
แผนการสอน
เรื่อง การพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

กลุ่มอนามัยผู้สูงอายุ
ศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี



คำ�นำ�
	

	 ในปจัจบุนั ประชากรวยัสงูอาย ุมแีนวโนม้เพิม่จำ�นวนสงูขึน้ หากมกีารจดัระบบการดแูลผูส้งูอายไุมด่ี

พอหรือไมเ่ปน็ไปตามแนวทางทีเ่ปน็มาตรฐาน  จะสง่ผลตอ่ปญัหาดา้นสขุภาพและคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ  

ดังนั้น การสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุ ใช้เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ   เขต ๗  เป็นแนวทางการ

พัฒนาตนเอง จนได้ระดับคุณภาพตามที่กำ�หนด  จนสามารถขอรับการประเมินรับรองคุณภาพจากทีมงาน

ภายนอก เพื่อเป็นการยืนยันรับรองผลการพัฒนาดังกล่าว ย่อมจะทำ�ให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพ เป็นส่วน

สำ�คัญอย่างหนึ่งในการเป็นกลุ่มองค์กรที่สำ�คัญของชุมชน สำ�หรับดำ�เนินงานรองรับภาวะสังคมผู้สูงอายุที่

กำ�ลังเกิดขึ้นในสังคมไทย 

	 ศนูยอ์นามยัที ่7 อบุลราชธานี ไดจ้ดัประชมุเชงิปฏบิตักิารพฒันาทมีประเมนิและกระบวนการรบัรอง

มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ ในพื้นที่นำ�ร่องสาม

จังหวัดได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดอำ�นาจเจริญ ระหว่าง วันที่ ๓๑ มีนาคม 

-๑ เมษายน ๒๕๕๔   ซึ่งกลุ่มอนามัยผู้สูงอาย ุ ได้นำ�ประสบการณ์ของ การดำ�เนินดังกล่าวมาเรียบเรียง

ปรับปรุง และจัดทำ�เป็นคู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ  

เขต ๗ ขึ้น   เพื่อเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งใน-นอกเขตพื้นที่ประสานงานของศูนย์อนามัยที่ ๗ 

อบุลราชธานี  ทีส่นใจตอ้งการพฒันาทมีและกระบวนการประเมนิรบัรองคณุภาพชมรมผูส้งูอายุ   โดยหวงัวา่

คูม่อืดงักลา่วจะเปน็ประโยชน์ ตอ่ผูร้บัผดิชอบงานดา้นการพฒันาศกัยภาพชมรมผูส้งูอายุ ในการนำ�ไปใชเ้ปน็

แนวทางจดักระบวนการฝกึอบรม ใหแ้กท่มีบคุลากรกลุม่เปา้หมาย ทีจ่ะสนบัสนนุใหเ้กดิกระบวนการรบัรอง

ชมรมผูส้งูอาย ุในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งได ้ หากมขีอ้เสนอสำ�หรบัการปรบัปรงุ เพือ่การพฒันาทีด่ขีึน้ ศนูยอ์นามยัที ่๗ 

อุบลราชธานี ขอน้อมรับด้วยความยินดียิ่ง ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร หรือ ให้คำ�แนะนำ�ได้ใน

หมวดกระทู้อนามัยผู้สูงอายุ ของเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี  http://hpc7.anamai.moph.go.th

นายดนัย  ธีวันดา

ผู้อำ�นวยการศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี





สารบัญ

	 หน้า

คำ�นำ�	 ก

สารบัญ	 	 ๑

การจัดหน่วยเรียนรู้และกำ�หนดการฝึกอบรม	 ๒

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์	 ๕

แผนการสอนที่ ๑	 เรื่อง แนวคิดและหลักการประเมินรับรองคุณภาพ	 ๘

แผนการสอนที่ ๒	 เรื่อง หลักการ/คุณสมบัติและทักษะการเป็น ผู้ประเมินรับรอง	 ๑๖

แผนการสอนที่ ๓	 เรื่อง เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ และบทบาท

                       	 หน้าที่การเป็นผู้ประเมินรับรอง         	 ๒๖

แผนการสอนที่ ๔ 	 เรื่อง การตั้งคำ�ถามตามตัวชี้วัด/องค์ประกอบ คุณภาพมาตรฐาน

	 ชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ๓๘

แผนการสอนที่ ๕	 เรื่อง การประเมินให้คะแนนชมรมผู้สูงอายุกรณีตัวอย่าง โดยใช้

	 เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗	 ๔๙

แผนการสอนที่ ๖	 เรื่อง ผลการเรียนรู้ฝึกทักษะการตั้งคำ�ถาม ในองค์ประกอบ ๑-๔ 

	 ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ และ การ

	 ประเมินให้คะแนนกรณีตัวอย่างชมรมผู้สูงอายุ	 ๘๐

แผนการสอนที่ ๗	 เรื่อง แนวทางการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุด้วยการประเมินรับรอง

	 คุณภาพ	 ๘๒

ภาคผนวก	 ๘๔

	 - รายชื่อทีมวิทยากรประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทีมประเมินและกระบวนการ

	 รับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรม   

	 ผู้สูงอายุเขต ๗	 ๘๖

	 - แบบประเมินผล	 ๘๗





คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

กลุ่มเป้าหมาย

๑.กรรมการจากสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยประจำ�จังหวัด 	

๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุจากหน่วยงานราชการระดับจังหวัด ระดับอำ�เภอ/ตำ�บล

ที่เกี่ยวข้อง 

	 ๓.กรรมการหรือแกนนำ�จากชมรมผู้สูงอายุระดับอำ�เภอ/ตำ�บล

วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรผู้เข้าอบรม

๑.มีความรู้และทักษะในการเป็นผู้ประเมินรับรอง

๒. มีความรู้และเข้าใจในการใช้เกณฑ์คุณภาพและกระบวนการประเมินรับรองตามหลักเกณฑ์

คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

๔.สามารถนำ�ความรู้และทักษะไปถ่ายทอด แนะนำ� ให้ชมรมผู้สูงอายุในเขตพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาตนเองตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

๔.สามารถประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุที่มีความพร้อมตามหลักเกณฑ์และกระบวนการ

ประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

ระยะเวลา ๒ วัน ๑๒ ชั่วโมง

ลำ�ดับ/ชื่อแผน จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระสำ�คัญ
เวลา 

(ชม.)

๑. แนวคิดและหลักการ

ประเมินรับรองคุณภาพ

๑.อธิบายแนวคิดและหลักการประเมิน

รับรองคุณภาพองค์กรได้ถูกต้อง

๒.เปรียบเทียบความแตกต่างของการ

พัฒนาองค์กรด้วยการประเมินรับรองกับ

วิธีการอื่นๆ เช่น การประกวด, การคัด

เลือก ได้ถูกต้อง

- แนวคิดการประเมินรับรอง

คุณภาพ

๑

๒.หลักการ/คุณสมบัติ

และทักษะการเป็น

ผู้ประเมินรับรอง

๑.ระบุหลักการและคุณสมบัติของการ

เป็นผู้ประเมินรับรองที่มีคุณภาพได้ถูกต้อง

- หลักการและคุณสมบัติของ

ผู้ประเมินรับรองที่พึงประสงค์

๒

การจัดหน่วยเรียนรู้ หลักสูตรการฝึกอบรม

พัฒนาทีมประเมินและกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

๑



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ลำ�ดับ/ ชื่อแผน จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระสำ�คัญ
เวลา 

(ชม.)
๓.เกณฑ์คุณภาพมาตร

ฐานชมรมผู้สูงอายุ

เขต ๗

๔.การตั้งคำ�ถามตาม

ตัวชี้วัด/องค์ประกอบ 

คุณภาพมาตรฐานชมรม 

เขต ๗ เพื่อการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

๕.การประเมินให้

คะแนนชมรมผู้สูงอายุ

กรณีตัวอย่างตามเกณฑ์

คุณภาพมาตรฐานชมรม

ผู้สูงอายุเขต ๗

๖.ผลการเรียนรู้ฝึกทักษะ

แนวทางการตั้งคำ�ถาม ใน

องค์ประกอบ ๑-๔ และ

การประเมินให้คะแนน

กรณีตัวอย่างชมรม

๗.แนวทางการสนับสนุน

ชมรมผู้สูงอายุด้วยการ

ประเมินรับรองคุณภาพ

๑. ระบุตัวชี้วัดและองค์ประกอบของ

เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ

เขต ๗ เพื่อพัฒนาชมรมผู้สูงอายุได้ถูก

ต้อง

๒. ระบุกระบวนการประเมินรับรอง

คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ได้

ถูกต้อง

- สามารถตั้งคำ�ถามตามองค์ประกอบ

คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต๗ ที่

เหมาะสมสำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้

สูงอายุได้

- สามารถประเมินให้คะแนนชมรมผู้

สูงอายุกรณีตัวอย่างด้วยแบบประเมิน

คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

- สามารถนำ�เสนอผลการฝึกปฏิบัติ

ทักษะการตั้งคำ�ถามและการประเมินให้

คะแนนชมรมผู้สูงอายุกรณีตัวอย่างได้

อย่างเหมาะสม

- สามารถระบุแนวทางการสนับสนุน

ชมรม

ชมรมผู้สูงอายุด้วยการประเมินรับรอง

คุณภาพในพื้นที่รับผิดชอบได้

- องค์ประกอบและตัวชี้วัดเกณฑ์

คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ 

เขต ๗

- กระบวนการประเมินรับรอง

คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ

เขต ๗

- แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการตั้ง

คำ�ถามตามเกณฑ์คุณภาพชมรม

ผู้สูงอายุตามโจทย์ที่กำ�หนด

- วิธีการประเมินให้คะแนนโดย

แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติประเมินให้

คะแนนจากเอกสารตัวอย่าง

ข้อมูลชมรมฯ

- นำ�เสนอผลการฝึกปฏิบัติทักษะ

ในองค์ประกอบ ๑-๔ ตามเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

เขต ๗ และ การประเมินให้

คะแนน กรณีตัวอย่างชมรมผู้สูง

อายุ

- ประชุมกลุ่มระดมสมองกำ�หนด

แนวทางสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ

ด้วยการประเมินรับรองตามโจทย์

ที่กำ�หนด

๒



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗
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คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

	 กลุ่มสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยใช้กิจกรรมหรือเกมเป็นสื่อ มีวัตถุประสงค์สำ�คัญ 

คือ เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ ถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และการเข้าใจคน ที่ให้กลุ่มรู้วิธีแก้ไขปัญหา ยอมรับ

พฒันาตนและรบัรูต้นเอง  สรา้งมติรภาพและความสมัพนัธใ์นหมูค่ณะ สามารถนำ�มาใชไ้ดก้บัการจดัสมัมนา

และการฝึกอบรม เพื่อสร้างความคุ้นเคย ให้แก่ผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่งในที่นี้ขอนำ�เสนอ ๓ กิจกรรม ได้แก่

กิจกรรมที่ ๑ สวัสดีวันนี้มาพบกัน

วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้ผู้เข้าอบรมได้ทำ�ความรู้จักกันผ่านการทำ�กิจกรรมกลุ่ม

วิธีการ/ขั้นตอนการเล่น

	 ๑.วิทยากรผู้นำ�เล่น ให้ผู้เข้าอบรมยืนเข้าแถวเป็นวงกลม ๒ วง ซ้อนกัน ให้ผู้ที่อยู่วงนอก และ วงใน

จับคู่หันหน้าเข้าหากัน วิทยากรผู้นำ�เล่น  ๒ คน ร้องเพลงสวัสดี และ ทำ�ท่าประกอบสาธิตให้ผู้เข้าอบรมร้อง

และทำ�ท่าตามที่ละท่อน

เนื้อเพลง

	 สวัสดีวันนี้มาพบกัน 	 	 	 สุขใจพลันทั้งฉันและเธอ	 

	 ลาลัลล้า ลัลล้าลัลล้า	 	 	 ลาลัลล้า ลัลล้าลัลล้า

	 สุขอุราพบหน้าสวัสดี	 	 	 (แนะนำ�ตัวเองกับคู่)

เนื้อเพลง ท่าทางประกอบ

สวัสดีวันนี้มาพบกัน ให้แต่ละคนยืนหันหน้าเข้าหากัน 

แล้วยกมือไหว้ซึ่งกันและกัน

สุขใจพลัน ให้แต่ละคนยกมือไขว้ทาบที่อก

ตนเอง ยิ้มให้กันและกัน สีหน้า

มีความสุข

ทั้งฉันและเธอ ใช้นิ้วโป้งชี้ที่อกตัวเอง แล้วนิ้วชี้ชี้ 

ไปที่เพื่อนผู้ที่อยู่ด้านหน้า

ลาลัลล้า ลัลล้าลัลล้า

ลาลัลล้า ลัลล้าลัลล้า

ใช้ข้อศอกขวาตนเองคล้อง

ข้อศอกขวาของคู่ และเดินหมุนไป

รอบ ๆ  ซึ่งกันและกัน ๑ รอบ

สุขอุราพบหน้าสวัสดี - ยกมอืไหวส้วสัด ีและตา่งคนตา่ง

แนะนำ�ตัวเองกับคู่

๔



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๒.วิทยากรผู้นำ�เล่น สั่งเคลื่อนแถวโดยให้คนที่อยู่วงใน เดินเลื่อนไปด้านขวามือ เพื่อไปร้องเพลง

ทักทายกับเพื่อนคนต่อไป  โดยเริ่มร้องเพลงและทำ�ท่าประกอบเหมือนกับรอบที่ผ่านมา  เล่นจนกว่าเวลาที่

เหมาะสม วิทยากรผู้นำ�เล่น จึงสั่งเลิกแถว

กิจกรรมที่ ๒  นก หนู รู้จักไหม

วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างสนุกสนาน และ กระตุ้นสมาธิผู้เข้าอบรม ก่อนเริ่มทำ�กระบวนการเรียนรู้

วิธีการ/ขั้นตอนการเล่น

	 ๑. วิทยากรผู้นำ�เล่น ให้ผู้เข้าอบรมนั่งที่เก้าอี้ 

	 ๒. วิทยากรอธิบายวิธีการเล่น โดยเมื่อวิทยากรพูดคำ�ว่า “หนู” ให้ผู้เข้าอบรมปรบมือ ๑ ครั้ง เมื่อ

วิทยากรพูดคำ�ว่า “นก” ให้ผู้เข้าอบรมทำ�ท่ากางปีกบินเหมือนนก 

	 ๓. ถ้าวิทยากรพูดคำ�ว่า “หนู หนู” ให้ผู้เข้าอบรมปรบมือ ๒ ครั้ง เมื่อวิทยากรพูดคำ�ว่า “นก นก” ให้

ผู้เข้าอบรมทำ�ท่ากางปีกบินเหมือนนก ๒ ครั้ง

	 ๔. วิทยากรให้เล่น ๑๐ รอบ คะแนนเต็ม คือ ๑๐ คะแนน ซึ่งจะเริ่มเล่น ด้วยการ พูดคำ�ใดก่อนก็ได้ 

กติกา คือ ให้ผู้เข้าอบรมซื่อสัตย์ต่อตนเอง ถ้าทำ�ท่าไม่ถูก ให้นับหักคะแนนออกจากคะแนนเต็ม

	 ๕. ในระหว่างการเล่น ๑๐ รอบ วิทยากร อาจเอ่ยชื่อสัตว์ชนิดอื่น เช่น หมู หรือ ช้าง ซึ่งผู้เข้าอบรม

อาจจะเผลอทำ�ท่าบิน หรือ ปรบมือก็ได้ เพื่อให้เกิดความสนุกสนานผ่อนคลาย แต่ไม่ได้นับเป็นคะแนน 

	 ๖. เล่นจนครบ ๑๐ รอบ วิทยากรสอบถามตรวจสอบคะแนนที่ผู้เข้าอบรม สามารถมีสมาธิทำ�ท่าได้

ถูกต้อง 

	 สรปุประเดน็สำ�คญัการเรยีนรู ้คือ สมาธเิปน็สิง่สำ�คญัสำ�หรบัการทำ�งานหรือทำ�กจิกรรมตา่งๆใน

ชีวิตประจำ�วัน

กิจกรรมที่ ๓ บอกรักกันหรือยัง รำ�ลึกความหลัง(รู้)เมื่อวันวาน

วตัถปุระสงค ์เพือ่สรา้งความสมัพนัธใ์หผู้เ้ขา้อบรมไดท้ำ�ความรูจ้กักนัผา่นการทำ�กจิกรรมกลุม่ และชว่ยกนั

ทบทวนความรู้จากการอบรมของวันที่ผ่านมา

วิธีการ/ขั้นตอนการเล่น

	 ๑.ให้ผู้เข้าอบรมยืนเป็นวงกลมโดยใช้มือสองข้างโอบที่เอวหรือไหล่ของเพื่อนด้านซ้ายและขวา

	 ๒.วิทยากรผู้นำ�การเล่นชี้แจงกติกา ตัวอย่างการเล่น 

	 ๓.วทิยากรผูน้ำ�จะเริม่ตน้เลน่กอ่น โดยจะพดูวา่ เชา้นีร้กั คณุ.ก.....

(สมมตุเิปน็ชือ่ผูเ้ขา้อบรมทีย่นืในวง ๑ ทา่น ซึง่ในการเลน่จะตอ้งใชช้ือ่ของ

ผู้เข้าอบรม จะเป็นชื่อเล่นหรือชื่อจริงก็ได้)

๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
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	 ๔. ผูอ้บรมทีย่นือยูด่า้นขา้งทัง้ซา้ยและขวา ใชม้อืตบเอวหรอืไหลข่อง คณุ ก. (คนทีถ่กูเอย่ชือ่บอกรกั) 

จากเบาๆ และแรงขึ้นไปเรื่อย จนกว่าคุณ ก จะเอ่ยปากบอกรักเพื่อนคนอื่นในวง ซึ่งต้องเป็นคนอื่นที่ไม่ใช่

เพื่อนที่กำ�ลังตบเอวหรือไหล่คุณ ก อยู่นั้น โดยผู้นำ�จะเป็นผู้จับเวลา ด้วยการนับ ๑-๕   

	 ๕. กรณีที่หมดเวลา แล้วคุณ ก.ยังไม่สามารถบอกรักเพื่อนคนใหม่ในวงได้

	 	 - เพื่อนที่อยู่ด้านข้างซ้าย และ ขวา ต้องหยุดตบสะเอว ถ้าคุณ ก. นึกชื่อเพื่อนที่จะบอก

รกัไมท่นัภายในเวลาทีน่บั ๑-๕ และจะตอ้งตอบคำ�ถามทีว่ทิยากรผูน้ำ�เลน่ ถามเพือ่ทบทวนความรู ้โดยมคีณุ 

ก หรือเพื่อนในวงสามารถช่วยตอบได้

	 	 - เมื่อจบการตอบคำ�ถาม ให้วิทยากรผู้นำ�การเล่นเริ่มรอบใหม่ โดยเอ่ยชื่อผู้อบรม คนใหม่ 

จากขั้นตอน ๓ -๔ อีกครั้ง 

	 ๖. กรณีที่ไม่หมดเวลา แล้วคุณ ก.สามารถบอกรักเพื่อนคนใหม่ในวงได้ ยกตัวอย่าง เป็น 

คุณ ข. เพื่อนที่อยู่ด้านข้างซ้ายและขวาของคุณ ข.ใช้มือตบเอวของคุณ ข. เล่นตามขั้นตอน ๓-๔ ไปเรื่อยๆ 

จนกว่าจะมีผู้ที่ไม่สามารถบอกชื่อเพื่อนในวงได้ทันตามเวลาที่ นับ ๑-๕ ก็จะเป็นการตอบคำ�ถามเหมือนขั้น

ตอนที่ ๕

	 ๗. กรณทีีผู่เ้ขา้อบรม สามารถเรยีกชือ่บอกรกัเพือ่นในวงไดเ้รือ่ยๆอยา่งตอ่เนือ่งภายในเวลานบั ๑-๕ 

แต่ผู้นำ�ต้องการขัดจังหวะ เพื่อให้เกิดการตอบคำ�ถามทบทวนความรู้ ให้ผู้นำ�เล่น สุ่มว่าจะขัดจังหวะที่ผู้เข้า

อบรมคนใดก็ได้ ด้วยการตะโกนว่า “อกหักรักคุดหยุดบอกรัก” ผู้เข้าอบรมที่กำ�ลังจะเอ่ยชื่อบอกรักเพื่อนใน

วง ทีถ่กูขดัจงัหวะจะตอ้งเปน็ผูต้อบคำ�ถามทีว่ทิยากรผูน้ำ�เลน่ถาม โดยใหเ้พือ่นทีอ่ยูข่า้งซา้ย-ขวา หรอืเพือ่น

ในวงสามารถช่วยตอบได้

	 ๘. เล่นไปเรื่อยๆ จนเวลาเหมาะสมผู้นำ�การเล่นปรบมือ ๓ ครั้งแล้ว บอกว่า “เช้านี้รักทุกคน” ผู้เข้า

อบรมปรบมือ ๓ ครั้ง พร้อมกันพร้อมกับพูดว่า “ทุกคนน่ารัก” แล้วแยกย้ายเตรียมรับฟังการเรียนรู้สำ�หรับ

ชั่วโมงต่อไป

๖
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แผนการสอนที่ ๑	 เรื่อง แนวคิดและหลักการประเมินรับรองคุณภาพ

กลุ่มเป้าหมาย 	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ .ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   

	 ๓.ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 

	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ระยะเวลา 	 ๑.๓๐ ชั่วโมง

๑. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 ๑. อธิบายแนวคิดและหลักการประเมินรับรองคุณภาพองค์กรได้ถูกต้อง

	 ๒. เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของการพฒันาองคก์รดว้ยการประเมนิรบัรองกบัวธิกีารอืน่ๆ เชน่ การ

ประกวด, การคัดเลือก ได้ถูกต้อง

๒. สาระสำ�คัญในการเรียนรู้

	 - แนวคิดและหลักการประเมินรับรองคุณภาพองค์กร

	 -วัตถุประสงค์และขั้นตอนการเยี่ยมประเมินรับรอง

๓. กระบวนการจัดการเรียนรู้

	 ๓.๑ ขั้นนำ�

	 - วทิยากรประเมนิทศันคตผิูเ้ขา้อบรมตอ่กระบวนการประเมนิรบัรองคณุภาพ โดยใหอ้อกมาเขา้แถว

ตอนเป็นรายบุคคลตามความสมัครใจ เขียนแสดงความคิด ต่อตำ�ถาม ๔ คำ�ถาม ลงบนกระดาษ ฟลิปชาร์ท

ที่ติดไว้บนกระดาน ๔ กระดาน โดยแต่ละคนเดินเวียนไปเขียนตามกระดานต่างๆ จนครบ ได้แก่

	 	 • กระดานที่ ๑ ทำ�ไมจึงต้องประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ    

	 	 • กระดานที่ ๒ ประโยชน์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ   

	 	 • กระดานที่ ๓ สิ่งที่ต้องการให้ผู้รับการประเมินปฏิบัติ  

	 	 • กระดานที่ ๔ สิ่งที่ต้องการให้ผู้ประเมินปฏิบัติ

	 - วิทยากร สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้เรียน และเชื่อมโยงเข้านำ�เข้าสู่การบรรยาย 

	 ๓.๒ ขั้นสอน

	 - วิทยากรบรรยายประกอบสไลด์ พร้อมทั้งตั้งคำ�ถามผู้เข้าอบรมเป็นระยะ ในหัวข้อ 

	 	 • ความหมายของการประเมิน แนวคิดและหลักการ 

	 	 • วัตถุประสงค์และขั้นตอนการเยี่ยมประเมิน

	 - วิทยากรตั้งคำ�ถาม ให้ผู้เรียนช่วยกันเปรียบเทียบความแตกต่างของการพัฒนาองค์กรด้วยการ

ประเมินรับรองกับวิธีการอื่นๆ เช่น การประกวด, การคัดเลือก 

	 - วิทยากรและผู้เรียนร่วมกันสรุปคำ�ตอบ

	 ๓.๓ ขั้นสรุป

	 - วิทยากรตั้งคำ�ถามและกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย

๗
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๔. สื่อการเรียนรู้

	 - สื่อสไลด์

	 - เอกสารประกอบการบรรยาย

	 - กระดาษฟลิปชาร์ท

	 - กระดานแขวน/ติดกระดาษฟลิปชาร์ท

	 - ปากการเมจิกหัวตัดหรือชอล์คสี

๕. การประเมินผล

	 - การซักถาม การตอบคำ�ถาม

๘
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ใบงาน

คำ�ชี้แจง

	 - ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้แถวตอนลกึตอบคำ�ถามทีป่รากฏในกระดาน คนละ ๑ คำ�ตอบ โดยพยายามตอบ

ไม่ให้คำ�ตอบซ้ำ�กับคำ�ตอบของเพื่อนที่เขียนไปแล้ว

	 - เมื่อตอบเสร็จแต่ละคำ�ถาม ให้ผู้เข้าอบรมเดินเวียนเปลี่ยนไปตอบคำ�ถามอื่นในกระดานถัดไปจน

ครบทั้ง ๔ กระดาน

กระดานที่ ๑ ทำ�ไมจึงต้องประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ    

กระดานที่ ๒ ประโยชน์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ   

กระดานที่ ๓ สิ่งที่ต้องการให้ผู้รับการประเมินปฏิบัติ  

กระดานที่ ๔ สิ่งที่ต้องการให้ผู้ประเมินปฏิบัติ

ผังการจัดกระดานฟลิปชาร์ท เพื่อประเมินทัศนคติผู้เข้าอบรม

ต่อกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพ

กระดานที่ ๑

กระดานที่ ๔

กระดานที่ ๒

กระดานที่ ๓

๙
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เอกสารประกอบการบรรยาย

แนวคิดและหลักการประเมินรับรองคุณภาพ

ความหมายการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ 

	 ชมรมผู้สงูอายุ เปน็ปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึ้นในสงัคมไทยตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๐๕    ซึง่การพฒันาความเข้ม

แข็งของชมรมผู้สูงอายุ ขึ้นอยู่กับความใส่ใจของตัวผู้นำ�ชมรมหรือเจ้าหน้าที่ราชการที่สนใจเท่านั้น ต่อมาใน 

พ.ศ.๒๕๔๑ ได้มีการจัดตั้งสภาผู้สูงอายุแห่งชาติ  (The Senior Citizen Council Thailand)  ทำ�หน้าที่สนับสนุน

สง่เสรมิการดำ�เนนิงานของชมรมผูส้งูอายทุัง้หมดทีจ่ดทะเบยีนกบัสภาผูส้งูอายุ  นอกจากนี ้รฐับาลยงัใหก้าร

สนับสนุนกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ โดยผ่านทาง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

สังคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไร

กต็ามการดำ�เนนิงานชมรมผูส้งูอายทุีผ่า่นมา ยงัไมม่แีนวทางการพฒันาชมรมผูส้งูอายดุว้ยการประเมนิรบัรอง

ที่ชัดเจน 

	 เนื่องจากการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุนั้น ยังไม่มีผู้ใดให้คำ�จำ�กัดความไว้อย่างชัดเจน  

แต่ในที่นี้ ยึดตามแนวคิดและความหมายของประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะประกอบด้วย การประกัน

คุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) มีคำ�ที่เกี่ยวข้อง ๔ คำ� คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Audit) การรบัรองคณุภาพ (Quality Accreditation) และ การประเมนิคณุภาพ 

(Quality Assessment)    ซึ่ง ศาสตราจารย์ ดร.อุทุมพร จามรมาน อดีตผู้อำ�นวยการสถาบันทดสอบทางการ

ศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และเป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการบริหารสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้

	 การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) หมายถงึ การดำ�เนนิงานตามแผนทีว่างไวอ้ยา่งรดักมุทกุขัน้ตอน 

	 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบการดำ�เนินการการควบคุมคุณภาพ

โดยทีมภายในองค์กรหรือทีมภายนอกก็ได้ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนดขึ้นหรือไม่ แยกได้เป็น

	 ๑. การตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง   เพื่อให้รู้จุดบกพร่อง  

เพื่อการแก้ไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้น

	 ๒. การตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก เป็นการตรวจสอบจากกลุ่มผู้มีความรู้ความสามารถหรือ

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานที่กำ�หนด ซึ่งการตรวจสอบจากทีมภายนอก  มักจะใช้การเยี่ยมชม เพื่อหาข้อมูลมา

ตดัสนิใจตามเกณฑท์ีก่ำ�หนด  การประกนัคณุภาพจากภายนอก  มกัเกดิหลงัจากทีอ่งคก์รดำ�เนนิการประเมนิ/

พัฒนาคุณภาพภายในตนเอง  จนถึงระดับที่พึงพอใจแล้ว  จึงจะขอให้มีการประกันคุณภาพโดยทีมภายนอก  

ซึง่ผลการตดัสนิจากภายนอกจะเปน็การประเมนิเพือ่หาขอ้สรปุวา่ยอมรบั/ ไมย่อมรบั จากมตทิมีประเมนิแลว้

แจ้งสู่องค์กรและประชาชนให้ทราบทั่วกัน

	 การรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation)  หมายถึง การรับรองหรือ ไม่รับรองคุณภาพว่าองค์กร

ดังกล่าวได้ดำ�เนินการตามเกณฑ์ตามมาตรฐานที่กำ�หนด  

	 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การประเมินคุณภาพ เป็นการหาข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

เพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัคณุภาพของผลผลติ/บรกิารของหนว่ยงานตามเกณฑท์ีก่ำ�หนด นอกจากนีก้ารประเมนิ

คุณภาพ ยังหมายถึง กระบวนการประเมินผลการดำ�เนินการของคณะโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบ	

๑๐
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การประกันคุณภาพ  หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้ว ได้ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อย

เพียงใด (ทบวงมหาวิทยาลัย ในอุทุมพร จามรมาน, ๒๕๕๒) 

	 การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมิน

คุณภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า คุณภาพขององค์กรได้รับการรักษาหรือได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

และส่งเสริมเพิม่พนู เพือ่ให้ได้ผลผลิตของการดำ�เนินงานทีม่ีคณุภาพตามลกัษณะทีพ่ึงประสงค์ ซึง่เขียนเปน็

แผนภูมิ ได้ดังนี้ (อุทุมพร จามรมานและคณะ, ๒๕๕๔)

การควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพภายใน

การควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพภายนอก

การตัดสินผล

การประกาศ/แจ้งสาธารณชน

การประเมินคุณภาพ

การประเมินคุณภาพ

	 ดังนั้น เมื่อนำ�มาประยุกต์ใช้กับการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ จึงหมายถึง “การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ เพื่อรับรองว่าเป็นไปตามมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ

ที่กำ�หนดหรือไม่โดยทีมงานภายนอก จากการตรวจสอบหลักฐาน/สัมภาษณ์พูดคุยให้ข้อเสนอแนะกับกลุ่ม

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับชมรมผู้สูงอายุที่ประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่กำ�หนดแล้ว มีความพร้อมรับการประเมิน

รับรองจากทีมงานภายนอก และมีการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อออกใบประกาศรับรองและ

สามารถประกาศให้สาธารณะรับรู้” 

หลักการและกระบวนการเยี่ยมประเมิน 

	 การเยีย่มประเมิน คือ ขั้นตอนหนึง่ในกระบวนการรบัรองมาตรฐาน เปน็การสำ�รวจ รวบรวม ข้อมลู/

ร่องรอย/หลักฐาน อย่างรอบด้านวิเคราะห์ ประเมินตามมาตรฐาน สรุปผลและ ตัดสินผลโดย  ทีมประเมิน

หรือจัดทำ�รายงานเสนอคณะกรรมการรับรอง

๑๑
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	 เยี่ยมประเมินเพื่ออะไร 
	 	 - เพื่อยืนยันผลการประเมินตนเอง
	 	 - เพื่อกระตุ้นให้เห็นโอกาสพัฒนา
	 	 - เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติตาม มาตรฐาน

	 หลกัการเยีย่มประเมนิ คอื การใชเ้ทคนคิการเปน็โคช้ เขา้ไปเรยีนรูส้ิง่ทีช่มรมผูส้งูอายดุำ�เนนิการวา่
สิง่ทีเ่หน็สอดคลอ้งกบัสิง่ทีพ่ดูหรอืเขยีนในแบบประเมนิตนเองเพยีงใด สิง่ทีท่ำ�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเพยีงใด 
และมีโอกาสพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างไร

	 แหล่งข้อมูลในการเยี่ยมประเมิน 
	 	 ข้อมูล ร่องรอย หลักฐาน ของการเยี่ยมประเมิน ดูได้จาก
	 	 • แบบประเมินตนเอง 
	 	 • สัมภาษณ์ กรรมการ/ทีมงาน
	 	 • สัมภาษณ์สมาชิก และเครือข่ายของชมรม
	 	 • การศึกษาเอกสาร และ แบบบันทึกการปฏิบัติงาน 
	 	 • การสังเกต กระบวนการทำ�งาน สถานที่ และ สภาพแวดล้อม

	 ขั้นตอนการเยี่ยมประเมิน
	 	 • การวางแผนและกำ�หนดตารางเยี่ยมประเมิน
	 	 • การเตรียมตัวของผู้เยี่ยมประเมิน
	 	 • ศึกษาข้อมูล / แบบประเมินตนเอง 
	 	 • การเยี่ยมประเมิน
	 	 • การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล สรุปผล
	 	 • การตัดสินและการจัดทำ�รายงาน

เป้าหมายในการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ 
	 การประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ มีเป้าหมาย ดังนี้
	 ๑. เกดิการกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัในการประเมนิตนเอง ตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพชมรมผูส้งู
อายุเขต ๗ ให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นจุดแข็งและสิ่งที่จะเป็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง ระหว่าง กรรมการบริหาร 
สมาชกิ และ ทีป่รกึษา ซึง่เปน็ทมีภายในของชมรมผูส้งูอาย ุกอ่นการขอรบัประเมนิรบัรองจากทมีงานภายนอก  
	 ๒. เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่จะนำ�ไปเป็นแนวทางพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 
จากประสบการณ์ในฐานะมุมมองคนนอกของทีมประเมินรับรองภายนอก ภายใต้ความเป็น “กัลยาณมิตร” 
มใิชก่ารชีถ้กู-ผดิ แตเ่ปน็การชีใ้หเ้หน็จดุเดน่-จดุดอ้ย เพือ่ชีช้วนใหเ้หน็ถงึสิง่ทีเ่ปน็ ไปได ้และกระตุน้ใหช้มรม
ผูส้งูอายเุกดิแรงจงูใจเหน็โอกาสของการพฒันาคณุภาพชมรมผู้สงูอายอุยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่จะนำ�ไปสูป่ระโยชน์
สูงสุดต่อสมาชิกและชุมชนซึ่งเป็นถิ่นฐานของชมรมผู้สูงอายุในที่สุด
	 ๓.เป็นการส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอายุพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองให้เต็มตาม
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง
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คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๔. เกดิการรบัรองคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุโดยทมีภายนอก ดว้ยการตรวจสอบยนืยนัสภาพการดำ�เนนิ
งานจริง ที่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน และกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ และมี
ชมรมผู้สูงอายุซึ่งมีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ประกาศให้สาธารณะชนทราบได้ 

	 หลักสำ�คัญของการเยี่ยมประเมิน
	 	 • ใช้เทคนิคเสริมพลัง คือ การตั้งคำ�ถามเพื่อกระตุ้นให้ชมรม  คิดหาคำ�ตอบหรือวิธีการด้วย
ตนเอง
	 	 • เน้นผลลัพธ์ควบคู่ไปกับกระบวนการ
	 	 • สังเกต/ดูรายละเอียดที่สะท้อนการออกแบบระบบ/การดำ�เนินงาน/การติดตามผล 
	 	 • เน้นการกระตุ้นให้ชมรมเห็นจุดแข็ง   จุดอ่อนของตน เพื่อเกิดการเรียนรู้และเห็นโอกาส
พัฒนาและเป็นการมองในภาพรวมของชมรมไม่ใช่ประเมิน การทำ�งานของแต่ละคน
	 	 • การพิสูจน์เพื่อยืนยันผลการประเมินตนเอง ไม่ใช่การตรวจสอบและจับผิด
	 	 • ใช้มาตรฐานมากกว่าการใช้ภูมิหลังหรือความ เชี่ยวชาญของผู้เยี่ยมประเมิน 
	 	 • การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 • เน้นการสังเกตและรับรู้ในเชิงจิตวิญญาณ   ควบคู่ไปกับพิสูจน์การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
สะท้อนให้เห็น การปฏิบัติจริงมากกว่าการรับฟังคำ�ตอบเชิงทฤษฎี

การเข้าเยี่ยมประเมินชมรมผู้สูงอายุ 
	 จากหลักการข้างต้น การเข้าเยี่ยมประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุนั้น จึงเป็นการ
เยี่ยมประเมิน เพื่อพิจารณาในประเด็นดังนี้
	 	 • กระบวนการทำ�งาน
	 	 • การประสานงาน ความเชื่อมโยงภายในและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 • การประเมินการสื่อสารภายในชมรม
	 	 • การประเมินระดับการพัฒนาในภาพรวมขององค์กร
	 	 • การปฏิบัติตนของสมาชิกชมรม/การเป็นต้นแบบสุขภาพ 
	 	 • การคิดและทำ�แบบองค์รวม/การให้ข้อมูล/การเสริมพลังทีมงานและสมาชิก

อ้างอิง
นนัทา  อว่มกลุ.เอกสารประกอบการบรรยายการประชมุเชงิปฏบิตักิาร โครงการพฒันาทมีประเมนิและ
	 กระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรม 
	 ผูส้งูอาย ุเขต ๗. ระหว่างวนัที ่๓๑ มีนาคม – ๑ เมษายน ๒๕๕๔ โดยศนูย์อนามยัที๗่ อบุลราชธานี
ตติยา  สารธิมา.๒๕๕๔. คู่มือการใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ สำ�หรับผู้ประเมิน
	 รับรอง. อุบลราชธานี.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.
อุทุมพร จามรมาน. ๒๕๔๓. ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (Quality
	 Assessment). เลม่ที ่ป๐๑ (พฤศจกิายน ๒๕๔๓) (ออนไลน)์. สบืคน้จาก http://pioneer.chula.ac.th/
	 jutumpor/qadocument.html[๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔]
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แผนการสอนที่ ๒	 เรื่อง หลักการ/คุณสมบัติและทักษะการเป็น ผู้ประเมินรับรอง

กลุ่มเป้าหมาย 	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ .ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   

	 ๓. ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 

	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ระยะเวลา 	 ๒ ชั่วโมง

๑. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 ระบุหลักการและคุณสมบัติของการเป็นผู้ประเมินรับรองที่มีคุณภาพได้ถูกต้อง

๒. สาระสำ�คัญการเรียนรู้

	 - หลักการและคุณสมบัติของผู้ประเมินรับรองที่พึงประสงค์

๓. กระบวนการจัดการเรียนรู้

	 ๓.๑ ขั้นนำ�

	 - วิทยากรซักถาม ความคิดเห็นผู้เข้าอบรมว่า “ท่านคิดว่าชมรมผู้สูงอายุผู้สูงอาย ุ ต้องการให้ ผู้มา

ประเมินรับรอง ปฏิบัติตัวหรือมีบุคลิกอย่างไร เมื่อมาเยี่ยมประเมินชมรม”

	 - วิทยากร สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้เรียน และเชื่อมโยงเข้านำ�เข้าสู่การบรรยาย 

	 ๓.๒ ขั้นสอน

	 - วิทยากรบรรยายประกอบสไลด์ พร้อมทั้งตั้งคำ�ถามผู้เข้าอบรมเป็นระยะ ในหัวข้อ 

	 	 • บุคลิกภาพและคุณสมบัติผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 	 • ทักษะที่ผู้ประเมินควรมี

	 	 • บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 ๓.๓ ขั้นสรุป

	 - วิทยากรตั้งคำ�ถามและกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย

๔. สื่อการเรียนรู้

	 - สื่อสไลด์

	 - เอกสารประกอบการบรรยาย

๕. การประเมินผล

	 - การซักถาม การตอบคำ�ถาม

๑๔
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เอกสารประกอบการบรรยาย
หลักการ/คุณสมบัติและทักษะการเป็น ผู้ประเมินรับรอง

คุณสมบัติ หน้าที่ และ จรรยาบรรณ ของผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุที่พึงประสงค์ 
	 คุณสมบัติ หน้าที่ และจรรยาบรรณของผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ ที่พึงประสงค์ 
ซึ่งเป็นทีมภายนอก (ประยุกต์จากคุณสมบัติของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา) มีรายละเอียด ดังนี้
๑. คุณสมบัติ ของผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ ที่พึงประสงค์ แบ่งเป็น
	 ๑) คุณสมบัติเฉพาะ
	 	 (๑) มีประสมการณ์หรือมีบทบาทการทำ�งานด้านผู้สูงอายุ/ชมรมผู้สูงอายุ
	 	 (๒) มีความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมิน/รับรองคุณภาพองค์กร
	 	 (๓) มีความเชื่อมั่นในระบบประเมินคุณภาพ
	 	 (๔) มีความเข้าใจกระบวนการทำ�งานของชมรมผู้สูงอายุ
	 	 (๕) มีความรู้และเข้าใจในวัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพและแนวทางการประเมินเกณฑ์
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ 
	 ๒) คุณสมบัติทั่วไป	
	 	 (๑) มีความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม
	 	 (๒) มีทักษะในการติดต่อสื่อสารอย่างกัลยาณมิตร
	 	 (๓) มีทัศนะที่กว้างไกล
	 	 (๔) มีความหนักแน่นสุขุมรอบคอบ
	 	 (๕) มีทักษะในการคิด วิเคราะห์
	 	 (๖) มีความเป็นกลาง
	 	 (๗) มีความสนใจที่จะทำ�ประโยชน์ให้แก่ชมรมผู้สูงอายุอย่างแท้จริง
๒. ทักษะที่ผู้ประเมินควรมี
	 ๑) มีทักษะการตั้งคำ�ถามเพื่อสัมภาษณ์/เก็บข้อมูล คำ�ถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีหลายลักษณะ ซึ่งมี
ทั้งข้อดีและข้อเสีย เพื่อให้ผู้ประเมินพิจารณาในการเลือกใช้ ได้แก่
	 	 (๑) คำ�ถามปลายเปิด เป็นคำ�ถามลักษณะกว้าง ๆ ผู้ตอบสามารถตอบได้หลาย
ลักษณะ ข้อดีของคำ�ถามลักษณะนี้ คือ ผู้ถูกถามจะไม่รู้สึกอึดอัด และรู้สึกสบายใจที่จะเล่าให้ผู้ประเมินฟัง 
แต่ข้อเสียก็คือ คำ�ตอบที่ได้รับอาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ผู้ประเมินอยากได้ ผู้ตอบอาจตอบยืดยาวเกิน
ความจำ�เป็น และหากใช้คำ�ถามลักษณะนี้ไปเรื่อย ๆ จะทำ�ให้ได้ข้อมูลเพียงผิวเผิน ไม่เจาะลึก (Non Focus)
	 	 (๒) คำ�ถามแบบคน้หา เปน็คำ�ถามปลายเปดิแบบหนึง่ เพยีงแตจ่ำ�กดัวงของคำ�ตอบใหอ้ยูใ่นเรือ่งที่
ตอ้งการขอ้ดขีองคำ�ถามลกัษณะนี ้คอื ชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ำ�เพาะมากขึน้ ผูต้อบสามารถตอบไดต้รงประเดน็ขึน้ 
	 	 (๓) คำ�ถามแบบมีเงื่อนไข เป็นคำ�ถามที่มีสถานการณ์ประกอบ ข้อดีของคำ�ถามลักษณะนี้ คือ 
สามารถใช้สถานการณ์จำ�ลองดังกล่าวกระตุ้นให้ผู้ถูกประเมินได้คิดและค้นพบโอกาสพัฒนาหรือจุดอ่อน
ในระบบการพัฒนาคุณภาพชมรมผู้สูงอายุได้ อย่างไรก็ตามหากตั้งคำ�ถาม ไม่ดี เงื่อนไขที่ยกมาไม่เหมาะสม 
เปน็เหตกุารณ์ทีไ่ม่สมเหตสุมผลหรือท่าท ีน้ำ�เสียงทีใ่ช้ไม่เหมาะสมอาจทำ�ให้ผู้ถกูประเมินความรู้สึกว่ากำ�ลงั
ถูกตำ�หนิ ว่าระบบงานไม่ดี และมีข้อผิดพลาด

๑๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 (๔) คำ�ถามปลายปิด   เป็นคำ�ถามที่จะได้คำ�ตอบที่จำ�เพาะเพียงสั้นๆ เช่น ใช่ /ไม่ใช่/มี/ไม่มี ข้อดี

ของคำ�ถามลักษณะนี้ คือ ได้ข้อมูลที่จำ�เพาะ ชัดเจน แน่นอน แต่ข้อเสียคือได้ข้อมูลน้อย และถ้าไม่ระวังน้ำ�

เสียงที่ใช้หรือใช้คำ�ถามลักษณะนี้ติดต่อกัน ๔-๕ ครั้ง ผู้ถูกถามจะรู้สึกอึดอัด คล้ายกับถูกทนายซัก และมี

ความรูส้กึเกรง็ในการตอบเพราะเกรงวา่จะตอบผดิ ผูป้ระเมนิจงึควรเลอืกใชค้ำ�ถามลกัษณะนีเ้พือ่ยนืยนัขอ้มลู

ภายหลงัการใชค้ำ�ถามปลายเปดิหรอืคำ�ถามแบบคน้หาแลว้เทา่นัน้ หรอืเปน็คำ�ถามนำ�ไปสูค่ำ�ถามลกัษณะอืน่ 

อย่าใช้คำ�ถามชนิดนี้ติดต่อกันหลายครั้ง

	 	 (๕) คำ�ถามเชิงร้องขอ เป็นคำ�ถามที่คล้าย ๆ เป็นคำ�สั่งอย่างสุภาพ เพื่อขอดูหรือขอให้ผู้ถูก

ประเมินกระทำ�อะไรบางอย่าง คำ�ถามลักษณะนี้มีประโยชน์มาก เพราะจะทำ�ให้ผู้ประเมินได้เห็นหลักฐานที่

เป็นรูปธรรมว่ามีการถือปฏิบัติตามที่เขียน/ระบุไว้จริง

	 	 (๖) คำ�ถามชี้นำ�  เป็นคำ�ถามที่มีคำ�ตอบอยู่ในตัว คำ�ถามลักษณะนี้มีข้อเสีย คือ เป็นการชี้นำ�ผู้

ถูกประเมินมากเกินไป ทำ�ให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง จึงควรหลีกเลี่ยง แต่ก็มีข้อดีอยู่บ้าง คือ ใน

กรณทีีผู่ถ้กูประเมนิประหมา่มากๆ จนตอบไมไ่ด ้และผูป้ระเมนิรูว้า่เปน็สิง่ทีเ่ขาปฏบิตัอิยูแ่ลว้ กอ็าจใชค้ำ�ถาม

ลักษณะนี้เพื่อทำ�ให้ผู้ตอบหายประหม่าและเกิดความมั่นใจ

	 	 (๗) คำ�ถามชวนทะเลาะ เปน็คำ�ถามทีท่ำ�ใหผู้ถ้กูถามรูส้กึวา่ถกูกลา่วหาหรอื เปน็ฝา่ยผดิ คำ�ถาม

ลักษณะนี้ผู้ประเมินห้ามถามเด็ดขาด เพราะจะทำ�ให้ผิดวัตถุประสงค์ของการประเมินทันที อย่าลืมว่าการ

ประเมิน เป็นการตรวจสอบระบบและ กลไกในการพัฒนา ไม่ใช่ตัวบุคคลหรือองค์กร

	 ๒) เทคนิคการตั้งคำ�ถาม/ข้อสงสัย

  	 	 (๑) เตรียมประเด็นคำ�ถามและถามตามประเด็น เพื่อควบคุมไม่ให้ออกนอกเรื่อง

	 	 (๒) ตั้งคำ�ถามที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ตรงประเด็น

 	   	 (๓) ถามให้ตรงกับผู้รับผิดชอบ

  	 	 (๔) ไม่ถามเชิงเปรียบเทียบกับองค์กร/หน่วยงานอื่น

 	 	 (๕) ไม่ถามคำ�ถามที่ทำ�ให้เกิดความแตกแยกในองค์กร

 	 	 (๖) ค้นหาคำ�ตอบทางอ้อมโดยการพูดคุย

	 	 (๗) ควรเตรียมคำ�ถามไว้ก่อนล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดการซ้ำ�ซ้อน

  	  	 (๘) ตั้งคำ�ถามเชิงสร้างสรรค์

  	 	 (๙) ถามให้สั้น ฟังให้มากและจดบันทึก

 	 	 (๑๐) ไม่ถามประเด็นที่มีหลักฐานชัดเจนหรือรู้ชัดแล้ว

	 ๓) ทักษะ/ศิลปะในการรับฟัง ผู้ประเมินที่ดีควรเป็นผู้ที่มีทักษะหรือศิลปะในการรับฟัง เชิงรุก (Active) 

ได้แก่

	 	 (๑) รับฟังด้วยท่าทีที่กระตือรือร้น

	 	 (๒) คิด วิเคราะห์ ตลอดเวลาที่รับฟัง

	 	 (๓) ทำ�การจดบันทึกสิ่งที่ตนได้รับฟัง

	 	 (๔) มีภาษากายในเชิงตอบรับ แสดงให้เห็นว่ากำ�ลังรับฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ เช่น พยักหน้าเป็น

ครั้งคราว หรือใช้คำ�พูดตอบรับสั้น ๆ เช่น “เหรอคะ”  “จริงเหรอครับ”

	 	 (๕) สายตาจับจ้องที่ผู้พูด ไม่วอกแวกหรือเหม่อลอยไปที่อื่น

๑๖



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 (๖) พยายามใชท้า่ททีีเ่ชือ้เชญิใหผู้พ้ดูอยากใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ เชน่ ชมเปน็บางครัง้หรอืพดูกระตุน้

ให้พูดต่อเป็นบางครั้งตามความเหมาะสมอาทิ “เยี่ยมไปเลยครับ”  “ดีจังเลยค่ะ แล้วยังไงต่อคะ”

	 	 (๗) ระมดัระวงัภาษากายบางอยา่งทีอ่าจทำ�ใหเ้บีย่งเบนความสนใจของผูใ้หข้อ้มลู เชน่ การแคะ

จมูก การแกะสิว การถอนหนวด การดึงผม หรือ การหมุนปากกา

	 	 (๘) ใช้การทวนคำ�พูดซ้ำ�เป็นบางครั้ง เพื่อแสดงว่าผู้ตรวจสอบยังตั้งใจฟังอยู่แต่อย่าใช้บ่อยจน

เกินไป เพราะผู้ถูกประเมินอาจรู้สึกว่าผู้ประเมินไม่ตั้งใจฟัง

	 	 (๙) มีการสรุปประเด็น เพื่อตอกย้ำ�ความเข้าใจอีกครั้งเพื่อยืนยันว่าความเข้าใจของผู้ประเมิน

และผู้ถูกประเมินตรงกัน

	 ๔) ทักษะ/ศิลปะในการสังเกต ความเป็นคนช่างสังเกต เป็นคุณสมบัติที่จำ�เป็นมากสำ�หรับผู้ประเมินที่

ดี จึงควรฝึกฝนทักษะในการสังเกต โดยอาจใช้เทคนิค ดังนี้

	 	 (๑) สังเกตจากความแตกต่าง/ความเหมือน

	 	 (๒) สังเกตผลจากการปฏิบัติจริง

	 	 (๓) สังเกตจากการให้ทำ�ให้ดู

	 	 ๕) ทกัษะ/ศลิปะในการบนัทกึ สิง่ทีผู่ป้ระเมนิพงึฝกึหดัจนเปน็นสิยั คอื การจดบนัทกึสิง่ทีพ่บเหน็

ตา่งๆ ลงไปในรายการตรวจสอบหรอืสมดุบนัทกึของผูป้ระเมนิ ไมว่า่จะเปน็เหตกุารณ ์หรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

สัมภาษณ์  ชื่อเอกสารที่ทำ�การตรวจสอบบุคคลที่ได้ไปสัมภาษณ์ เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น ปัญหาการไม่

ได้รับความร่วมมือในการสัมภาษณ์ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น,๒๕๔๙)

สุดท้ายทักษะและคุณสมบัติที่สำ�คัญมาก คือ แม่นยำ�เรื่องการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

	 ๓. จรรยาบรรณของผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 	 ๑.มีความซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการตรวจเยี่ยมและการประเมินรับรอง

	 	 ๒.ไม่นำ�ความลับของข้อมูลไปเปิดเผย

	 	 ๓. มีความอดกลั้น และยืดหยุ่น

	 	 ๔. มีความยุติธรรม รายงานสิ่งที่ค้นพบตามหลักฐานที่ปรากฏ

	 	 ๕. อทุศิเวลาอยา่งเตม็ทีต่ามวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายสิง่ทีผู่ป้ระเมนิ

ไม่ควรถาม/ไม่ควรทำ�

	 	 • ไม่ควรถามหาข้อมูลที่มีอยู่แล้วในแบบประเมิน ตนเอง

	 	 • ไม่ควรถามเพื่อตนเอง ปัญหาของตนเองหรือความ สนใจของตนเอง

	 	 • ไม่ควรทำ�ให้ชมรมสับสน คิดว่าสิ่งที่ทำ�ไม่ ถูกต้อง

	 	 • ไม่ควรมองหาเพื่อจับผิด  ไม่ชี้ถูกชี้ผิด

	 ๔. หน้าที่ของผู้ประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 องคป์ระกอบของทมีผูป้ระเมนิคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย ประธาน กรรมการ และ เลขานกุาร 

โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 ๔.๑ หน้าที่ของประธานคณะผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 ๑) ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง

	 	 	 ๒) จดัทำ�กำ�หนดการตรวจเยีย่มหนว่ยงานรว่มกบัคณะผูป้ระเมนิคณุภาพโดยการปรกึษา

หารือกับผู้บริหารหน่วยงาน

๑๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 	 ๓) กำ�กับดูแลการตรวจเยี่ยมชมรมผู้สูงอายุให้เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด

	 	 	 ๔) ประสานงานการประเมินให้สอดคล้องสัมพันธ์กันไม่ซ้ำ�ซ้อน โดยเฉพาะกรณีที่มีการ

แยกย้ายกันประเมินเฉพาะเรื่อง

	 	 	 ๕) ร่วมกับคณะผู้ประเมินคุณภาพสรุปผลการประเมินเป็นระยะๆ

	 	 	 ๖) เป็นประธานพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

	 	 	 ๗) แจ้งผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจาต่อชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 ๘) ให้คำ�แนะนำ�และชี้ประเด็นสำ�คัญในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาแก่ชมรม 

ผู้สูงอายุ

	 	 	 ๙) กำ�กับการจัดทำ�และส่งรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

	 	 	 ๑๐) ร่วมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

	 	 ๔.๒ หน้าที่ของคณะผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 ๑) ศกึษาเอกสารรายงานการประเมนิตนเองของชมรมผูส้งูอาย ุทีข่อรบัการประเมนิและ

เอกสารอื่น ๆที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ๒) ร่วมกับประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพจัดทำ�กำ�หนดการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน

	 	 	 ๓) ตรวจเยี่ยมชมรมผู้สูงอายุตามแผนที่กำ�หนด

	 	 	 ๔) ร่วมสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ

	 	 	 ๕) ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพ

	 	 	 ๖) ร่วมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

	 	 	 ๗) ร่วมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

	 ๔.๓ หน้าที่ของเลขานุการ

	 	 	 ๑) ติดต่อและประสานการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน

	 	 	 ๒) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะผู้ประเมินคุณภาพ

	 	 	 ๓) ติดตามการจัดทำ�รายงานผลการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามกำ�หนดเวลา

๕.บทบาทของทีมผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 ๕.๑ การเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยมประเมินรับรอง

	 	 ๑) ผู้ประเมินคุณภาพแต่ละคนศึกษาเกณฑ์และแนวทางการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูง

อายุ เขต ๗ เอกสารรายงานประเมินตนเอง และ เอกสารที่เกี่ยวข้องของชมรมผู้สูงอายุ ตลอดจนเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๔๖ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๓ สถานการณ์ผู้สูงอายุ มติสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ เป็นต้น

	 	 ๒) ประธานคณะผูป้ระเมนิรบัรองคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค ์ขอบเขต วธิี

การในการประเมนิรบัรองคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุใหค้ณะผูป้ระเมนิทราบ พรอ้มทัง้รว่มกนัวเิคราะห ์เอกสาร

รายงานประเมินตนเองของชมรมผู้สูงอายุ  เพื่อสรุปประเด็น ข้อสงสัย และหาข้อมูลเพิ่มเติมในเบื้องต้น

	 	 ๓) แบ่งหน้าที่ให้ผู้ประเมินรับรองคุณภาพแต่ละคน ได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียด

	 	 ๔) วางแผนตรวจเยีย่มรว่มกนั ตลอดจนปรกึษาหารอื อภปิราย แสดงความคดิเหน็ เพือ่ใหเ้ขา้ใจ

ถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน และกำ�หนดเกณฑ์ในการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน

๑๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 ๕) จัดทำ�ตารางการตรวจเยี่ยมเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ชมรมผู้สูงอายุ ที่ถูกประเมินทราบ

ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย ๗ วนั  เพือ่ใหช้มรมผูส้งูอายสุามารถนดัหมายบคุคลทีท่มีผูป้ระเมนิคณุภาพชมรมผูส้งูอายุ 

ต้องการสัมภาษณ์ หรือจัดเตรียมเอกสารที่ทีมประเมินรับรองคุณภาพต้องการเพิ่มเติม  ตลอดจนสามารถ

เตรียมการด้านอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 ๖) นดัหมายคณะผู้ประเมินรบัรองคณุภาพชมรมผู้สงูอายุ เพือ่ลงเยีย่มพื้นทีช่มรมผู้สงูอายทุีร่บั

การประเมิน

	 ๕.๒ การดำ�เนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมประเมินรับรอง

	    	 ๑. ประชุมชี้แจงทำ�ความเข้าใจกับกรรมการบริหาร สมาชิก และที่ปรึกษา ของชมรมผู้สูงอายุ 

เพื่อทราบวัตถุประสงค์ของการประเมิน และสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูง

อายุกับผู้รับการประเมิน	 ซึ่งรายละเอียดของการประชุมชี้แจงประกอบด้วย

	 	 	 ๑.๑ ประธานคณะผูป้ระเมนิคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุแนะนำ�คณะผูป้ระเมนิรบัรองคณุภาพ

ชมรมผู้สูงอายุและแจ้งวัตถุประสงค์ในการประเมินรับรองคุณภาพ

	 	 	 ๑.๒ ชมรมผู้สูงอายุ แนะนำ�กรรมการบริหาร ที่ปรึกษา และสรุปรายงานผลการประเมิน

ตนเอง โดยแยกเปน็ผลการประเมนิในภาพรวมของแตล่ะองคป์ระกอบคณุภาพของเกณฑม์าตรฐานการชมรม

ผู้สูงอายุเขต ๗ ตลอดจนจุดเด่น นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่ดี จุดที่ควรพัฒนา แผนและเป้าหมายการพัฒนา

ในปีต่อไป

	 	 	 ๑.๓ ประธานคณะผูป้ระเมนิ ฯ แจง้ตารางการประเมนิและชีแ้จงวธิกีารประเมนิใหช้มรมผู้

สงูอายุ เข้าใจให้ชดัเจน เช่น ประเมินจากเอกสาร บนัทึกการสมัภาษณ์ การสงัเกตการทำ�กิจกรรมของชมรม

ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

	 	 	 ๑.๔ คณะผูป้ระเมนิฯ ขอความอนเุคราะหส์ิง่อำ�นวยความสะดวกจากชมรมผูส้งูอาย ุ เชน่ ผู้

ประสานงานเพือ่แนะนำ�กจิกรรมหรอืกลุม่ยอ่ยตา่งๆทีม่ใีนชมรมผูส้งูอาย ุ เชน่ กลุม่อาชพี กลุม่ภมูปิญัญา ฯลฯ 

เป็นต้น รวมถึงพื้นที่หรือโต๊ะทำ�งาน เพื่อทำ�การสรุปเบื้องต้นภายหลังการตรวจเยี่ยมเสร็จสิ้นระหว่างทีม

ประเมิน

	   	  ๒. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานอ้างอิง จากแหล่งข้อมูล เช่น สมุดบันทึกกิจกรรม ทะเบียน

รายรับ-รายจ่าย บันทึกการประชุม เอกสารข้อบังคับของชมรมผู้สูงอายุ บันทึกเอกสารแผนงานโครงการ

หรือภาพถ่ายกิจกรรม ในแต่ละตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ เพิ่มเติมจากการศึกษาขั้น

ต้นที่ได้วิเคราะห์จากเอกสารรายงานประเมินตนเอง และเอกสารที่เกี่ยวข้อง หากเอกสารในส่วนใดที่คณะผู้

ประเมนิรบัรองคณุภาพฯ พบวา่มบีางประเดน็ทีม่ขีอ้สงสยั หรอืตอ้งการหาขอ้มลูเพิม่เตมิ สามารถตรวจสอบ

จากแหล่งเอกสารข้อมูลอื่นๆ ที่ชมรมผู้สูงอายุจัดเตรียมไว้ หรือการสัมภาษณ์พูดคุยกับทีมผู้รับการประเมิน

	   	 ๓. ตรวจเยี่ยมตามกิจกรรมหรือกลุ่มย่อยต่างๆ ที่มีการดำ�เนินงานในชมรมผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้

ข้อมูลเพิ่มเติม

	 ตัวอย่างประเด็น การสัมภาษณ์สมาชิกชมรม

	 • สมาชิกได้รับข้อมูล คำ�บอกเล่าเกี่ยวกับสังคม การสร้างรายได้ สวัสดิการ การระดมทุน การเกื้อกูล

กันและการเยี่ยมเยียนช่วยเหลือผู้อื่น เป็นต้น อย่างไร

	 • สมาชิกสามารถปฏิบัติตนตามคำ�แนะนำ�หรือไม่ เพราะอะไร

๑๙



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
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	 • สมาชิกมีความรู้และทักษะส่งเสริมสุขภาพกายและจิตและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อนำ�ไปใช้ที่บ้าน

อย่างไร

	 • การเข้าถึงบริการสุขภาพ

	 	 ๔. สรุปผลการประเมินเบื้องต้น โดยมีการทบทวนอภิปรายจนได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างทีม

ประเมิน

	 	 ๕. สัมภาษณ์หรือพบประธาน เพื่อขอความคิดเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น เพื่อให้คณะผู้

ประเมินรับรองคุณภาพมีความมั่นใจในข้อมูลที่ได้รับเพื่อนำ�มาสรุปผลการจัดเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์

ข้อมูล ซึ่งจะทำ�ให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง ชัดเจนตรงตามเป้าหมาย

	 ตัวอย่างประเด็น สำ�หรับการสัมภาษณ์กรรมการ/ทีมงานของชมรม

	 • ให้กรรมการ/ทีมงานของชมรมนำ�เสนอกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ หรือผลการ

ดำ�เนินงานที่ภาคภูมิใจ และนวัตกรรม 

	 • ถามถึงผลลัพธ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 • ถามถึงสิ่งที่ชมรมอยากปรับปรุงต่อไปอีกในอนาคต

	 • ถามถึงการประสานงาน/การส่งต่อข้อมูล/หรือการสะท้อนกลับ(คืนข้อมูล)ระหว่างทีมงานและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง

	 • ถามถึงการมีส่วนร่วมในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ หรือกับชุมชน/ท้องถิ่น/นอกพื้นที่

	 • ท่านมีบทบาทอย่างไรในสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายของชมรม

	 •  การสง่เสรมิสขุภาพสมาชกิทีท่ำ�เปน็ประจำ� คอื อะไร มกีระบวนการดำ�เนนิงานอยา่งไร (การวางแผน 

การดำ�เนินงาน การติดตามผลและการปรับปรุงงาน) เลือกเรื่องที่จะส่งเสริมสุขภาพอย่างไร

	 • การมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 • การปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

	 • ถามถึงตัวชี้วัดผลงาน เหตุผลที่เก็บตัวชี้วัดนั้น

	 	 ๖. รายงานผลการประเมินขั้นต้นอย่างไม่เป็นทางการ โดยเชิญกรรมการบริหาร สมาชิก     ที่

ปรกึษาชมรมผูส้งูอาย ุและ หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที ่เขา้รว่มฟงัผลการประเมนิของคณะผูป้ระเมนิรบัรอง

คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ในการรายงานผลควรจะประกอบด้วยเนื้อหาและขั้นตอนดังนี้

	 	 	 ๖.๑ ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือและให้ความอนุเคราะห์ระหว่างการประเมิน

	 	 	 ๖.๒ ย้ำ�ถงึวตัถปุระสงคใ์นการประเมนิรบัรองคณุภาพชมรมผูส้งูอายุ วา่เปน็การประเมนิ 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ เพื่อประโยชน์ของชมรมผู้สูงอายุเอง ไม่ใช่การชี้ผิด-ถูก

	 	 	 ๖.๓ ประธานฯนำ�เสนอผลการประเมนิแตล่ะองคป์ระกอบ ตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพ

ชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ พร้อมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และให้คณะผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูง

อายุ เพิ่มเติมข้อมูลในประเด็นที่มีการซักถาม ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันให้เห็นโอกาสในการ

พัฒนาชมรมผู้สูงอายุ ด้วยบรรยากาศความเป็นกัลยาณมิตร

	 	 	 ๖.๔ ประธานคณะผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ สรุปผลในภาพรวม

	 ๕.๓ การดำ�เนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม

	 	 ๕.๓.๑. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน จากการเก็บข้อมูลและให้คะแนน

ตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานเขต ๗ 

๒๐
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	    	 	 ๑) วิเคราะห์ว่าแนวทางการปฏิบัติของชมรมผู้สูงอายุสอดคล้องกับ เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของชมรมผู้สูงอายุ และแผนงาน/กิจกรรมตามที่กำ�หนดไว้

	    	 	 ๒) วิเคราะห์ว่าชมรมผู้สูงอายุ มีกระบวนการดำ�เนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้า

หมายของชมรมผู้สูงอายุ และมีการดำ�เนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามที่กำ�หนด และมีจุดเน้นในการพัฒนา

ชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 ๓) วิเคราะห์ว่าผลการดำ�เนินงานตามตัวบ่งชี้ เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน

	 	 	 ๔) วเิคราะหจ์ดุแขง็ วธิปีฏบิตัทิีด่หีรอืนวตักรรม จดุทีค่วรปรบัปรงุ ตลอดจนเสนอแนวทาง

ในการเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อให้ชมรมผู้สูงอายุ สามารถนำ�ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องต่อไป

	     	 	 ๕) รวบรวมคะแนนจากผู้ประเมินแต่ละคน นำ�มารวมและสรุปเป็นคะแนนในภาพรวม

ทั้งหมด เทียบเคียงกับเกณฑ์จำ�แนกที่กำ�หนดว่าผ่านมาตรฐานในระดับใด (พื้นฐาน ดี ดีมาก หรือ ดีเด่น)

	  	  ๕.๓.๒. เขียนรายงานผลการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ โดยยึดหลักเกณฑ์ดังนี้

	    	 ๑) การเขียนรายงานผลการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ จะต้องสอดคล้องตาม

วตัถปุระสงค์ประเมินรับรอง โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและควรมีหลักฐานประกอบพร้อม

ทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวบ่งชี้อย่างครบถ้วน

	   	  ๒) การเขียนรายงานจะต้องเป็นการเขียนตามสภาพข้อเท็จจริง โดยสรุปประเด็นสั้น ๆ ได้ใจ

ความชัดเจนพร้อมทั้งอ้างอิงข้อมูล หรือหลักฐานที่ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินการจริง

	    	 ๓) รายงานผลการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย รายนามคณะ       ผู้

ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ วิธีการประเมิน ผลการประเมิน จุดเด่น วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม 

จดุทีค่วรปรบัปรงุรายองคป์ระกอบตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพชมรมผูส้งูอายุ ระบวุา่ชมรมผูส้งูอาย ุตลอด

จนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน

	 	 ๔) ส่งรายงานผลการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอาย ุ ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด เพื่อ

การออกใบประกาศรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ จากศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานีต่อไป

อ้างอิง

คณะวิทยาศาสตร์,มหาวิทยาลัยขอนแก่น.๒๕๔๙. หลักการและขั้นตอนการตรวจประเมิน เทคนิคและ

	 วิธีการตรวจประเมิน จรรยาบรรณ และ ข้อพึงปฏิบัติของผู้ตรวจประเมิน เพื่อเป็นแนวทางให้ 

	 กับกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา ๒๕๔๘ คัดลอกมา 

	 จากคูม่ือฝึกอบรมผูต้รวจสอบคณุภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลยั.(ออนไลน์). สืบค้นจาก 

	 http://www.champa.kku.ac.th/qa/doc/guide/traininag%๒๐auditorสกอ.pdf [มีนาคม ๒๕๕๔]

นนัทา อว่มกลุ. เอกสารประกอบการบรรยายการประชมุเชงิปฏบิตักิาร โครงการพฒันาทมีประเมนิและ

	 กระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรม 

	 ผู้สูงอายุเขต ๗. ระหว่างวันที่ ๓๑ มีนาคม – ๑ เมษายน ๒๕๕๔ โดยศูนย์อนามัยที่๗ อุบลราชธานี

ตติยา  สารธิมา.๒๕๕๔. คู่มือการใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ สำ�หรับผู้ประเมิน

	 รับรอง.อุบลราชธานี. โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.

๒๑



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แผนการสอนที่ ๓ 	เรื่อง เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ และบทบาทหน้าที่การเป็น         

	 ผู้ประเมินรับรอง

กลุ่มเป้าหมาย	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ . ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   

	 ๓. ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 

	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ระยะเวลา 	 ๒ ชั่วโมง

๑. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 ๑. ระบตุวัชีว้ดัและองคป์ระกอบของเกณฑค์ณุภาพมาตรฐานชมรมผูส้งูอายเุขต ๗ เพือ่พฒันาชมรม

ผู้สูงอายุได้ถูกต้อง

	 ๒. ระบุกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ได้ถูกต้อง

๒. สาระสำ�คัญการเรียนรู้

	 - องค์ประกอบและตัวชี้วัดเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 - กระบวนการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

๓. กระบวนการจัดการเรียนรู้

	 ๓.๑ ขั้นนำ�

	 - วิทยากร ให้ผู้เข้าอบรมนับ ๑-๔ แล้วแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมออกเป็น ๔ กลุ่ม

	 - วทิยากร แจกกระดาษฟลปิชารท์ซึง่เขยีนชือ่องคป์ระกอบ ๔ องคป์ระกอบ และ บตัรคำ�หมวดยอ่ย

ในองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ ให้แก่ผู้เข้าอบรม ให้ผู้เข้าอบรมช่วยกัน

ระดมความคิดเห็นว่าหมวดหมู่บัตรคำ�ที่ได้รับนั้น เป็นหมวดย่อยในองค์ประกอบใด

	 - สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้เรียน และให้เก็บฟลิปชาร์ทไว้ที่กลุ่มก่อน สำ�หรับใช้ทำ�กิจกรรมใน

รอบสอง จากนั้นแจ้งหัวข้อการเรียนและนำ�เข้าสู่การบรรยาย 

	 ๓.๒ ขั้นสอน

	 - วิทยากรบรรยายประกอบสไลด์ พร้อมทั้งตั้งคำ�ถามผู้เข้าอบรมเป็นระยะ ในหัวข้อ 

	 	 • ความเป็นมาและองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 • กระบวนการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 • องค์ประกอบของทีมประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ

	 ๓.๓ ขั้นสรุป

	 - แจกบัตรคำ�หมวดหมู่และกระดาษฟลิปชาร์ที่ติดข้อความองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

ชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗  ให้ผู้เข้าอบรมกลุ่มเดิม จากนั้นระดมความคิดเห็น จัดหมวดหมู่ย่อยในองค์ประกอบ

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ รอบ ๒  

	 - วิทยากร เฉลยสรุปการจัดหมวดหมู่ โดยให้ผู้เข้าอบรม ให้คะแนนผลการจัดหมวดหมู่ย่อยของ

กลุ่มตนเองครั้งแรกก่อน เปรียบเทียบกับการจัดหมวดหมู่รอบสอง ซึ่งข้อตกลง คือ ผู้เข้าอบรมต้องซื่อสัตย์

ต่อตนเอง และ ร่วมสรุปกระบวนการในการประเมินรับรอง

๒๒



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

๔. สื่อการเรียนรู้

	 - สื่อสไลด์

	 - เอกสารประกอบการบรรยาย

	 - บัตรคำ�หมวดหมู่ย่อยขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

	 - กระดาษฟลิปชาร์ทติดข้อความองค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ ไว้ ๔ มุม 

๕ .การประเมินผล

	 - การซักถาม การตอบคำ�ถาม

	 - การเปรียบเทียบผลของการจัดหมวดหมู่ย่อยขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ 

เขต ๗ รอบที่หนึ่งและสอง

๒๓



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ใบงาน

คำ�ชี้แจง

	 การจัดหมวดหมู่บัตรคำ�รอบที่ ๑

	 - ให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันวิเคราะห์บัตรคำ�ที่ได้รับว่า เป็นหมวดหมู่ย่อยในองค์ประกอบใดของเกณฑ์

คุณภาพเขต ๗ 

	 - จากนั้นให้ติดบัตรคำ�ดังกล่าวลงบนกระดาษฟลิปชาร์ท ใต้กับข้อความองค์ประกอบที่ท่านเห็นว่า

ถูกต้อง อย่าเพิ่งแกะบัตรคำ�ออก ให้เก็บไว้เปรียบเทียบกับรอบสอง

การจัดหมวดหมู่บัตรคำ�รอบที่ ๒

	 - เมื่อฟังการบรรยายจบแล้ว ให้ช่วยกันระดมความคิดเห็นวิเคราะห์บัตรคำ�ที่ได้รับรอบสองว่า เป็น

หมวดหมูย่อ่ยในองคป์ระกอบใดของเกณฑค์ณุภาพเขต ๗ ดเูฉลยรว่มกบัวทิยากร ใหค้ะแนนกลุม่ของตนเอง

ทั้งรอบ ๑ และ ๒ ตามความเป็นจริง

บัตรคำ�หมวดย่อยขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพ เขต ๗ จำ�นวน ๑๕

ข้อความ สำ�หรับแจกให้แต่ละกลุ่ม

วัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่

การช่วยเหลือเยี่ยมเยียนสมาชิกเมื่อเจ็บป่วย

แผนงาน/โครงการ

การช่วยเหลือในเวลาเดือดร้อนหรือเสียชีวิต

กติกา/ระเบียบการชมรม  

ส่งเสริมสุขภาพจิตที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ    

การมีส่วนร่วมในชุมชน

การออมทรัพย์ เพื่อส่งเสริมการเก็บออม/ลงทุน

ส่งเสริมสุขภาพกายที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ

การระดมทุน

ข้อมูล  

สร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก  

การตรวจสอบทางการเงิน

จัดลำ�ดับให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก

ตามลำ�ดับความจำ�เป็น

กิจกรรมทางสังคมและการพัฒนาศักยภาพสมาชิก

๒๔



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

เฉลยการจัดฟลิบชาร์ทและบัตรคำ�

องค์ประกอบที่ ๑ บริหารจัดการชมรม

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านสวัสดิการและ

การเกื้อกูลสมาชิกชมรม

วัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่

การช่วยเหลือเยี่ยมเยียนสมาชิกเมื่อเจ็บป่วย

การช่วยเหลือในเวลาเดือดร้อนหรือเสียชีวิต

การออมทรัพย์ เพื่อส่งเสริมการเก็บออม/ลงทุน

สร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก

จัดลำ�ดับให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก

ตามลำ�ดับความจำ�เป็น

กติกา/ระเบียบการชมรม  

ข้อมูล

แผนงาน/โครงการ

องค์ประกอบที่ ๒ ด้านกิจกรรมชมรม

องค์ประกอบที่ ๔ ด้านการระดมทุนและ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ส่งเสริมสุขภาพกายที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ

การระดมทุน

การตรวจสอบทางการเงิน

การมีส่วนร่วมในชุมชน  

ส่งเสริมสุขภาพจิตที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ    

กิจกรรมทางสังคมและการพัฒนาศักยภาพสมาชิก

๒๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

เอกสารประกอบการบรรยาย
เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ และ บทบาทหน้าที่การเป็นผู้ประเมินรับรอง

	 ผู้เยี่ยมประเมิน คือ ผู้แทนขององค์กรเครือข่ายดำ�เนินด้านผู้สูงอายุจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่

กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจาก

ส่วนสาธารณสุข ท้องถิ่น และ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งในระดับจังหวัด อำ�เภอ และตำ�บล 

ที่ได้รับการฝึกอบรม/แต่งตั้งให้ทำ�หน้าที่ดังกล่าว ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการให้ความรู้ความเข้าใจ

มาตรฐาน กระบวนการประเมินรับรอง ตลอดจนให้การปรึกษา / ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ ชมรมผู้สูง

อายุ ในการดำ�เนินงานที่เอื้อต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จึงควรมีความรู้/เข้าใจเกณฑ์คุณภาพ

มาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ และ บทบาทหน้าที่การเป็นผู้ประเมินรับรอง ดังต่อไปนี้

องค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ 

	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของชมรมผู้สูงอายุ 

ตามระดับมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งจัดทำ�โดยคณะทำ�งานเครือข่ายหน่วยงาน/องค์กรด้านผู้สูง

อายุระดับเขตและระดับจังหวัด ในพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี เมื่อ ปี พ.ศ. ๒๕๕๒     

ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ จำ�นวน ๔ องคป์ระกอบหลกั คะแนนรวม  ๑๐๐ คะแนน โดยในแตล่ะองคป์ระกอบ

จะจำ�แนกเป็นหมวดย่อย และมีเกณฑ์ ชี้วัดรายข้อ และ ระดับคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด ได้แก่

	 ๑. องค์ประกอบการบริหารจัดการชมรม   ประกอบด้วย ๔ หมวด คะแนนเต็ม ๔๐ คะแนน 

	 	 ๑.๑ หมวดวัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่ 	 เต็ม ๑๐ คะแนน

	 	 ๑.๒ หมวดกติกา/ระเบียบการชมรม  	 	 เต็ม ๑๐ คะแนน

 	 	 ๑.๓ หมวดข้อมูล 	 	 	 	 เต็ม ๑๐ คะแนน

	 	 ๑.๔ หมวดแผนงาน/โครงการ	 	 	 เต็ม ๑๐ คะแนน

	 องค์ประกอบนี้มีความสำ�คญัเปน็อย่างมาก เปรียบเสมือนรากฐานของการก่อร่างสร้างชมรมเพราะ

เป็นเกณฑ์ซึ่งชี้วัดถึง เหตุผลหรือวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งชมรมผู้สูงอาย ุ เมื่อก่อตั้งแล้วมีจัดการบริหาร

อย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในด้านการกำ�หนดระเบียบกติกาของชมรม และการกำ�หนดบทบาทหน้าที่

ทีมบริหารและสมาชิกอย่างไร มีสถานที่ตั้งชมรมเพื่อให้กรรมการและสมาชิกหรือบุคคลภายนอกติดต่อได้

อยา่งไร และมขีอ้มลูอะไรบา้งทีจ่ำ�เปน็ตอ่ชมรมผูส้งูอาย ุซึง่จะทำ�ใหส้มาชกิทกุคนเขา้ใจสถานการณเ์บือ้งตน้

ของชมรมตนเอง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นพื้นฐานนำ�ไปสู่การวางแผนงาน/โครงการเพื่อประโยชน์ของสมาชิก

ต่อไป

	 ๒. องค์ประกอบด้านกิจกรรมชมรม คะแนนเต็ม ๔๐ คะแนน ประกอบด้วย ๓ หมวด

	 	 ๒.๑ หมวดกจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพกายทีเ่หมาะสมสำ�หรบัผูส้งอาย ุคะแนนเตม็๑๕ คะแนน

	 	 ๒.๒ หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สงอายุ คะแนนเต็ม ๕ คะแนน

	 	 ๒.๓หมวดกิจกรรมทางสังคมและการพัฒนาศักยภาพสมาชิก คะแนนเต็ม ๒๐คะแนน

	 องค์ประกอบที่สอง  มีความสำ�คัญไม่น้อยกว่าองค์ประกอบแรก เพราะกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ 

เป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึง ความเคลื่อนไหวของชมรมผู้สูงอายุจากการดำ�เนินงานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งชมรมผู้สูง

อายทุำ�รว่มกบัสมาชกิและหนว่ยงานองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในระดบัหมูบ่า้น/ตำ�บล หรอืระดบัอืน่ๆ และการทำ�

๒๖



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

กจิกรรมทีห่ลากหลาย  ยงัเปน็สิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลความสม่ำ�เสมอของการรวมกลุม่และการมสีว่นรว่มของ

สมาชกิทีม่กีบัชมรม เพือ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัสมาชิกและใหส้มาชกิมสีว่นรว่มตัง้แตม่สีว่นรว่มคิด รว่มทำ�และ

ร่วมรับผลประโยชน์ จึงจะทำ�ให้ชมรมผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนถึงระดับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุ

	 ๓. องค์ประกอบด้านสวัสดิการและการเกื้อกูลสมาชิกชมรม คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน ประกอบ

ด้วยเกณฑ์ชี้วัด ๖ ข้อ ได้แก่ 

 	  	 ๓.๑ การช่วยเหลือเยี่ยมเยียนสมาชิกเมื่อเจ็บป่วย

 	  	 ๓.๒ การช่วยเหลือในเวลาเดือดร้อนหรือเสียชีวิต

	 	 ๓.๓ การออมทรัพย์ เพื่อส่งเสริมการเก็บออม/ลงทุน

	 	 ๓.๔ สร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก

	 	 ๓.๕ การจัดลำ�ดับให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกตามลำ�ดับความจำ�เป็นโดยประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๓.๖ การสำ�รวจความครอบคลุมการได้รับเบี้ยยังชีพของสมาชิก

	 	 องคป์ระกอบทีส่ามนี้ เปน็เกณฑซ์ึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ ความพยายามของชมรมผูส้งูอายใุนการ

ดำ�เนินงานเพื่อสร้างเสริม/สนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสมาชิกในด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

โดยคำ�นงึถงึกจิกรรมทีเ่กดิจากการมสีว่นรว่มของสมาชกิชมรมผูส้งูอายุ  ในการกำ�หนดวธิกีารเกือ้กลูกนัเอง

ภายในชมรม หรือ การเป็นสื่อกลางของชมรมผู้สูงอายุในการประสานงานเป็นปากเป็นเสียง ให้สมาชิกมี

โอกาสเข้าถึงการช่วยเหลือที่รัฐ/หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง ตามสิทธิซึ่งผู้สูงอายุพึงได้ตามกฎหมาย โดย

คำ�นึงถึงลำ�ดับความจำ�เป็นตามฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของเพื่อนสมาชิก 

 	 ๔. องคป์ระกอบดา้นการระดมทนุและการมสีว่นรว่มกบัชมุชน คะแนนเตม็ ๑๐ คะแนน ประกอบ

ด้วยเกณฑ์  ชี้วัด ๓ ข้อ ได้แก่

 	 	 ๔.๑ การระดมทุน (วัสดุสิ่งของ/กำ�ลังคน/เงิน) ในรอบ ๑ ปี เพื่อการดำ�เนินงานชมรม

 	 	 ๔.๒  มีการตรวจสอบทางการเงิน

 	 	 ๔.๓ การมีส่วนร่วมในชุมชน

	 สำ�หรบัองคป์ระกอบทีส่ี ่เปน็สิง่ทีแ่สดงถงึความพยายามของชมรมผูส้งูอายใุนการแสวงหาทรพัยากร 

ทั้งด้านเงิน สิง่ของหรืออืน่ๆ โดยวิธีการต่างๆ เพือ่นำ�มาใช้ในการพฒันา/ดำ�เนินกิจกรรมกบัสมาชิก และทีม่า

ที่ไปของการระดมและใช้ทรัพยากร จะต้องมีการตรวจสอบหรือแสดงบัญชีให้สมาชิกหรือสาธารณะตรวจ

สอบได้ เพื่อความโปร่งใสว่าเป็นสิ่งที่ดำ�เนินการ  เพื่อประโยชน์โดยรวมของชมรมผู้สูงอายุหรือชุมชน 

กระบวนการประเมินรับรองมาตรฐานและคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 พืน้ทีด่ำ�เนนิการใชก้ระบวนการประเมนิรบัรองมาตรฐานและคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุ เขต ๗ นัน้ เปน็

พื้นทีอ่ยู่ในเขตประสานงานของศนูย์อนามยัที ่๗ อบุลราชธาน ีประกอบด้วย จงัหวดั อบุลราชธาน ีศรีสะเกษ 

อำ�นาจเจริญ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม และ สกลนคร

	 วัตถุประสงค์

	 ซึ่งการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน และ กระบวนการประเมินรับรองคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายดังนี้

	 ๑.เพื่อให้ชมรมผู้สูงอายุใช้เป็นแนวทาง/เครื่องมือในการประเมินและพัฒนาตนเอง ให้ได้มาตรฐาน

๒๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๒.เพือ่ใหท้มีประเมนิรบัรองระดบัตำ�บล/อำ�เภอ/จงัหวดั ใชเ้ปน็แบบประเมนิรบัรองมาตรฐานคณุภาพ

ชมรมผู้สูงอายุ 

เกณฑ์การจำ�แนกระดับมาตรฐานคุณภาพ

ระดับดีเด่น ได้คะแนนรวม ๘๐ คะแนนขึ้นไป 

	 ๑) มีทุกกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบและมีการประเมินผลการ

ดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ ๒) มีการพัฒนาชมรม, สถานที่ตั้งชมรมให้เป็นศูนย์

เอนกประสงค์หรือศูนย์เรียนรู้

ระดับดีมาก ได้คะแนนรวม ๗๐-๗๙ คะแนน   มีกิจกรรมไม่ต่ำ�กว่าระดับดี และมีการ

พัฒนาต่อยอด  อย่างน้อย 

	 ๑) ประชุมระดมสมองกรรมการ/สมช. ๒) มีข้อมูลด้านสุขภาพของ สมช. 

๓) มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริมสุขภาพ สมช. (อาหาร,โภชนาการ,ออกกำ�ลังกาย, 

อามรณ์,นันทนาการ ๔) มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ๕) เป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น ด้วยการ

ถ่ายทอดหรือสอนคนอื่นได้ (ออกกำ�ลังกาย,อาชีพ ,ภูมิปัญญาฯลฯ) ๖)การช่วยเหลือ

เยีย่มเยยีนสมาชกิเมือ่เจบ็ปว่ย/เวลาเดอืดรอ้นหรอืเสยีชวีติ ๗) การเกบ็ออม/ออมทรพัย์  

๘) ระดมทุนจากภายนอก

ระดบัด ีไดค้ะแนนรวม ๖๐-๖๙ คะแนน มกีจิกรรมไมต่่ำ�กวา่ขัน้พืน้ฐาน และมกีารพฒันาตอ่ยอด 

อย่างน้อย 

	 ๑) กำ�หนดวัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่ของชมรม ๒) กำ�หนด กติกา/ระเบียบการ

ชมรม  ๓) มขีอ้มลู สมช.ดา้นสงัคมเศรษฐกจิและภมูปิญัญา ๔) มแีผนงาน/โครงการทีส่อดคลอ้ง

กับข้อมูล ในการช่วยเหลือ สมช.ด้านสังคมเศรษฐกิจ เช่น สำ�รวจข้อมูล,สนับสนุนสร้างราย

ได้แก่สมาชิก ,ฌกส.  ๕) มีกิจกรรมสุขภาพอื่นๆนอกจากออกกำ�ลังกาย

ระดับพื้นฐาน ได้ คะแนนรวม ๕๐-๕๙  คะแนน  มีกิจกรรมดำ�เนินการอย่างน้อย ๑) กำ�หนดระเบียบ

ชมรม /ประชุมกรรมการหรือสมาชิก ๒)มีข้อมูล สมช. ๓)ระดมทุนในกลุ่ม ๔) มีการตรวจสอบ 

ด้านการเงิน ๕) มีกิจกรรมด้านสุขภาพ เช่น การออกกำ�ลังกาย 

๒๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ขั้นตอนการขอรับการประเมินรับรองจากทีมภายนอก

	 ๑) ชมรมผู้สูงอายุประเมินตนเองและสมัครใจขอรับการประเมินรับรองจากทีมประเมินรับรอง

	 ๒) ทีมประเมินรับรองดำ�เนินการประเมินรับรอง

	 	 ระดับพื้นฐาน 	 ประเมินรับรองโดยทีมประเมินรับรองระดับตำ�บล/ระดับอำ�เภอ

	 	 ระดับดี 		 ประเมินรับรองโดยทีมประเมินรับรองระดับตำ�บล/ระดับอำ�เภอ

	 	 ระดับดีมาก	 ประเมินรับรองโดยทีมประเมินรับรองระดับจังหวัด

	 	 ระดับดีเด่น	 ประเมินรับรองโดยทีมประเมินรับรองระดับเขต

	 ๓) เมือ่ชมรมผูส้งูอายผุา่นการประเมนิจะไดร้บัใบประกาศรบัรองมาตรฐาน ตามระดบัเกณฑค์ณุภาพ

	 	 ๓.๑ การขอรับใบประกาศรับรองมาตรฐานระดับพื้นฐาน ดี หรือ ดีมาก	 	 	

	 	 	 - ทีมประเมินรับรอง ทำ�หนังสือแจ้งและส่งผลการประเมินรับรองชมรมผู้สูงอายุ 

ผ่านทางสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด มายังศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี 

	 	 - ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ออกใบประกาศรับรองตามระดับที่ขอรับใบประกาศให้กับ

ทางชมรมโดยส่งผ่านสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

		  เงื่อนไข

	 	 ๑. ใบประกาศรับรองมาตรฐานมีอายุ ๒ ปี เมื่อครบกำ�หนดชมรมผู้สูงอายุจะต้องขอรับการ

ประเมินซ้ำ�  ยกเว้นกรณีต้องการเลื่อนระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น สามารถขอรับการประเมินรับรองก่อนครบ

กำ�หนดอายุใบประกาศได้

	 	 ๒. การประเมนิรบัรองมาตรฐาน ถา้ทมีประเมนิรบัรองระดบัตำ�บล/อำ�เภอ พจิารณาคณุภาพ

แล้วพบว่า คะแนนของชมรมผู้สูงอายุผ่านเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง สามารถขอใบรับรองมาตรฐานหรือรับการ

ประเมินรับรองตามขั้นตอน ต่อไปนี้

๒๙



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

๒. ชมรมฯส่งหนังสือ และผลการประเมินรับรอง เพื่อ

ขอรับการประเมินรับรองจากทีมประเมินรับรองระดับ

ตำ�บล/อำ�เภอ

๑. ชมรมฯ ประเมินตนเอง

ตามเกณฑ์

๓. ทีมประเมินรับรองระดับตำ�บล /

อำ�เภอ ออกประเมินรับรอง

๖. ทีมจังหวัด ออกประเมินรับรอง 

๗. ทีมจังหวัด ทำ�หนังสือ/ส่งผลประเมินขอรับใบ

ประกาศรับรอง จาก ศอ.๗ อุบล

๘. ศอ.๗ อุบลฯ ออกใบประกาศรับรองตามระดับ

เกณฑ์มาตรฐาน ส่งให้กับ สสจ.เพื่อส่งมอบต่อให้

ชมรมผู้สูงอายุ

๓.๑ กรณี ที่  ๑ ทีม

ประเมินให้คะแนนผ่าน

เกณฑ์ระดับพื้นฐานหรือ

ดี

๓.๒ กรณี ที่  ๒ ทีม

ประเมินเห็นว่าคะแนน

ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก

๖.๑ กรณีที่ ๑ ทีม

จั งหวัด  พิ จารณา

แลว้คณุภาพผา่นตาม

เกณฑ์ระดับดีมาก 

๖.๒ กรณีที่ ๒ ทีมจังหวัด 

พิจารณาแล้วคุณภาพ

ผ่านตามเกณฑ์ระดับดี

มากอย่างมีเงื่อนไข   ให้

ชมรมฯแก้ ไข /ปรับปรุง

ตามคำ�แนะนำ�  แล้วส่งผล

การแก้ไข/ปรับปรุงให้ทีม

จังหวัด ทีมจังหวัดตรวจ

สอบความถูกต้องแล้ว

๖.๓ กรณีที่ ๓ ทีม

จังหวัด พิจารณาแล้ว

คุณภาพยั ง ไม่ผ่ าน

ตามเกณฑ์ระดับดี

มาก ให้ชมรมฯแก้ไข/

ป รั บ ป รุ ง ต า ม คำ �

แนะนำ�  โดยยืนยันให้

ผา่นไดเ้พยีงในระดบัดี

๖.๔ กรณทีี ่๔ ทมี

จงัหวดั พจิารณา

แลว้คณุภาพผา่น

ตามเกณฑ์ระดับ

ดีเด่น

๔. ทำ�หนังสือ/ส่งผลการ

ประเมินแจ้ง สสจ.เพื่อ

ขอรับใบประกาศจาก 

ศอ.๗ อุบล

๕. ทำ�หนังสือ/ส่งผลการ

ประเมินแจ้ง สสจ.เพื่อ

ขอรบัการประเมนิรบัรอง

จาก ทีมจังหวัดฯ 

๙. ทีมจังหวัด ทำ�หนังสือ/ส่งผล

ประเมินขอรับการประเมินระดับดี

เด่น จาก ศอ.๗ อุบล

- เข้าสู่กระบวนการประเมินรับรอง

มาตรฐานระดับดีเด่น 

๓๐



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

๑๐.๑ กรณีที่ ๑ คุณภาพ

ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน

ดี เด่น แจ้งผล/ออกใบ

ประกาศรับรอง

๑๐.๒ กรณีที่ ๒ คุณภาพ

ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน

ดีเด่นอย่างมีเงื่อนไข ให้

แก้ไขตามคำ�แนะนำ�/แจ้ง

ผล/ออกใบประกาศรบัรอง

๑๐.๓ กรณีที่ ๓ คุณภาพ

ยั ง ไ ม่ ผ่ า นต าม เ กณฑ์

มาตรฐานดีเด่น ศอ.๗ 

แจ้ งผล /ยื นยั นออกใบ

ประกาศรับรองในระดับ

ดีมาก

๑๐. ทีม ศอ.๗ อุบลฯ ออกประเมินรับรอง 

	 ๓.๒ การขอรับใบประกาศรับรองมาตรฐานดีเด่น

	 หลังจากที่ ทีมประเมินระดับจังหวัดพิจารณาคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ ควรได้รับการประเมินรับรอง

เป็นระดับดีเด่น แจ้งผลการประเมินชมรมฯดังกล่าวให้ ศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี ออกประเมินรับรอง

ตามขั้นตอน

	 ทัง้นี ้เมือ่ไดใ้บกระกาศรบัรองคณุภาพระดบัดเีดน่แลว้ ชมรมผูส้งูอายมุหีนา้ทีพ่ฒันาตนเองเพือ่รกัษา

ระดับคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องขอประเมินซ้ำ�

(กรณีมีการประกวดคัดเลือกชมรมผู้สูงอายุดีเด่นระดับเขต เพื่อรับรางวัลและโล่ยกย่องเชิดชูเกียรตินั้น 

ตัวแทนชมรมผู้สูงอายุของจังหวัดที่ถูกส่งเข้าประกวด จะต้องเป็นชมรมผู้สูงอายุที่ได้ใบประกาศรับรอง

มาตรฐานในระดับดีเด่นมาแล้วไม่น้อยกว่า ๓ เดือน ในปี ๒๕๕๔ เพิ่งเริ่มต้นการใช้เกณฑ์ประเมินรับรอง

มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ จึงยังไม่มีการใช้เงื่อนไขนี้ ซึ่งจะแจ้งให้ใช้เงื่อนไขนี้ เมื่อเริ่มมีการประเมิน

รับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุแล้วประมาณ ๒-๓ ปี)

บทบาทหน้าที่ ทีมประเมินรับรอง

	 ๑. หนา้ที ่ประเมนิรบัรองคณุภาพชมรมผูส้งูอายใุนพืน้ทีต่ามเกณฑม์าตรฐาน ในระดบัทีก่ำ�หนดตาม

กระบวนการประเมินรับรอง	

	 ๒. ทีมประเมินรับรอง

	 	 ๒.๑ ระดับตำ�บล/อำ�เภอ ๑ ทีมจำ�นวน ๕ คน ประกอบด้วย 

	 	 - ฝ่ายสาธารณสุข ได้แก่บุคลากร จาก สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ, ศูนย์สุขภาพชุมชน, 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตำ�บล สถานีอนามยั ในเขตตำ�บลทีต่ั้งชมรมผู้สงูอายทุีข่อรบัการประเมินรบัรอง 

จำ�นวน ๒-๓ คน

	 	 - ฝ่ายท้องถิ่น ได้แก่ บุคลากรจาก องค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตตำ�บลที่ตั้งชมรม

ผู้สูงอายุที่ขอรับการประเมินรับรอง  จำ�นวน ๒-๓ คน

	 	 - ตัวแทนจากชมรมผู้สูงอายุของอำ�เภอ  

		  ทำ�หน้าที่ ให้คำ�ปรึกษาและประเมินรับรองในระดับพื้นฐานและระดับดี

	 	 - ในแต่ละอำ�เภอ ให้มีทีมประเมินรับรอง จำ�นวน  ๒-๓ ทีม

๓๑



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 - การออกประเมินแต่ละครั้ง ต้องมีผู้ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของ 

ทีมออกประเมินรับรอง จึงจะสามารถรับรองผลการประเมินได้ โดยผู้ประเมินสามารถทำ�หน้าที่แทนกันได้

ภายในทีมเดียวกันหรือข้ามทีม

	 ๒.๒ ระดับจังหวัด จำ�นวน ๕ คน ประกอบด้วย 

	 - ฝ่ายสาธารณสุข ได้แก่ บุคลากร จาก สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด. ในพื้นที่ของชมรมผู้สูงอายุ

ที่ขอรับการประเมินรับรอง จำ�นวน ๑ คน  

	 - ผู้แทนจากฝ่ายท้องถิ่น ได้แก่ บุคลากรจาก องค์การบริหารส่วนจังหวัดในพื้นที่ของชมรมผู้สูงอายุ

ที่ขอรับการประเมินรับรอง  จำ�นวน ๑ คน  

	 - ผู้แทนจาก สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จำ�นวน  ๑ คน

	 - สภาผู้สูงอายุสาขาประจำ�จังหวัดในพื้นที่ ซึ่งชมรมผู้สูงอายุที่ขอรับการประเมิน

รับรอง จำ�นวน ๑ คน   

	 - ผูแ้ทนจากหนว่ยงานอืน่ๆดา้นผูส้งูอายุ  เชน่ สำ�นกังานวฒันธรรมจงัหวดั หรอืการทอ่งเทีย่วจงัหวดั 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน ๑ คน  

	 ทำ�หน้าที่ ให้คำ�ปรึกษาและประเมินรับรองในระดับดีมาก

	 - ในแต่ละจังหวัด ให้มีทีมประเมินรับรอง จำ�นวน  ๒-๓ ทีม

	 - การออกประเมินแต่ละครั้ง ต้องมีผู้ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของทีมออก

ประเมนิรบัรอง จงึจะสามารถรบัรองผลการประเมนิได้ โดยผูป้ระเมนิสามารถทำ�หนา้ทีแ่ทนกนัไดภ้ายในทมี

เดียวกันหรือข้ามทีม

	 ๒.๓ ระดับเขต จำ�นวน ๕ คน ประกอบด้วย 

	 บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ จากศูนย์อนามัยที่ ๗ อุบลราชธานี ได้แก่ 

	 	 - นักวิชาการสาธารณสุข 

	 	 - นักโภชนาการ 

	 	 - ทันตบุคลากร 

	 	 - พยาบาลวิชาชีพ

	 	 - ตวัแทนจากสาขาสภาผูส้งูอายปุระจำ�จงัหวดั ซึง่ชมรมผูส้งูอายทุีข่อรบัการประเมนิรบัรอง

ในระดับดีเด่นตั้งอยู่ จำ�นวน ๑ คน

	 ทำ�หน้าที่ ให้คำ�ปรึกษาและประเมินรับรองในระดับดีเด่น

	 - การออกประเมินแต่ละครั้ง ต้องมีผู้ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งเกินครึ่งหนึ่งของ     

	 ทมีออกประเมนิรบัรอง จงึจะสามารถรบัรองผลการประเมนิได ้โดยผูป้ระเมนิสามารถทำ�หนา้ทีแ่ทน

กันได้ภายในทีมเดียวกันหรือข้ามทีม

	

อ้างอิง

ตติยา  สารธิมา.๒๕๕๔. คู่มือการใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ สำ�หรับผู้ประเมิน

	 รับรอง.อุบลราชธานี.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.

๓๒



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แผนการสอนที่ ๔ 	เรือ่ง การตั้งคำ�ถามตามตวัชี้วดั/องค์ประกอบ คณุภาพมาตรฐานชมรมผู้สงูอายุ เขต ๗ 

	 เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มเป้าหมาย 	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ .ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   

	 ๓.ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 

	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ระยะเวลา 	 ๓ ชั่วโมง

๑. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 - สามารถตั้งคำ�ถามตามองค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ ที่เหมาะสม 

สำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุได้

๒. สาระสำ�คัญการเรียนรู้

	 - การตั้งคำ�ถามตามตัวชี้วัดในหมวดย่อยขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ 

เขต ๗

๓. กระบวนการจัดการเรียนรู้

	 ๓.๑ ขั้นนำ�

	 	 - วิทยากร ให้ผู้เข้าอบรมนับ ๑-๔ แล้วแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมออกเป็น ๔ กลุ่ม

	 	 - วทิยากร แจกเอกสารเกณฑค์ณุภาพมาตรฐานชมรมผูส้งูอายเุขต ๗ และ กระดาษฟลปิชารท์ 

ให้แต่ละกลุ่ม แล้วชี้แจงการดำ�เนินแนวทางการฝึกปฏิบัติฝึกการตั้งคำ�ถาม โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นของทุกคน   ซึ่งแต่ละกลุ่มจะต้องเลือกประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม    

ผู้จดบันทึกบนกระดาษฟลิปชาร์ท 

	 ๓.๒ ขั้นสอน

	 	 - ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มระดมความคิดเห็น ฝึกตามเวลาที่กำ�หนด โดยให้ประธานเป็น

ผู้ดำ�เนินการประชุมกลุ่ม เลขานุการกลุ่มทำ�หน้าที่จดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นในการตั้งคำ�ถามใน

กระดาษA4 ตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันกับ ผู้จดบันทึกบนกระดาษฟลิปชาร์ท หากผู้เข้ารับการอบรมมี

ข้อสงสัย ให้มีวิทยากรประจำ�กลุ่มเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษา 

	 ๓.๓ ขั้นสรุป

	 	 - ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มสรุปความสำ�เร็จการฝึกตามเป้าหมายกิจกรรมที่ให้ฝึกปฏิบัติ

๔. สื่อการเรียนรู้

	 - เอกสารเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ (แบบ ผปม.๑ในแผนที่ ๕)

	 - กระดาษฟลิปชาร์ท /ปากกาเมจิกหรือชอล์คสี

๓๓



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

๕. การประเมินผล

	 - ซกัถาม ระดมความเหน็ตอ่กจิกรรมการฝกึตัง้คำ�ถามในหมวดยอ่ยขององคป์ระกอบเกณฑค์ณุภาพ

มาตรฐานชมรมผูส้งูอายุ เขต ๗ สำ�หรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูของแตล่ะกลุม่ เกีย่วกบัความเหมาะสมและการนำ�

ไปใช้

	 - การนำ�เสนอผลงานการประชุมกลุ่ม

๓๔



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ตัวอย่างการจัดกลุ่มฝึกทักษะตั้งคำ�ถามหมวดย่อยขององค์

ประกอบเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

๓๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ใบงาน

คำ�ชี้แจง

	 ๑. ให้แต่ละกลุ่มช่วยกันเลือกประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม และ ผู้จดบันทึกบน

กระดาษฟลิปชาร์ท

	 ๒. ใหป้ระธานทำ�หนา้ทีด่ำ�เนนิการประชมุกลุม่  โดยใหศ้กึษาเอกสารเกณฑค์ณุภาพมาตรฐานชมรม

ผูส้งูอายเุขต ๗ และชว่ยกนัระดมความคดิเหน็ ตัง้คำ�ถามทีเ่หมาะสมทีท่ำ�ใหค้ณะกรรมการชมรมหรอืสมาชกิ

ชมรมผู้สูงอายุ รู้สึกอยากตอบ ซึ่งควรเป็นคำ�ถามในลักษณะ แบบปลายเปิด หรือ คำ�ถามแบบค้นหา หรือ 

คำ�ถามแบบเงือ่นไข หรือ คำ�ถามเชงิรอ้งขอ  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการดำ�เนนิงานของชมรมผูส้งู

อายุ ตามเกณฑ์คุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ ในแต่ละตัวชี้วัด/หมวดหมู่/องค์ประกอบ

	 ๓. ให้ผู้จดบันทึก  บันทึกผลการระดมความคิดเห็นการตั้งคำ�ถาม ลงบนกระดาษฟลิปชาร์ท ตาม

แบบฟอร์มฝึกทักษะการตั้งคำ�ถาม ในขณะที่เลขานุการกลุ่ม ทำ�หน้าที่จดบันทึก ในกระดาษA4 และตรวจ

สอบความถูกต้องร่วมกัน หรือหากมีข้อสงสัย/ไม่ชัดเจนในประเด็นคำ�ถาม ที่สมาชิกช่วยกันตั้งคำ�ถาม ให้

สอบถามความหมายที่ถูกต้องของการตั้งคำ�ถามกับกลุ่มเป็นระยะ 

	 ๔. สรปุจดัหมวดหมูค่ำ�ถาม ใหม้คีวามสอดคลอ้งตอ่เนือ่งของแตล่ะองคป์ระกอบ เพือ่เตรยีมนำ�เสนอ

ในที่ประชุมรวม

๓๖



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แบบฟอร์มฝึกทักษะการตั้งคำ�ถาม 

ตามองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

เพื่อให้ได้ข้อมูลและกระตุ้นให้ผู้รับการประเมินรู้สึกอยากตอบ

องค์ประกอบ แนวคำ�ถาม

องค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการชมรม   

๑.๑ หมวดวัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่

๑.๒ หมวดกติกา/ระเบียบการชมรม  

๑.๓ หมวดข้อมูล 	

๑.๔ หมวดแผนงาน/โครงการ

๓๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

องค์ประกอบ แนวคำ�ถาม

องค์ประกอบที่ ๒ ด้านกิจกรรมชมรม   

๒.๑ หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายที่

เหมาะสม สำ�หรับผู้สงอายุ

๒.๒ หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่ 

เหมาะสม สำ�หรับผู้สงอายุ  

๒.๓ หมวดกิจกรรมทางสังคมและการพัฒนา

ศักยภาพสมาชิก

๓๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

องค์ประกอบ แนวคำ�ถาม

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านสวัสดิการและ

การเกื้อกูลสมาชิกชมรม

๓.๑ การช่วยเหลือเยี่ยมเยียนสมาชิกเมื่อ

เจ็บป่วย

๓.๒ การช่วยเหลือในเวลาเดือดร้อนหรือ

เสียชีวิต

๓.๓ การออมทรัพย์ เพื่อส่งเสริม

การเก็บออม/ลงทุน

๓.๔ สร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก

๓.๕ การจัดลำ�ดับให้ความช่วยเหลือแก่

สมาชิกตามลำ�ดับความจำ�เป็นโดย

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๓.๖ การสำ�รวจความครอบคลุมการ

ได้รับเบี้ยยังชีพของสมาชิก

๓๙



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

องค์ประกอบ แนวคำ�ถาม

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการระดมทุนและ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

๔.๑ การระดมทุน (วัสดุสิ่งของ/

กำ�ลังคน/เงิน) ในรอบ 1 ปี เพื่อการ

ดำ�เนินงานชมรม

๔.๒ มีการตรวจสอบทางการเงิน

๔.๓ การมีส่วนร่วมในชุมชน

๔๐



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

เอกสารประกอบการบรรยาย

การตั้งคำ�ถามตามตัวชี้วัด/องค์ประกอบ เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการประเมินรับรอง

	 ผู้ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ จำ�เป็นต้องมีทักษะการตั้งคำ�ถามเพื่อสัมภาษณ์/เก็บข้อมูล 

ตามตัวชี้วัดในแต่ละหมวดขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ ดังนั้น การเข้า

กลุ่มระดมสมองฝึกการตั้งคำ�ถาม จะช่วยทำ�ให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันตั้งคำ�ถามและขัดเกลาได้เหมาะสมขึ้น ซึ่ง

มีทั้งลักษณะคำ�ถามแบบปลายเปิด หรือคำ�ถามแบบค้นหา หรือ คำ�ถามแบบเงื่อนไข หรือ คำ�ถามเชิงร้องขอ 

ดังตัวอย่างในการฝึกตั้งคำ�ถามจากประชุมระดมสมองผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาทีมประเมินรับรอง

คณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุซึง่ดำ�เนนิการนำ�รอ่งในจงัหวดัสกลนคร จงัหวดัอบุลราชธาน ีและจงัหวดัอำ�นาจเจรญิ 

โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากพื้นที่อำ�เภอนำ�ร่องของแต่ละจังหวัด จำ�นวน ๗๙ คน  จัดขึ้นที่ ศูนย์อนามัยที่ ๗ 

อุบลราชธานี ระหว่างวันที่ ๓๑ มีนาคม – ๑ เมษายน ๒๕๕๔ ประกอบด้วย กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุ

ประจำ�จังหวัด ตัวแทนแกนนำ�ชมรมผู้สูงอายุ พยาบาลวิชาชีพหรือนักวิชาการจากสำ�นักงานสาธารณสุข

จงัหวดั สำ�นกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนษุยจ์งัหวดั สำ�นกังานสาธารณสขุอำ�เภอ และ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล ได้แก่

๑. แนวคำ�ถามองค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการชมรม    

	 องค์ประกอบนี้มีเกณฑ์ ประกอบด้วย ๔ หมวด ขอเสนอแนวการตั้งคำ�ถาม จำ�แนกเป็นรายหมวด 

ดังนี้

	 ๑.๑ หมวดวัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่ แนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับหมวดนี้ ได้แก่

	 - ช่วยบรรยายและเล่าเรื่องราวในชมรมของท่านให้ฟังด้วย เราสนใจว่าท่านดำ�เนินการอย่างไร จึง

ประสบผลสำ�เร็จ และ ความภาคภูมิใจของชมรมจนถึงปัจจุบัน

	 -มีแรงบันดาลใจอย่างไรที่คิดการดำ�เนินการจัดตั้งชมรมฯ ได้เข้มแข็งช่วยเล่าให้ฟังได้ไหม เพื่อจะได้

นำ�ไปเป็นต้นแบบต่อไป

	 - ชมรมตั้งขึ้นมาได้อย่างไร อยากให้ท่านเล่าให้ฟัง

	 - การแต่งตั้งคณะกรรมการ , แต่งตั้งในรูปแบบใดถึงได้คณะกรรมการที่เข้มแข็งและมีความรับผิด

ชอบอย่างนี้

	 - แบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างไรช่วยแนะนำ�ด้วย

	 - ประชุมกันอย่างไรถึงได้เกิดความคุ้นเคยกันเช่นนี้

	 - ถ้าจะมาติดต่อกับชมรม จะมาติดต่อได้ที่ไหนคะ

	 - หม่องนี้ คือ คักแท้เจ้าของบ้านเพิ้นคือ ละใจดีเน๊าะอนุญาตเฮ้อตั้งชมรม  (สถานที่ชมรมนี้ดีมาก

เลย ใครเป็นผู้อนุญาตให้อยู่ตรงนี้คะ / ครับ)

	 - มีคนทราบไหมว่า ชมรมเราตั้งอยู่ที่ไหน รู้ได้อย่างไรบ้าง

 	 - เมื่อมีกิจกรรมของสมาชิกที่นี่เป็น อย่างไร สะดวกสบายไหมสมาชิกเดินทางมาร่วมกิจกรรมโดย

วิธีไหน 

๔๑



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๑.๒ หมวดกติกา/ระเบียบการชมรม แนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับหมวดนี้ ได้แก่

 	 - ชมรมของเรามีการพบปะหรือประชุมกันบ่อยไหม

	 - ไมท่ราบวา่ทางชมรมมกีตกิาหรือระเบยีบขอ้ปฏบิตัขิองชมรมอยา่งไรบา้ง ชมรมถงึมคีวามเขม้แขง็

ขนาดนี้

	 - ในชมรมนี้มีข้อตกลงร่วมกันหรือข้อบังคับอย่างไรบ้าง

	 - สมาชิกหรือคนที่จะมาเข้าร่วมชมรมมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง

	 - ในชมรมมีแรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมอะไรบ้าง

	 - ระเบียบข้อบังคับของชมรมได้มาอย่างไร ได้มาจากกลุ่มหรือคิดเองหรือจากรูปแบบใด

	 - มีกฎ กติกา อย่างไรจึงทำ�ให้ชมรมฯ เข้มแข็ง

	 - มีการติดต่อสมาชิกในรูปแบบใด

	 - ชมรมของเรามีการพบปะหรือประชุมกันบ่อยไหม

	 - มีช่องทางในการสื่อสารกับสมาชิกอย่างไร

	 ๑.๓ หมวดข้อมูล แนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับหมวดนี้ ได้แก่

	 - ชมรมมีข้อมูลค่อนข้างครบถ้วน ไม่ทราบว่าเราได้นำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง

	 - ชมรมนี้มีโครงการหลายอย่างน่าจะมีข้อมูลที่สมบูรณ์รอบ ๆ ด้าน ช่วยเล่า / บอก / แสดงข้อมูล

ประกอบ

	 - มีการรวบรวมข้อมูลสมาชิกอย่างไร มีข้อมูลอะไรบ้าง และได้นำ�ข้อมูลมาใช้อย่างไร

	 ๑.๔ หมวดแผนงาน/โครงการ	 แนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับหมวดนี้ ได้แก่		

	 -  เริม่ตัง้ชมรมหลายปมีกีจิกรรมทีท่ำ�มาแลว้มอีะไรทีท่า่นภาคภมูใิจ และจะทำ�ตอ่ไปเพิม่เตมิอยา่งไร

	 - แผนงาน / โครงการในรอบปีนี้ได้มาอย่างไร ใครบ้างเข้ามาร่วมคิด ร่วมทำ� และประเมินผล

	 - ในปีที่ผ่านมาทางชมรมมีกิจกรรม / โครงการที่ดีมาก ไม่ทราบว่าในปีนี้ทางชมรมมีแผนงาน / 

โครงการที่จะดำ�เนินงานอะไรบ้าง

๒.แนวคำ�ถามองค์ประกอบที่ ๒ 

	 ด้านกิจกรรมชมรม   ประกอบด้วย ๓ หมวด ขอเสนอแนวการตั้งคำ�ถาม จำ�แนกเป็นรายหมวด ดังนี้

	 ๒.๑ หมวดกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพกายทีเ่หมาะสม สำ�หรบัหมวดนี้มีแนวทางการตั้งคำ�ถามสำ�หรบั

ผู้ประเมินรับรอง ดังต่อไปนี้

	 - ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชมรมมีอะไรบ้างอยากให้เล่าให้ฟัง

	 -  ทกุกจิกรรมเลยนะคะ อยากรูว้า่ทา่นสง่เสรมิคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนชมรมของทา่นในรปูแบบใดบา้ง 

	 - สมาชกิในชมรมผูส้งูอายขุองทา่นลว้นสขุภาพดทีัง้นัน้เลย อยากใหท้า่นเลา่ถงึการดแูลสขุภาพของ

ชมรมเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติในชมรมอื่นบ้าง

	 - กิจกรรมเด่นของชมรมมีอะไรบ้าง

	 - กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินการอย่างไร

	 - สมาชิกชมรมผู้สูงอายุได้รับการตรวจสุขภาพประจำ�ปีอะไรบ้าง

	 - ทราบหรือไม่ว่าสมาชิกชมรมตรวจพบความเสี่ยงหรือเป็นโรคและได้รับการดูแลอย่างไรบ้าง
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	 ๒.๒  หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่เหมาะสม  แนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับหมวดนี้ ได้แก่

	 - มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตอย่างไร

	 - ไม่ทราบว่าทางชมรมมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตของสมาชิกอย่างไรบ้าง

	 - กิจกรรมนันทนาการ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตมีอะไรบ้าง

	 ๒.๓ หมวดกิจกรรมทางสังคมและการพัฒนาศักยภาพสมาชิก แนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับหมวดนี้ 

ได้แก่

	 -ใ นรอบปีที่ผ่านมาชมรมได้จัดกิจกรรมอะไรบ้างให้สมาชิกได้รับรู้สิทธิผู้สูงอายุ

	 - นอกจากการรับสิทธิแล้วชมรมได้จัดกิจกรรมอะไรอีกบ้างที่พัฒนาทักษะของสมาชิก

	 - กิจกรรมที่สมาชิกครอบครัว / ญาติ ได้รับจากชมรมจัดขึ้นมีอะไรบ้าง

	 - สมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสาร / สิทธิ / หน้าที่ต่าง ๆ ทางใดบ้าง

	 - ท่านเป็นสมาชิกของชมรมฯ ทราบหรือไม่ว่าท่านได้รับสิทธิอะไรบ้าง

	 - ชมรมฯ ส่งเสริมให้สมาชิกมีการพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้าง

	 - ชมรมผู้สูงอายุมีการพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเสริมสร้างรายได้อย่างไรบ้าง

๓. แนวคำ�ถามองค์ประกอบด้านสวัสดิการและการเกื้อกูลสมาชิกชมรม  

	 สำ�หรับองค์ประกอบนี้ มีเกณฑ์ชี้วัด จำ�นวน ๖ ข้อ ซึ่งมีแนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับองค์ประกอบนี้ 

ได้แก่

	 - ชมรมให้ความช่วยเหลือ / ดูแลมวลสมาชิกด้านไหนบ้าง

	 - ชมรมมกีารสง่เสรมิการออมทรพัยข์องสมาชกิและมกีารใหค้วามชว่ยเหลอืสมาชกิอยา่งไร ในกรณี

ที่สมาชิกมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำ�รงชีพ

	 - มีการส่งเสริมการออมเงินของสมาชิกในชมรมหรือสร้างรายได้ให้กับสมาชิกอย่างไร เล่าให้ฟัง

หน่อยครับ

	 - ชมรมได้มีการช่วยเหลือสมาชิกเมื่อเจ็บป่วย และ เดือดร้อนอย่างไร

	 - ส่งเสริมให้สมาชิกมีรายได้อย่างไรบ้าง

	 - เมื่อสมาชิกชมรมมีการเจ็บป่วย / เสียชีวิตชมรมมีบทบาทหน้าที่อย่างไร

	 - ชมรมมีกิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิกมีรายได้อย่างไร

	 - ชมรมมีการจัดลำ�ดับช่วยเหลือสมาชิกที่เดือดร้อนอย่างไรและได้ประสานกับหน่วยงานใดบ้าง

	 - ชมรมมีวิธีการอย่างไรที่สมาชิกได้รับเบี้ยยังชีพอย่างทั่วถึง

๔. แนวคำ�ถามองค์ประกอบด้านการระดมทุนและการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

	 ประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด ๓ ข้อ ซึ่งมีแนวการตั้งคำ�ถามสำ�หรับองค์ประกอบนี้

	 - ในรอบปทีีผ่า่นมาชมรมฯ ไดร้บั / ระดมทนุจากแหลง่ใดบา้ง เพือ่จดักจิกรรม ชมรมชว่ยเลา่แนวทาง

ในการระดมทุน

	 -ค่าใช้จ่ายเงินทองที่ได้มาใช้จ่ายในชมรมมีใครบ้างที่เข้ามาช่วยเหลือ

	 -นอกจากเงินแล้วมีอะไรอีกไหมที่ได้รับการช่วยเหลือ

	 -ในรอบปทีีผ่า่นมา ในการดำ�เนนิการของชมรมมกีารระดมทนุจากภาคสว่นใดบา้ง  และชมรมมสีว่น

ร่วมในชุมชนอย่างไร

	 -การออมในกลุ่มสมาชิกทำ�อย่างไร มีการพัฒนาอาชีพ, ความสามารถในกลุ่มอย่างไร
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	 - ชมรมของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบทางการเงินหรือไม่อย่างไร

	 - ชมรมมีระบบตรวจสอบทางการเงินหรือไม่อย่างไร

	 - ชมรมมีการรายงานสถานการณ์ทางการเงินให้สมาชิกรับทราบหรือไม่ อย่างไร

	 - ชมรมของท่านได้รับการสนับสนุนจากชุมชนหรือหน่วยงานใดบ้าง

	 - ทางชมรมได้มีส่วนช่วยในกิจกรรมชุมชนหรือไม่ อย่างไรบ้าง

	 - ท่านเคยจัดงานหรือนิทรรศการร่วมกับชุมชน เช่น อบต. เทศบาล ส่วนราชการบ้างไหม

	

อ้างอิง

ตติยา  สารธิมา.๒๕๕๔. คู่มือการใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ สำ�หรับผู้ประเมิน

	 รับรอง.อุบลราชธานี.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.
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๑. จุดประสงค์การเรียนรู้
	 - สามารถประเมินให้คะแนนชมรมผู้สงูอายกุรณีตวัอย่างด้วยแบบประเมินคณุภาพมาตรฐานชมรม
ผู้สูงอายุเขต ๗
	 - วิเคราะห์ข้อจำ�กัดของการประเมินรับรองโดยให้คะแนนจากการศึกษาเอกสารข้อมูลชมรมผู้สูง
อายุได้ถูกต้อง

๒. สาระสำ�คัญการเรียนรู้
	 - วธิกีารประเมนิใหค้ะแนนโดยแบง่กลุม่ฝกึปฏบิตัปิระเมนิใหค้ะแนน จากเอกสารกรณตีวัอยา่งขอ้มลู
ชมรมฯ

๓. กระบวนการจัดการเรียนรู้
	 ๓.๑ ขั้นนำ�
	 - วิทยากร ให้ผู้เข้าอบรมเข้ากลุ่มเดิมกับที่ฝึกทักษะการตั้งคำ�ถาม
	 - วิทยากร แจกเอกสารกรณีตัวอย่าง ข้อมูลชมรมฯ และ แบบประเมินให้คะแนน ให้แก่ผู้เข้าประชุม
ทุกคน 
	 - วิทยากรชี้แจงแนวทางการประชุมกลุ่มและการประเมินให้คะแนน
	 ๓.๒ ขั้นสอน
	 - ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มระดมความคิดเห็น ฝึกตามเวลาที่กำ�หนด โดยให้ประธานเป็นผู้ดำ�เนิน
การประชุมกลุ่ม เลขานุการกลุ่มทำ�หน้าที่จดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นในการตั้งคำ�ถามในกระดาษ 
A4 ตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันกับ ผู้จดบันทึกบนกระดาษฟลิปชาร์ท หากผู้เข้ารับการอบรมมีข้อสงสัย 
ให้มีวิทยากรประจำ�กลุ่มเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษา 
	 ๓.๓ ขั้นสรุป
	 - ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มสรุปข้อจำ�กัดของการประเมินรับรองโดยการให้คะแนนจากการศึกษา
เอกสารเพียงอย่างเดียว

๔.สื่อการเรียนรู้
	 - แบบประเมินให้คะแนน
	 - เอกสารกรณีตัวอย่างข้อมูลชมรมผู้สูงอายุ
	 - กระดาษฟลิปชาร์ท /ปากกาเมจิกหรือชอล์คสี
๕.การประเมินผล
	 - ซักถาม ระดมความเห็นต่อกิจกรรมการศึกษาข้อมูลกรณีตัวอย่าง และการให้คะแนน 
	 - การนำ�เสนอผลงานการประชุมกลุ่ม

แผนการสอนที่ ๕ 	เรื่อง การประเมินให้คะแนนชมรมผู้สูงอายุกรณีตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
	 มาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต ๗
กลุ่มเป้าหมาย 	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ .ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   
	 ๓.ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 
	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยะเวลา 	 ๒ ชั่วโมง
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ใบงาน

คำ�ชี้แจง

	 ๑.ใหแ้ตล่ะกลุม่ช่วยกนัศกึษาเอกสารชมรมผู้สงูอายกุรณตีวัอยา่งและระดมความคดิเหน็ ใหค้ะแนน

ชมรมดงักล่าวในแต่ละตวัชี้วดั/หมวดหมู่/องค์ประกอบ ลงในแบบ ผปม.๑ ตามเกณฑ์คณุภาพชมรมผู้สงูอายุ

เขต ๗ 

	 ๒.สรุปผลการให้คะแนนในภาพรวม ลงในแบบ ผปม.๒ และระดมความคิดเห็นในการเขียนรายงาน

ลงบนกระดาษฟลิบชาร์ท ตามแบบฟอร์ม ผปม.๓ ทีไ่ด้รบั โดยให้ผู้จดบนัทึก เขียนผลการระดมความคิดเหน็ 

ลงบนกระดาษฟลิปชาร์ท  ในขณะที่เลขานุการกลุ่ม ทำ�หน้าที่จดบันทึก ในกระดาษA4 และตรวจสอบความ

ถูกต้องร่วมกัน

	 ๓.ให้ระดมความคิดเหน็วิเคราะห์ข้อจำ�กดัของการประเมินรบัรอง โดยการให้คะแนนจากการศึกษา

เอกสารเพียงอย่างเดียว โดยไม่ได้ลงพื้นที่ไปสอบถามหรือดูหลักฐานเชิงประจักษ์ เขียนลงบนกระดาษฟลิป

ชาร์ท
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แบบ ผปม.๑

แบบฟอร์มประเมินรายข้อ สำ�หรับผู้ประเมินรับรอง ตามเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพชมรม 

ผู้สูงอายุ เขต ๗

วิธีใชแ้บบประเมิน ๑.สำ�รวจ/ทบทวนผลการดำ�เนินงานของชมรมผู้สงูอายุ แล้วเทียบเคียงกบัเกณฑ์การให้

คะแนนตามตวัชีว้ดัในแตล่ะองคป์ระกอบ(๒)   ๒.หากมผีลการดำ�เนนิงานตามตวัชีว้ดัตรงกบัคะแนนระดบัใด 

ให้ลงค่าคะแนนที่ได้ในช่อง (๔) พร้อมทั้งระบุร่องรอยหรือชื่อของหลักฐานเอกสารที่มี ลงในช่อง (๕)

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม
(๔) 

คะแนน ที่ได้
(๕) 

หลักฐาน

๑.องค์ประกอบการบริหาร
จัดการชมรม
หมวดวัตถุประสงค์/กรรมการ/
สถานที่
๑.๑ มีวัตถุประสงค์/นโยบาย

-มีเป็นลายลักษณ์อักษรประกาศ
ลงนามโดยประธานหรือผู้ได้รับ
มอบอำ�นาจในชมรม = ๑ 
-มีเป็นลายลักษณ์อักษรแต่ไม่
สมบูรณ์ = ๐.๗๕
-มีแต่ไม่เป็นลายลักษณ์                   
=  ๐.๕  
-ไม่มี                                             
= ๐

๔๐

-๑๐-

๑

๑.๒ คณะกรรมการชมรม
๑.๒.๑ การประกาศแต่งตั้ง

- มีประกาศแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์
อักษรและกำ�หนดโครงสร้าง/
ประกาศแก่สาธารณะ,สมาชิกรับ
ทราบ                = ๑
- มีเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่
ประกาศแก่สาธารณะ,สมาชิกรับ
ทราบ      = ๐.๗๕
-มีแต่ไม่เป็นลายลักษณ์ =  ๐.๕  
-ไม่มี  = ๐                                         

๑

๑.๑.๒ การกำ�หนดบทบาท
หน้าที่กรรมการ

-มีการกำ�หนดแบ่งบทบาทหน้าที่
เป็นลายลักษณ์อักษรและปฏิบัติ
งานตามหน้าที่ = ๑
-มกีารกำ�หนดแบง่บทบาทหนา้ทีแ่ต่
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรและปฏิบัติ
งานตามหน้าที่   = ๐.๗๕
-มีแต่ไม่เป็นลายลักษณ์ แต่ทำ�
หน้าที่ =  ๐.๕ 
-ไม่มี = ๐

๑

๔๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม
(๔) 

คะแนน ที่ได้
(๕) 

หลักฐาน

๑.๑.๓การประชุม
คณะกรรมการชมรม
ผู้สูงอายุ

-มีกำ�หนดไว้เป็นแผนทุก ๑-๒ 
เดือน/ประชุม
ได้ร้อยละ ๘๐ ของแผนและจด
บันทึกการ 
ประชุม ทุกครั้ง = ๒
- มีการประชุมตามแผนที่กำ�หนด
เป็นบางครั้ง 
(น้อยกว่าร้อยละ๘๐) และจด
บันทึกบางครั้ง = ๑
-ประชุมตามโอกาสความสะดวก
และมีการ
จดบันทึกเป็นบางครั้ง  = ๐.๕

๒

๑.๓ สถานที่ตั้งชมรม
๑.๓.๑ สถานที่ติดต่อ

- สถานที่ติดต่อซึ่ง ได้รับอนุญาต
ใช้เป็นที่ตั้งจากเจ้าของสถานที่ เป็น
ลายลักษณ์อักษร และสะดวกต่อ
การติดต่อทางไปรษณีย์   = ๑ 
- มีสถานที่/ที่อยู่ซึ่งไม่สามารถ
ติดต่อได้เป็น
ปัจจุบัน  =  ๐                                         

๕
(๑)

๑.๓.๒ ป้ายชื่อชมรม - มีป้ายชื่อชมรมติดไว้ชัดเจน ณ
ที่ตั้งชมรมให้บุคคลทั่วไป
ทราบ   = ๑
- ไม่มี = ๐

(๑)

๑.๓.๓สถานที่เอื้อต่อการ
ทำ�กิจกรรมกลุ่มของชมรม

- มีสถานที่ซึ่งสะดวกและเอื้อต่อ
การทำ�
กิจกรรมของกรรมการ/สมาชิก
ชมรมอย่างต่อเนื่อง = ๓
-มีสถานที่ทำ�กิจกรรมของ
กรรมการ/สมาชิก
เป็นบางครั้ง      = ๒ 
- มแีนวคดิจะหาสถานทีท่ำ�กจิกรรม
ของกรรม
การ/สมาชิกชมรม    = ๑
- ไม่มี                 = ๐ 

(๓)

๔๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม
(๔)

 คะแนน ที่ได้
(๕) 

หลักฐาน

หมวดกติกา/ระเบียบการ ชมรม
๑.๔ มีการกำ�หนดระเบียบข้อ
บังคับชมรม 

- เป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุม 
อย่างน้อย ในประเด็น : การเป็น
กรรมการ การเป็นสมาชิก/หมด
สมาชิกภาพ การประชุมสามัญ 
ประจำ�ปี การเงิน หน้าที่สมาชิก 
และการ ช่วยเหลือสมาชิก อ้างอิง
ตามระเบียบสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทย           = ๒
- มี ๑-๒ ประเด็น   = ๑ 
- ไม่มี    = ๐                                    

-๑๐-

๒

๑.๕ กติกาอื่นๆ ที่กระตุ้น
สมาชิกให้มีส่วนร่วมดำ�เนิน
การกับกติกา/กิจกรรม
ที่ชมรมจัดขึ้น

- มีเป็นลายลักษณ์อักษรและ = ๒  
- ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรแต่เป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติ = ๑
- ไม่มี            = ๐

๒

๑.๖ สมาชิกทราบและปฏิบัติ

กติกา ระเบียบ

- ทราบตอบได้ ๘ คน     = ๒ 
- ทราบตอบได้ ๗ คน     = ๑.๕ 
- ทราบตอบได้ ๖ คน      = ๑
- ตอบได้น้อยกว่า ๖ คน   = ๐ 

๒

๑.๗ มีการสื่อสารกับสมาชิก
โดยช่องทางอื่น นอกจากการ
จัดประชุม

- มากกว่า ๒ ช่องทาง    = ๒                       
- ๑-๒ ช่องทาง            = ๑ 
- ไม่มี                        = ๐ 

๒

๑.๘ การเป็นสมาชิกสาขา
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยประจำ�จังหวัด

- เป็นและทราบเลขลำ�ดับ
สมาชิก                   = ๒ 
-เป็นแต่ไม่ทราบ         = ๑                          
-ไม่เป็น/ไม่ได้สมัคร      = ๐                         

๒

๔๙



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

หมวดข้อมูล

๑.๙  ข้อมูลสมาชิก

(รวมถึงสมาชิกวิสามัญ

และสามัญ)

- มีข้อมูลเก็บรวบรวมไว้เป็นลายลักษณ์ 

อักษร อย่างน้อย จำ�แนกเป็น 

     เพศชาย/หญิง

     ช่วงอายุ (ตอนต้น,ตอนกลาง,ตอนปลาย)

     สถานะสุขภาพ 

 การเจ็บป่วย/โรคประจำ�ตัว 

    สถานะเศรษฐกิจ จำ�แนกรายได้ตาม

เกณฑ์เส้นความยากจน หมายถึง ต้นทุนหรือ

ค่าใช้จ่ายของ    แต่ละ บุคคลในการได้มาซึ่ง

อาหารและสินค้าบริการที่จำ�เป็นพื้นฐานใน

การดำ�รงชีวิต จากการสำ�รวจของ สนง.สถิติ

แห่งชาติ ปี ๒๕๕๐ ที่ระดับ๑,๔๔๓ บาท ปี 

๒๕๕๑ ระดับ ๑,๕๕๙ บาท และปี ๒๕๕๒ 

ระดับ ๑,๕๘๖ บาท ต่อคนต่อเดือน จำ�แนก

เป็น ๒ กลุ่ม คือ  ๑) ต่ำ�กว่าเส้นความยากจน

๒) สูงกว่าเส้นความยากจน

- หรือใช้เกณฑ์จำ�แนกตามความหลักเป็น

ธรรมทางสังคมเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นกติกาที่ชม

รมฯมีมติเห็นร่วมกันก็ได้

      สถานะศักยภาพทางสังคม 

          o ช่วยตนเองได้ในกิจวัตรประจำ�วัน 

และช่วยผู้อื่นทำ�กิจกรรมให้สังคมได้

          o ช่วยตนเองได้ในกิจวัตรประจำ�วัน

บางส่วนแต่ช่วยผู้อื่น/ทำ�กิจกรรมให้สังคมไม่

ได้

           o ช่วยตนเองไม่ได้และช่วยผู้อื่น/ทำ�

กิจกรรมให้สังคมไม่ได้

- มีครบทุกประเด็น = ๗ 

- ไม่ครบประเด็นใด หักประเด็นละ ๑ 

คะแนน

-๑๐-

๗

๕๐



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๑.๑๐ การนำ�ข้อมูลมาใช้

ประโยชน์

- นำ�ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนงานโดย

มีโครงการจากข้อมูลชมรมมากกว่า ๑ 

โครงการ  = ๓

- นำ�ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนงานโดยใช้

ข้อมูลจากชมรมอย่างน้อย ๑ โครงการ   = ๒

- มีแนวคิดจะนำ�ข้อมูลชมรมมาทำ�

โครงการ = ๑

- ไม่มีโครงการจากข้อมูลชมรม = ๐

๓

หมวดแผนงาน/โครงการ

๑.๑๑ แผนงาน/โครงการ

ของชมรม

- มีแผนงานโครงการชมรม โดยเป็นการริเริ่ม

จากชมรมในรอบ ๑ ปี                    =  ๒

- มีแต่ส่วนใหญ่เป็นการริเริ่มของ จนท. = ๑ 

- ไม่มี   = ๐                                                      

-๑๐-

๒

๑.๑๒ การนำ�แผนงาน/

โครงการไปปฏิบัติ

- มีการนำ�แผนงานโครงการที่ริเริ่มไป

ปฏิบัติในรอบ ๑ ปี เกินครึ่งหนึ่งของโครงการ/

กิจกรรมที่กำ�หนดไว้                     = ๔

- มีการนำ�แผนงานโครงการที่ริเริ่มไปปฏิบัติ

ในรอบ ๑ ปี ต่ำ�กว่าครึ่งหนึ่งของโครงการที่

กำ�หนดไว้ หรือทำ�ได้บางกิจกรรม ให้หักออก                

ประเด็นละ ๑ คะแนน

- ในรอบ ๑ ปี ไม่มีการนำ�โครงการที่กำ�หนด

ไว้ไปปฏิบัติ                    = ๐

๔

๑.๑๓ การกำ�กับประเมิน

ผลงานโครงการ

- มีการกำ�กับประเมินผลโครงการของชมรม

อย่างน้อย ๑ โครงการ   = ๑  ,    ไม่มี = ๐

- มีการประเมินสอบถามความพึงพอใจของ

สมาชิกชมรม              =  ๑        

ไม่มี = ๐

๑

๑

๑.๑๔ การบริหารชมรมฯ

ให้เป็นองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์หรือสวัสดิการ

ชุมชน

-เป็นและได้รับการรับรอง           = ๒                

-มีแนวคิด/แผนกำ�หนดที่จะเป็น   = ๑

-ไม่เป็น,ไม่มีแนวคิด/แผน        = ๐

๒

รวมคะแนนที่ได้ในองค์ประกอบที่ ๑

๕๑



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๒. องค์ประกอบด้าน

กิจกรรมชมรม

๒.๑ หมวดกิจกรรมส่ง

เสริมสุขภาพกายที่

เหมาะสมสำ�หรับผู้สงอายุ

ทั้งนี้ ต้องเป็นกิจกรรมที่

ชมรมเป็นผู้ริเริ่มหรือมี

ส่วน

ร่วมคิด/ปฏิบัติ/รับ

ประโยชน์

๒.๑.๑ การตรวจสุขภาพ

ประจำ�ปี,การตรวจ

ฟัน,การทดสอบ

สมรรถภาพทางกาย

- มีครบทุกกิจกรรม(ตั้งแต่ข้อ ๒.๑.๑-

๒.๑.๑๓) = เต็ม ๑๕ คะแนน            

- มีไม่ครบ ๑-๒ กิจกรรม หัก ๑-๒ คะแนน

- มีไม่ครบ ๓-๔กิจกรรม หัก ๓-๔ คะแนน

- มีไม่ครบ ๕-๖กิจกรรม หัก ๕-๖  คะแนน

- มีน้อยกว่า ๔ กิจกรรม หัก ๗ คะแนน

   มีกิจกรรมโดยการริเริ่มของชมรมและ

สมาชิกได้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐

๔๐

-๑๕-

๒.๑.๒ กิจกรรมการดูแล

รักษา

- มีข้อมูลสมาชิกที่ตรวจพบความเสี่ยง/เป็นโรค  

- มีข้อมูลสมาชิกที่เจ็บป่วยที่ได้รับการรักษา

๒.๑.๓ การดูแลสุขภาพ

ช่องปากด้วยการฝึกทักษะ

การแปรงฟันหรือการ

บริหารกล้ามเนื้อมือ,นิ้ว

มือเพื่อการจับแปรงฟันที่

ถูกต้อง

- มีทุกครั้งหลังการออกกำ�ลังกายร่วมกัน

หรือในการนัดรวมกลุ่มทำ�กิจกรรมของ

ชมรม

๒.๑.๒ การบริหารกล้าม

เนื้อรอบช่องปากและลิ้น

-มีทุกครั้งหลังการออกกำ�ลังกายร่วมกัน

หรือการนัดรวมกลุ่มทำ�กิจกรรมของชมรม

๒.๑.๕ การเฝ้าระวังภาวะ

โภชนาการ โดยการวัด

รอบเอว/คำ�นวณดัชนี

มวลกาย

- ครอบคลุมร้อยละ ๘๐ ของสมาชิก

- สมาชิกทราบขนาดรอบเอวและดัชนี

มวลกาย

๒.๑.๖ มีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมหรือแก้ไขปัญหา

จากข้อมูลการวัดรอบเอว/

ดัชนีมวลกาย

- ครอบคลุมร้อยละ ๘๐ ของสมาชิก

๕๒



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๒.๑.๗ส่งเสริมการ

รับประทานอาหารตามธง

โภชนาการ

- ครอบคลุมร้อยละ ๘๐ ของสมาชิก และ

สมาชิกทราบหลักการรับประทานอาหาร

ตามธงโภชนาการ

๒.๑.๘ มีกิจกรรมออก

กำ�ลังกายร่วมกัน ๓ ครั้ง/

สัปดาห์

- ร้อยละ ๘๐ ของสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม

๒.๑.๙ มีรูปแบบการออก

กำ�ลังกายหลากหลาย

เหมาะสุขภาพของสมาชิก

ที่แตกต่างกัน

- จำ�นวนรูปแบบการออกกำ�ลังกายที่

หลากหลาย

๒.๑.๑๐ มีการพัฒนา/

ออกแบบรูปแบบการออก

กำ�ลังกายโดยการริเริ่ม

ของชมรม

- จำ�นวนรูปแบบการออกกำ�ลังกายที่พัฒนา/

ริเริ่มเองโดยชมรม

๒.๑.๑๑ มีการประเมิน

ความรู้ด้านสุขภาพของ

สมาชิกและประเมินการ

รับรู้สถานะสุขภาพตนเอง

ของสมาชิก

- ครอบคลุมร้อยละ ๘๐ ของสมาชิก

- สมาชิกทราบร้อยละ ๘๐

๒.๑.๑๒ ต้นแบบสุขภาพ

๑) มีสมาชิก ๖๐ ปี ขึ้นไป 

อย่างน้อย ๒ คน เป็น 

ต้นแบบ สุขภาพดี

๒) มีสมาชิก ๘๐ ปี ขึ้นไป

อย่างน้อย ๑ คน เป็น

ต้นแบบสุขภาพฟันดี

๓) มีต้นแบบด้านอื่นๆ

- มีการสรรหา/ประกวดต้นแบบสุขภาพดีใน

ชมรม 

- มีต้นแบบด้านอื่นๆตามที่ชมรมกำ�หนด

๒.๑.๑๓ มีการจัดสภาพ

แวดล้อมที่ปลอดภัย

สำ�หรับผู้สูงอายุ

- มีการให้ความรู้แก่สมาชิกหรือมีการจัด

สภาพแวดล้อมในชมรมที่ปลอดภัยสำ�หรับ

ผู้สูงอายุ

๕๓



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๒.๒ หมวดกิจกรรมส่ง

เสริมสุขภาพจิตที่เหมาะ

สมสำ�หรับผู้สงอายุ

๒.๒.๑การประเมิน

สุขภาพจิตที่เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุ

- มีข้อมูลสุขภาพจิตผู้สูง

อายุ - มีข้อมูลการประเมินภาวะซึมเศร้าของ

สมาชิกครอบคลุมร้อยละ ๘๐         = ๑

- มีข้อมูลการประเมินภาวะซึมเศร้าของ

สมาชิกครอบคลุมน้อยกว่าร้อยละ ๘๐=๐.๕ 

-ไ ม่มี   = ๐                                          

-๕-

๒

(๑)

- สมาชิก/กรรมการทราบ

ผลการประเมิน

- สุ่มสอบถาม ๑๐ คน ตอบ ได้ ๘ คน = ๑ 

- สุ่มสอบถาม ๑๐ คนตอบได้น้อยกว่า

๘ คน =   ๐

(๑)

๒.๒.๒ การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพจิต

- จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตในนามชมรม

โดยชมรมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ ๘๐   = ๒

- จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตโดยหน่วย

งานอื่น หรือจนท.เป็นหลัก/สมช.ร่วมกิจกรรม

ร้อยละ ๘๐  = ๑    

-ไ ม่มีกิจกรรม                    =  ๐  

๒

๒.๒.๓ การจัดกิจกรรม

นันทนาการ

- จัดกิจกรรมนันทนาการหรือกลุ่มสัมพันธ์ 

เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต/กระตุ้นประสาท

สัมผัส

หรือ การทำ�งานของสมองในโอกาสที่นัดรวม

กลุ่มทำ�กิจกรรมของชมรมทุกครั้ง   = ๑            

- ทำ�เป็นบางครั้ง                  = ๐.๕ 

- ไม่มี   = ๐                                               

๑

๕๔



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๒.๓ หมวดกิจกรรมทาง

สังคมและการพัฒนา

ศักยภาพสมาชิก

ชมรมมีการจัดกิจกรรม

ทางสังคมและการพัฒนา

ศักยภาพของสมาชิก ดังนี้

๒.๓.๑ การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารสิทธิผู้สูงอายุ และ

สมาชิกรับรู้สิทธิ

๑) การสื่อสารข้อมูลสิทธิ

- ในรอบปีมีการจัดกิจกรรม/ช่องทางให้

ความรู้สิทธิของผู้สูงอายุตาม พรบ.ผู้สูงอายุ 

ปี พ.ศ. ๒๕๔๖ และสิทธิผู้สูงอายุที่พึงได้รับ 

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนด้านผู้สูงอายุ

- มากกว่า 1 ช่องทาง       = ๒                 

- สื่อสารช่องทางเดียว      = ๑ 

-ไม่มี                           = ๐

๒๐

๑

๒

๒) การรับรู้สิทธิ

สุ่มสอบถามสมาชิก 

๑๐ คน

-สอบถามสมาชิก ตอบได้ ๘ คน      = ๒

-สมาชิกทราบตอบได้น้อยกว่า ๘ คน   = ๑ 

-ไม่ทราบเลย                               = ๐

๒

๒.๓.๒ การพัฒนาความรู้

ทักษะด้านอาชีพตามความ

ต้องการของสมาชิก โดย

อิงแนวทางของกระทรวง

แรงงาน มหาดไทย หรือ

กระทรวงอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

- ในรอบปีมีการจัดกิจกรรม/ช่องทางพัฒนา

ทักษะด้านอาชีพเพื่อสร้างรายได้เสริม 

ในกลุ่มสมาชิกที่ต้องการ/จำ�เป็นอย่าง

น้อย1อย่าง    = ๒ 

- มีแนวคิด/แผนที่จะทำ� = ๑                   

- ไม่มี  = ๐                                           

๒

๒.๒.๓ การพัฒนาความรู้

ทักษะด้านภูมิปัญญาของ

สมาชิกและมีการเผยแพร่

ถ่ายทอดภูมิปัญญาของ

สมาชิกที่มีศักยภาพ

ในด้านภูมิปัญญาโดยอิง

แนวทางกระทรวง

วัฒนธรรมหรือกระทรวง

อื่นที่เกี่ยวข้อง

-ในรอบปี มีการจัดกิจกรรม/ช่องทางพัฒนา

ทักษะด้านภูมิปัญญา ในกลุ่มสมาชิกที่

ต้องการ/มีศักยภาพด้านภูมิปัญญาอย่างน้อย 

๑ เรื่อง    = ๑                   

- มีการเผยแพร่ผลงานทางภูมิปัญญาในนาม

ของชมรม อย่างน้อย ๑ ครั้ง        = ๑                                  

- ไม่มี                           = ๐

๒

๕๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๒.๓.๔ การพัฒนาทักษะ

ความเป็นผู้นำ�ด้านกีฬา 

โดยอิงแนวทางของ

กระทรวงการท่องเที่ยว

และการกีฬา

- ในรอบปีมีการจัดกิจกรรม/ช่องทางพัฒนา

ทักษะด้านกีฬา,นันทนาการ เช่น การแข่งขัน

กีฬาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุภายในชมรมหรือ 

ระหว่างชมรม อย่างน้อย  ๑ ครั้ง

๒

๒.๓.๕ สิทธิการได้รับเงิน

สวัสดิการจัดการศพ 

ศพละ ๒,๐๐๐ บ.จาก

กระทรวงพัฒนาสังคมฯ

- มีข้อมูลสมาชิกที่เสียชีวิต ซึ่งมีความ

จำ�เป็นต้องได้รับเงินสวัสดิการจัด

การศพ                 =  ๑ 

- ช่วยเป็นสื่อกลางติดต่อประสานเรื่องเงิน

สวัสดิการการจัดการศพ สำ�หรับสมาชิกที่มี

ความจำ�เป็น  =  ๑                                                                                

- ไม่มีข้อมูล/ไม่ทราบ                 = ๐

๑

๑

๒.๓.๖การพัฒนาด้าน

จริยธรรม

๑)ส่งเสริมสมาชิกปฏิบัติ

กิจกรรมศาสนา

- กำ�หนดแนวทางสนับสนุนส่งเสริมให้สมา

ชิกฯปฏิบัติกิจกรรมศาสนาอย่างน้อยสัปดาห์

ละครั้ง(ตามตัวชี้วัด จปฐ.)ในนามชมรม

ชัดเจน            =  ๑ 

- มีแนวคิดที่จะทำ�                 = ๐.๕      

- ม่มี                             = ๐                                                    

๒

(๑)

๒) ส่งเสริมครอบครัว/

ญาติสมาชิกปฏิบัติ

กิจกรรมศาสนา

-กำ�หนดแนวทางสนับสนุนส่งเสริมให้

สมาชิกฯชักชวนลูกหลานหรือญาติพี่น้อง 

ร่วมปฏิบัติกิจกรรมศาสนาอย่างน้อยสัปดาห์

ละครั้ง  =  ๑ 

(ตามตัวชี้วัด จปฐ.)ในนามชมรม

- มีแนวคิดที่จะทำ�                   = ๐.๕      

- ไม่มี    = ๐                                            

(๑)

๒.๓.๗ การพัฒนาทักษะ

ด้านอื่นๆ

-ในรอบปีมีกิจกรรมพัฒนาทักษะสมาชิกด้าน

อื่นๆตามสภาพความเหมาะสมหรือความ

ต้องการของสมาชิกและดำ�เนินการได้อย่าง

น้อย๑ เรื่อง /กิจกรรมให้เรื่อง/กิจกรรมละ ๑ 

คะแนน (สูงสุดไม่เกิน ๕ คะแนน) 

๕

รวมคะแนนที่ได้ในองค์ประกอบที่ ๒

๕๖



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๓.องค์ประกอบด้าน

สวัสดิการและการเกื้อกูล

สมาชิกชมรม

๓.๑ การช่วยเหลือ

เยี่ยมเยียน

สมาชิกเมื่อเจ็บป่วย

-มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร

และสามารถดำ�เนินการได้ร้อยละ ๘๐    = ๒ 

-มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษรและสามารถดำ�เนินการได้น้อยกว่าร้อย

ละ ๘๐   = ๑.๕

-ไม่มีกติกาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีการ

ปฏิบัติเป็นธรรมเนียม                = ๑ 

-ไม่มี                                                 

= ๐ 

๑๐

๒

๓.๒ การช่วยเหลือในเวลา

เดือดร้อน เช่น น้ำ�ท่วม,ไฟ

ไหม้,เสียชีวิต หรืออื่นๆ

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร

และสามารถดำ�เนินการได้ร้อยละ ๘๐    = ๒ 

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษรและสามารถดำ�เนินการได้น้อยกว่า

ร้อยละ ๘๐   = ๑.๕

- ไม่มีกติกาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีการ

ปฏิบัติเป็นธรรมเนียม  = ๑                                    

- ไม่มี    = ๐                                               

๒

๓.๓ การออมทรัพย์ เพื่อ

ส่งเสริมการเก็บออม/

ลงทุน

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร

และสามารถดำ�เนินการได้ร้อยละ ๘๐   = ๒  

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษรและสามารถดำ�เนินการได้น้อยกว่า

ร้อยละ ๘๐ = ๑.๕

- ไม่มีกติกาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีการ

ปฏิบัติเป็นธรรมเนียม            = ๑ 

-ไม่มี      = ๐                                                  

๒

๓.๔ สร้างรายได้เสริมให้

แก่สมาชิกที่เดือดร้อน/

หรือต้องการรายได้เสริม

โดยช่วยเหลือด้านทุนหรือ

ด้านอื่นๆ

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร

และสามารถดำ�เนินการได้ร้อยละ ๘๐  = ๒

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษรและสามารถดำ�เนินการได้น้อยกว่า

ร้อยละ ๘๐  = ๑.๕

-ไม่มีกติกาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีปฏิบัติ

เป็นธรรมเนียม    = ๑

-ไม่มี                = ๐

๒

๕๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๓.๕ การจัดลำ�ดับให้ความ

ช่วยเหลือแก่สมาชิกตาม

ลำ�ดับความจำ�เป็นโดย

ประสานงานกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษรและสามารถดำ�เนินการ      = ๑

- ไม่มีกติกาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีการ

ปฏิบัติเป็นธรรมเนียม     = ๐.๕

- ไม่มี              = ๐

๑

๓.๖ การสำ�รวจความ

ครอบคลุมการได้รับเบี้ย

ยังชีพของสมาชิก

- มีข้อมูลสมาชิกที่เสียชีวิตซึ่งได้รับเงินเบี้ย

ยังชีพ = ๑

- ช่วยเป็นสื่อกลางติดต่อประสานเรื่องเงิน

เบี้ยยังชีพ        = ๐.๕

- ไม่มีข้อมูล/ไม่ทราบ       = ๐

๑

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม

(๔) 

คะแนน ที่ได้

(๕) 

หลักฐาน

๔.องค์ประกอบด้านการ

ระดมทุนและการมีส่วน

ร่วมกับชุมชน

๔.๑ การระดมทุน ในรอบ 

๑ ปีเพื่อการดำ�เนินงาน

ของชมรม

๔.๑.๑ ระดมทุนด้านวัสดุ/

สิ่งของ๔.๑.๒ ระดมทุน

ด้านกำ�ลังคน

๔.๑.๓ ระดมทุนด้าน

เงิน จากแหล่ง๑) จาก

สมาชิก(ยกเว้น ฌกส)

๒) จากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

๓) จากองค์กรพัฒนา

เอกชน

๔) จากภาครัฐ

๕) แหล่งอื่นๆ

- มีครบทุกแหล่ง = ๕ คะแนน

- ไม่มีประเด็นใดประเด็นหนึ่งไม่ได้

คะแนนในประเด็นนั้น

๑๐

๕

รวมคะแนนที่ได้ในองค์ประกอบที่ ๓

๕๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

(๑) ด้าน/เกณฑ์ประเมิน (๒) เกณฑ์การให้คะแนน
(๓)

คะแนนเต็ม
(๔) 

คะแนน ที่ได้
(๕) 

หลักฐาน

๔.๒ มีการตรวจสอบ
ทางการเงิน

- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมีผู้รับผิด
ชอบและตรวจสอบสม่ำ�เสมอ  = ๒ 
- มีกติกา/แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและ
ตรวจสอบบ้างเป็นบางครั้ง  = ๑

๒

๔.๓ การมีส่วนร่วมใน
ชุมชน
๔.๓.๑ มีแผนกิจกรรมร่วม
งานกับชุมชนในนามชมรม
ตามปฏิทินสำ�คัญหรือตาม
ปฏิทินวัฒนธรรมท้องถิ่น
สม่ำ�เสมอ 
๔.๓.๒ ร่วมแสดงผลงาน
ชมรมกับงานที่ชุมชนจัดขึ้น 
เช่น การจัดนิทรรศการ 
แสดงการออกกำ�ลังกาย
หรืออื่นๆ
๔.๓.๓ การมีส่วนร่วม
ด้านอื่นๆ ตามบริบทสังคม
ชุมชน

- มีครบทุกกิจกรรม = ๓ 
-ไม่มีประเด็นใดประเด็นหนึ่งไม่ได้คะแนนใน
ประเด็นนั้นๆ 

๓

รวมคะแนนที่ได้ในองค์ประกอบที่ ๔

รวมคะแนนทั้งหมด คะแนนเต็ม

สรุปผลการประเมิน

	 ผ่านระดับดีเด่น		 ได้คะแนน	 	 ๘๐  คะแนนขึ้นไป

	 ผ่านระดับดีมาก 	 ได้คะแนน 	 	 ๗๐-๗๙ คะแนน 

	 ผ่านระดับดี 	 	 ได้คะแนน	   	 ๖๐-๖๙  คะแนน

	 ผ่านระดับพื้นฐาน	 ได้คะแนน	 	 ๕๐-๕๙  คะแนน

ลงนามกรรมการผู้ประเมิน	 ………………………………....….

            	 	 	 (…………………………………....)

	 	 ตำ�แหน่ง	 ......................................

๕๙



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แบบสรุปผลการให้คะแนนชมรมผู้สูงอายุรายหมวด สำ�หรับกรรมการผู้ประเมินรับรอง 

ชมรม.............................................. อำ�เภอ..................................... จังหวัด................................................

ชื่อ-สกุล กรรมการผู้ประเมิน.....................................................ว/ด/ปี ที่ประเมิน............................

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้

๑.องค์ประกอบการบริหารจัดการชมรม   

๑.๑ หมวดวัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่ ๑๐

๑.๒ หมวดกติกา/ระเบียบการชมรม ๑๐

๑.๓ หมวดข้อมูล ๑๐

๑.๔ หมวดแผนงาน/โครงการ ๑๐

รวมองค์ประกอบ ๑ ๔๐

๒. องค์ประกอบด้านกิจกรรมชมรม   

๒.๑ หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ ๑๕

๒.๒ หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สงอายุ   ๕

๒.๓ หมวดกิจกรรมทางสังคมและการพัฒนาศักยภาพสมาชิก ๒๐

รวมองค์ประกอบ ๒ ๔๐

๓.องค์ประกอบด้านสวัสดิการและการเกื้อกูลสมาชิกชมรม

๓.๑ การช่วยเหลือเยี่ยมเยียนสมาชิกเมื่อเจ็บป่วย ๒

๓.๒ การช่วยเหลือในเวลาเดือดร้อนหรือเสียชีวิต ๒

๓.๓ การออมทรัพย์ เพื่อส่งเสริมการเก็บออม/ลงทุน ๒

๓.๔ สร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก ๒

๓.๕ การจัดลำ�ดับให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก ๑

๓.๖ การสำ�รวจความครอบคลุมการได้รับเบี้ยยังชีพของสมาชิก ๑

รวมองค์ประกอบ๓ ๑๐

๔.องค์ประกอบด้านการระดมทุนและการมีส่วนร่วมกับชุมชน

๔.๑ การระดมทุน (วัสดุสิ่งของ/กำ�ลังคน/เงิน) ในรอบ ๑ ปี เพื่อการดำ�เนิน

งานชมรม

๕

๔.๒ มีการตรวจสอบทางการเงิน ๒

๔.๓ การมีส่วนร่วมในชุมชน ๓

รวมองค์ประกอบ ๔ ๑๐

รวมคะแนนทั้งหมด ๑๐๐

แบบ ผปม.๒

๖๐



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แนวทางการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ 

ตามเกณฑ์ประเมินรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ (ข้อสรุปรวมของทีมประเมิน)

ชมรม.............................................................................................................................................................................

ที่อยู่ซึ่งติดต่อได้ทางไปรษณีย์..........................................................................................................................................

วัน/เดือน/ปี ที่ประเมิน ................................................................................

ข้อมูลทั่วไป

๑.ประธานชมรมผู้สูงอายุ ....................................................................................โทรศัพท์...............................................

๒.เลขานุการชมรมผู้สูงอายุ................................................................................โทรศัพท์................................................

๓.จำ�นวนกรรมการบริหาร ..........................คน

๔.จำ�นวนสมาชิก ..........................คน  

องค์ประกอบ จุดแข็ง และ แนวทางเสริม โอกาสพัฒนา (จุดอ่อน) และ แนวทางแก้ไข

องค์ประกอบที่ ๑ จุดแข็ง โอกาสพัฒนา

การบริหารจัดการ 

ชมรม   

แนวทางเสริม แนวทางแก้ไข

แบบ ผปม.๓ ๖๑



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

องค์ประกอบ จุดแข็ง และ แนวทางเสริม โอกาสพัฒนา (จุดอ่อน) และ แนวทางแก้ไข

องค์ประกอบที่ ๒ จุดแข็ง โอกาสพัฒนา

องค์ประกอบด้าน 

กิจกรรมชมรม     

แนวทางเสริม แนวทางแก้ไข

องค์ประกอบที่ ๓ จุดแข็ง โอกาสพัฒนา

องค์ประกอบด้าน 

สวัสดิการและการ

เกื้อกูลสมาชิกชมรม

แนวทางเสริม แนวทางแก้ไข

๖๒



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

องค์ประกอบ จุดแข็ง และ แนวทางเสริม
โอกาสพัฒนา (จุดอ่อน) และ แนวทาง

แก้ไข
องค์ประกอบที่ ๔ จุดแข็ง โอกาสพัฒนา

ด้านการระดมทุนและ 

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

แนวทางเสริม แนวทางแก้ไข

นวัตกรรม/ผลงานที่สามารถเป็นแบบอย่าง …………………………………………………………………………………………........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

............………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

............………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

............………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงนามกรรมการผู้ประเมิน
๑.…………………………  ตำ�แหน่ง..................................... 	  ๒.…………………………  ตำ�แหนง่................................. 

(………………………………..)	 	 	 	 	 (………………………………..) 

๓.…………………………  ตำ�แหน่ง.......................................	 ๔.…………………………  ตำ�แหนง่....................................

(………………………………..) 	 	 	 	 	 (………………………………..) 

๕.…………………………  ตำ�แหน่ง..........................................

(………………………………..) 

๖๓



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

กรณีศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของชมรมผู้สูงอายุบ้านสมวัยใจดี

	 ชมรมผูส้งูอายบุา้นสมวยัใจด ีจดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่๙ มถินุายน ๒๕๕๑ เปน็สมาชกิสาขาสมาคมสภาผูส้งู

อายแุหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภส์มเดจ็พระศรนีครนิทรา บรมราชชนนปีระจำ�จงัหวดัอบุลราชธาน ี

อันดับที่ ๐๐๐๑ โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ปัจจุบัน มีสมาชิกจำ�นวน ๘๒ คน ชาย ๓๑ คน หญิง ๕๑ คน

บริบทชมรม บ้านสมวัยใจดี 

	 เปน็ชมุชนทีค่อ่นขา้งหนาแนน่ ดงันัน้จงึมผีูส้งูอายจุำ�นวนมาก สว่นใหญป่ระกอบอาชพีคา้ขาย แมบ่า้น 

และขา้ราชการบำ�นาญ ซึง่เปน็ผูม้ศีกัยภาพมสีขุภาพแขง็แรงมคีวามพรอ้ม มคีวามตัง้ใจ และเสยีสละเพือ่สว่น

ร่วม มีวิถีชีวิตและวิถีธรรมทีง่ดงาม สามารถปฏิบตัิตนเปน็แบบอย่างอนัดีให้แก่ลกูหลาน ดงันั้นจึงรวมตวักนั

ก่อตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้นมา เพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป

	 คำ�ขวัญ “สุขภาพดี  สามัคคี  มีวินัย  น้ำ�ใจงาม  นามระบือ ลือเลื่อง”

	 วิสัยทัศน์ “สร้างเสริมสุขภาพ  สืบสานวัฒนธรรม  สัมพันธภาพอันดี  มีศักดิ์ศรี  และเป็นสุข”

	 วัตถุประสงค์

	 	 ๑. จัดกิจกรรมสร้างเสริสุขภาพผู้สูงอายุ

	 	 ๒. จัดกิจกรรมสืบสานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น

	 	 ๓. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก

	 	 ๔. ช่วยเหลือเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

	 	 ๕. นำ�มาซึ่งความสุขกาย  สบายใจ  มีอายุยืน

คณะกรรมการบริหารชมรม

	 ๑. นายคำ�พวง  มานะดี	 	 	 ประธานชมรม

	 ๒. นายสมพงษ์   เชื้อดี	 	 	 รองประธานชมรม

	 ๓. นายสมบัติ  มาดี	 	 	 เลขานุการ

	 ๔. นายบุญมี    มานะ	 	 	 เหรัญญิก

	 ๕. นางคำ�พ่วง   เสมอจิต	 	 ผู้ช่วยเหรัญญิก

	 ๖. นายอิสระ  ดีจัง	 	 	 นายทะเบียน

	 ๗. นายละเมียด  ละมัย		 	 ปฏิคม

	 ๘. นางสาวภัสสร  ศรีจันทร์	 	 ประชาสัมพันธ์

	 ๙. นางสาวสบายใจ  จริงจริง	 	 ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์

	 ๑๐. นายคำ�พันธ์  จริงจัง	 	 กรรมการฝ่ายแผน/โครงการ

	 ๑๑. นายพิโรธ   สายฟ้า		 	 ผู้ช่วยกรรมการฝ่ายแผน/โครงการ

คณะกรรมการที่ปรึกษา

	 ๑. นายสายฟ้า  อัสนีย์

	 ๒. นางสายรุ้ง  กินน้ำ�

	 ๓. นายมงคล  ดี

	 ๔. นางดาว  สวยดี

๖๔



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๕. นายพระอาทิตย์  แดดแรง

	 ๖. นางสาวพระจันทร์  สวยงาม

	 ๗. นายเดือนเด่น  ดีจริง

	 ๘. นายพรสวรรค์  มากมี

	 ๙. นางสาวลัดดาแลนด์  

กิจกรรมของชมรม

	 ๑. ตรวจสุขภาพ ชั่งน้ำ�หนัก วัดความดันโลหิต

	 ๒. ออกกำ�ลังกายตามความเหมาะสม เช่น  การเดิน การวิ่ง ปั่นจักรยาน เต้นแอโรบิค เป็นต้น

	 ๓. แนะนำ�สมาชิกใหม่ และแจ้งข่าวเหตุการณ์

	 ๔. ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

	 ๕. ร่วมกิจกรรมวันคล้ายวันเกิดสมาชิก

	 ๖. นันทนาการ พบปะสังสรรค์ ปีละ ๑ ครั้ง

	 ๗. จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น ทัศนศึกษา ปฏิบัติธรรมและทำ�บุญตักบาตรเนื่องในวันประเพณีต่างๆ  เช่น 

วันขึ้นปีใหม่ วันเข้าพรรษา  วันออกพรรษา วันสงกรานต์ เป็นต้น

	 ๘. การให้กำ�ลังใจสำ�หรับสมาชิกโดยการเยี่ยมยามถามข่าวและจัดเยี่ยมป่วยกรณีสมาชิกที่เจ็บป่วย

	 ๙. มอบเงินสงเคราะห์และร่วมเป็นเจ้าภาพในรายที่สมาชิกเสียชีวิต

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ

	 ๑. ผู้นำ�ชมรมมีภาวะผู้นำ� มีวิสัยทัศน์ และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

	 ๒. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน

	 ๓. มีการทำ�งานเป็นทีม มีบรรยากาศที่ส่งเสริมความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพัฒนาชมรม

ผลผลิตของชมรม

	 ๑. ผลิตภัณฑ์ยาสระผม/แชมพู/น้ำ�ยาล้างจาน

	 ๒. พรมเช็ดเท้า

	 ๓. ถุงผ้าลดโลกร้อน

	 ๔. หมวกจากกล่องนมและกล่องเครื่องดื่ม

	 ๕. ปลอกหมอน

	 ๖. เสื้อถักไหมพรม

สรุปสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านสมวัยใจดี ( ณ วันที่   ๑๕  กรกฎาคม ๒๕๕๔ )

	 ๑. จำ�นวนสมาชิก

	 	 สมาชิกปี พ.ศ. ๒๕๕๒  จำ�นวน  ๖๔ คน

	 	 สมาชิกปี พ.ศ. ๒๕๕๓  จำ�นวน  ๘๓ คน

	 	 สมาชิกปี พ.ศ. ๒๕๕๔  จำ�นวน  ๙๐ คน 

	 	 	 - ลาออก ๔ คน เสียชีวิต ๕ คงเหลือ จำ�นวน ๘๑ คน

	 	 	 แยกเป็น ชาย จำ�นวน ๓๐ คน คิดเป็น ๓๗.๐๓% 

	 	 	 แยกเป็นหญิง จำ�นวน ๕๑ คน คิดเป็น ๖๒.๙๖%

๖๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๒. แยกตามอายุ

	 	 อายุ ๔๐ – ๔๙ ปี		 จำ�นวน ๓ คน	 	 คิดเป็น ๓.๗๐%

	 	 อายุ ๕๐ – ๕๙ ปี		 จำ�นวน ๑๖ คน	 	 คิดเป็น ๑๙.๗๕%

	 	 อายุ ๖๐ – ๖๙ ปี	 	 จำ�นวน ๒๓ คน	  	 คิดเป็น ๒๘.๓๙%

	 	 อายุ ๗๐ – ๗๙ ปี		 จำ�นวน ๓๐ คน	   	 คิดเป็น ๓๗.๐๓%

	 	 อายุ ๘๐ – ๘๙ ปี		 จำ�นวน ๙ คน	   	 คิดเป็น ๑๑.๑๑%

	 ๓. แยกตามอาชีพ

	 	 แม่บ้าน	 	 	 จำ�นวน  ๓๔ คน	 	 คิดเป็น ๔๑.๙๗%

	 	 ค้าขาย	 	 	 จำ�นวน  ๑๓ คน	 	 คิดเป็น ๑๖.๐๔%

	 	 ข้าราชการ	 	 	 จำ�นวน  ๒ คน	 	 คิดเป็น ๒.๔๖%

	 	 ข้าราชการบำ�นาญ	 จำ�นวน  ๒๙ คน	 	 คิดเป็น ๓๕.๘๐%

	 	 อื่นๆ	 	 	 	 จำ�นวน  ๓ คน	 	 คิดเป็น ๓.๗๐%

	 ๔. แยกตามสุขภาพ

	 	 ๔.๑ สุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคประจำ�ตัว	 จำ�นวน ๓๖ คน 	 คิดเป็น ๔๔.๔๔%

	 	 ๔.๒ สุขภาพไม่แข็งแรงมีโรคประจำ�ตัว	 จำ�นวน ๔๕ คน	 คิดเป็น	 ๕๕.๕๕%

มีโรคประจำ�ตัวจำ�นวน ๔๕ คน ประกอบด้วย

	 	 ๑. ความดันโลหิตสูง	 จำ�นวน ๓๘  คน  ชาย ๑๙ คน หญิง ๑๙ คน  คิดเป็น ๔๖.๙๑%

	 	 ๒. เบาหวาน 	 	 จำ�นวน ๑ คน คิดเป็น  ๑.๒๓%

	 	 ๓. ไขมันในเลือดสูง   	 จำ�นวน  ๒ คน  ชาย ๑ คน  หญิง ๑ คน คิดเป็น ๒.๔๖%

	 	 ๔. ความดันโลหิตสูงและเบาหวาน หญิงจำ�นวน ๑ คน คิดเป็น ๑.๒๓%

	 	 ๕. ความดนัโลหติสงูและไขมนัในเลอืดสงู จำ�นวน ๓ คน ชาย ๑ คน หญงิ ๒ คนคดิเปน็ ๓.๗๐ % 

	 ๕. แบ่งกลุ่มสถานะภาพสมาชิก

	 	 – กลุ่มติดสังคม	 จำ�นวน	 ๖๒	 คน 	 คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๕๔

	 	 - กลุ่มติดเตียง	 จำ�นวน	 ๕	 คน 	 คิดเป็นร้อยละ ๖.๑๗

	 	 - กลุ่มติดบ้าน	 จำ�นวน	 ๑๔	 คน 	 คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๘

สรปุการปฏบิตัขิองชมรมบา้นสมวยัใจด ีตามแนวทางการใชเ้กณฑม์าตรฐานคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุเขต ๗

	 ๑. องค์ประกอบการบริหารจัดการชมรม

	 หมวดวัตถุประสงค์/กรรมการ/สถานที่

		  ๑.๑ มีวัตถุประสงค์/นโยบาย สรุปภาพรวมดังนี้

	 	 	 ๑.๑.๑ ชมรมมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

	 	 	 - กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ

	 	 	 - จัดกิจกรรมสืบสานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น

	 	 	 - เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก

	 	 	 - เพื่อช่วยเหลือเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

	 	 	 - นำ�มาซึ่งความสุขกาย สบายใจ มีอายุยืน

๖๖



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

		  ๑.๒ คณะกรรมการชมรม

	 	 	 ๑.๒.๑ การประกาศแต่งตั้ง

	 	 	 - มีประกาศแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษร แจกจ่ายคณะกรรมการ

	 	 	 - แจ้งให้สมาชิกทราบในวันประชุมและติดประกาศเพื่อทราบ

	 	 	 ๑.๒.๒ กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร

	 	 	 - มีกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร	

	 	 	 - แจกจ่ายประกาศแก่คณะกรรมการเพื่อทราบหน้าที่ 

	 	 	 - แจ้งสมาชิกและปิดประกาศให้ทราบ

	 	 	 ๑.๒.๓ การประชุมคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 - ตามระเบียบฯข้อ ๑๖.๕ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารอย่างน้อย เดือนละ 

๑ ครั้ง หรือตามที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร

	 	 	 - มีการบันทึกการประชุมไว้เป็นหลักฐาน

		  ๑.๓ สถานที่ตั้งชมรม

	 	 	 ๑.๓.๑ สถานที่ติดต่อ

	 	 	 - สำ�นักงานชั่วคราวตั้งอยู่เลขที่ ๕๕๕ ถ.สมใจนึก บ.สมวัยใจดี ต.แสนสุขสมนั่งชมวิหค 

อ.เสมอหน้า  จ.สมสนอง

	 	 	 - สมาชิกทุกคนรู้สถานที่ตั้งของชมรมฯ สามารถติดต่อได้สะดวก

	 	 	 ๑.๓.๒  ป้ายชื่อชมรม

	 	 	 - มีป้ายชื่อชมรมจัดตั้งไว้หน้าสำ�นักงาน และทางเข้าสำ�นักงาน

	 	 	 - มีป้ายยินดีต้อนรับ

	 	 	 - สมาชิกและบุคคลทั่วไปสามารถมองเห็นได้ชัดเจน

	 	 	 ๑.๓.๓  สถานที่เอื้อต่อการทำ�กิจกรรมของชมรม

	 	 	 - มีสถานที่ซึ่งสะดวกและเอื้อต่อการทำ�กิจกรรมของกรรมการ/สมาชิกชมรม 

อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 - สามารถทำ�กิจกรรมของชมรมได้ทุกครั้ง

หมวดกติกา/ระเบียบชมรม

	 ๑.๔  มีการกำ�หนดระเบียบข้อบังคับชมรม

	 	 -   มีการออกระเบียบฯไว้เป็นลายลักษณ์อักษร   ครอบคลุมประเด็นไว้   ส่วนวัตถุประสงค์,  

สมาชิก และ สิทธิหน้าที่สมาชิก, คณะกรรมการและหน้าที่, การเงิน, เบ็ดเตล็ดอื่นๆ เป็นต้น

	 ๑.๕  กติกาอื่นๆ  ที่กระตุ้นสมาชิกให้มีส่วนร่วมดำ�เนินการกำ�หนดกติกา/กิจกรรมที่ชมรมจัดขึ้น  โดย

แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร  ให้สมาชิกทราบเป็นครั้งคราว

	 	 -  ประธานได้กล่าวขอบคุณคณะกรรมการและสมาชิกที่ให้ความร่วมมือและกิจกรรมต่างๆ

	 ๑.๖  สมาชิกทราบและปฏิบัติตามกติกา  ระเบียบ

	 	 -  คณะกรรมการและสมาชิกได้รับระเบียบ , ประกาศ ในทุกเรื่องที่สมาชิกต้องปฏิบัติ 

	 	 -  รู้ระเบียบ และ กติกาของชมรม

๖๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 ๑.๗  มีการสื่อสารกับสมาชิกโดยช่องทางอื่นนอกจากการจัดประชุม

	 -  แจ้งเป็นหนังสือ

 	 -  โทรศัพท์ในกรณีเร่งด่วน

	 -  แจ้งทางหอกระจายข่าวของหมู่บ้าน ( เสียงตามสาย )

	 ๑.๘  การเป็นสมาชิกสาขาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยประจำ�จังหวัด

	 -  เป็นสมาชิก  ลำ�ดับที่  ๐๐๐๐๑

	 -  ระบุไว้ในระเบียบขมรมข้อ  ๑  (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๔ )

	 -  กรรมการละสมาชิกทราบ

หมวดข้อมูล

	 ๑.๙  ข้อมูลสมาชิก

	 -  มีข้อมูลเก็บรวบรวมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

	 -  เพศชาย/หญิง

	 -  สถานะสุขภาพ

	 -  สถานะเศรษฐกิจ  สมาชิกมีรายได้สูงกว่าเส้นความยากจน  เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ

	 ๑.๑๐  การนำ�ข้อมูลมาใช้ประโยชน์

	 -  ในการเยี่ยมยามถามข่าว

	 -   ในการเฝ้าระวังความเจ็บไข้ได้ป่วย

	 -  ประสานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  เฝา้สอดสอ่งดแูล  ใหค้วามสนใจเปน็พเิศษ  เพือ่เปน็ขวญัและกำ�ลงัใจ 

อันจะเป็นหนทางหนึ่งให้ประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์การก่อตั้งชมรมฯ

หมวดแผนงาน/โครงการ

	 ๑.๑๑  แผนงานโครงการของชมรม

	 -  จัดทำ�แผนการปฏิบัติงานในรอบปี  ( ตามเอกสารที่แนบ )

	 ๑.๑๒  การนำ�แผนงานโครงการไปปฏิบัติ

	 -  ปฏิบัติตามแผนงานฯ  โดยมีวัดแสนสุขสมใจ เป็นศูนย์กลาง

	 ๑.๑๓  การกำ�กับประเมินผลงานโครงการ

	 -  เพื่อเสริมสร้างแผนงาน

	 ๑.๑๔  การบริหารชมรมฯ  ให้เป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์หรือสวัสดิการชุมชน

	 ชมรมผู้สูงอายุบ้านสมวัยใจดี  เป็นสมาชิกเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุตำ�บลแสนสุขสมนั่งชมวิหค  ซึ่งได้

ยื่นคำ�ขอรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน  เมื่อ  ๑๖ ก.ค.  ๒๕๕๔  เรื่อง  ได้ผ่านความเห็นชอบของคณะ

กรรมการระดับจงัหวดั  และ ได้ส่งเรื่องให้กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์  เพือ่ดำ�เนินการ

ต่อไปแล้ว

๒. องค์ประกอบด้านกิจกรรมชมรม

	 ๒.๑  หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 	 ๒.๑.๑  การตรวจสุขภาพประจำ�ปี , ตรวจฟัน, ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย

	 	 -  มีการตรวจเป็นประจำ�ทุกปีที่ รพ. ค่ายสมศักดิ์ศรี  สำ�หรับข้าราชการบำ�นาญ

๖๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 - บางคนรับบริการจากชุดตรวจของ  แผนกส่งเสริมสุขภพ  รพ. ค่ายสมศักดิ์ศรี ที่มาบริการ

ที่หมู่บ้าน   ในวันพุธที่ ๒ ของเดือน  ณ   ศาลากลางบ้านสุขสมวัยใจดี ต.ตำ�บลแสนสุขสมนั่งชมวิหค 

อ.เสมอหน้า จ.สมสนอง

	 	 ๒.๑.๒  กิจกรรมดูแลและรักษา

	 	 -  สมาชิกที่ตรวจพบโรคได้รักษาพยาบาล  ทุกราย

	 	 ๒.๑.๓   การดูแลสุขภพช่องปากด้วยการฝึกทักษะการแปรงฟันหรือการบริหารกล้ามเนื้อมือ    

นิ้วมือเพื่อการจับแปรงฟันที่ถูกต้อง 

	 	 ๒.๑.๔   การบริหารกล้ามเนื้อรอบช่องปากและลิ้น   มีการปฏิบัติด้วยตนเอง   ตามแนวทางที่

แผนกส่งเสริมสุขภาพ  รพ. ค่ายฯ  แนะนำ�

	 	 ๒.๑.๕  การเฝ้าระวังภาวะโภชนาการโดยการวัดรอบเอว/คำ�นวณดัชนีมวลกาย

	 	 -  มีการวัดรอบเอวกระทำ�โดยตนเอง/กระทำ�โดยเจ้าหน้าที่

	 	 ๒.๑.๖  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและการแก้ปัญหาจากข้อมูลการวัดรอบเอว

	 	 -  การออกกำ�ลังกายเป็นประจำ�

	 	 -  ลดอาหารที่ทำ�ให้อ้วนที่มีไขมัน  รับประทานปลา  ผัก  ผลไม้  ตามแนวทางที่  จนท . แนะนำ�

	 	 ๒.๑.๗  ส่งเสริมการรับประทานอาหารตามโภชนาการ

	 	 -  รับประทานอาหารตามโภชนาการ

	 	 ๒.๑.๘  มีกิจกรรมการออกกำ�ลังกายร่วมกัน  ๓  ครั้ง  / สัปดาห์

	 	 -  สมาชิกมีการออกกำ�ลังกายตามอัธยาศัยเป็นประจำ�

	 	 -  มีการออกกำ�ลังกายร่วมกัน

	 	 ๒.๑.๙  มีการออกกำ�ลังกายหลากหลายเหมาะสมสุขภาพ

	 	 -   เดิมตามถนนหน้าบ้าน/สนามโรงเรียนใกล้บ้าน  อาทิเช่น  สนามโรงเรียนเทศบาล  ตำ�บล

แสนสุขสมนั่งชมวิหค  สนามโรงเรียนมัธยมแสนสุขสมใจ  เป็นต้น

	 	 -  ออกกำ�ลังกายโดยใช้เครื่องเล่นหลากหลายตามความถนัดของแต่ละคน

	 	 -  ออกกำ�ลังกายโดยฮูล่าฮุ้ป  เดินเร็ว  วิ่งเหยาะๆ

	 	 -  ขี่จักยาน		

	 	 -  เต้นแอโรบิค

	 	 -  เปตอง

	 	 ๒.๑๐  มีการพัฒนา/ออกแบบรูปแบบการออกกำ�ลังกายโดยการริเริ่มของชมรม  ตามที่ได้รับ

อบรมมา  ในโอกาสที่ศูนย์สุขภาวะชุมชนตำ�บลแสนสุขสมสมนั่งชมวิหค  อ.เสมอหน้า จ.สมสนอง, เทศบาล

ตำ�บลแสนสุขนั่งชมวิหค ศูนย์อนามัย, รพ. ค่ายสมศักดิ์ศรี, รพ. ส่งเสริมสุขภาพตำ�บลแสนสุขสมนั่งชมวิหค, 

ชมรมผู้สูงอายุตำ�บลแสนสุขนั่งชมวิหค, ได้ร่วมกันจัดขึ้นสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 ๒.๒  หมวดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 	 ๒.๒.๑  การประเมินสุขภาพจิตที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 	 	 -  มีข้อมูลสุขภาพจิตผู้สูงอายุโดย อสม.  เก็บรวบรวม

	 	 	 -  สมาชิกทราบผลการประเมิน
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	 	 ๒.๒.๒  การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต

	 	 	 -  จัดสมาชิกชมรมฯ  เข้ารับการอบรมเสริมความรู้  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ดังกล่าว

มาแล้ว

	 	 ๒.๒.๓  กิจกรรมนันทนาการ

	 	 	 -  จดัพบปะสงัสรรคใ์นวนัประชมุใหญส่ามญัประจำ�ป,ี รว่มงานคลา้ยวนัเกดิสมาชกิชมรม 

ตามที่สมาชิกชมรมฯ ได้จัดขึ้น เมื่อได้รับเชิญ

	 ๒.๓  หมวดกิจกรรมทางสังคมและการพัฒนาศักยภาพสมาชิก

	 	 ๒.๓.๑  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสิทธิผู้สูงอายุและสมาชิกรับรู้สิทธิ

	 	 	 ๑) การสื่อสารข้อมูลสิทธิ

	 	 	 - ประชุมชี้แจง  ทำ�ความเข้าใจประกาศต่างๆที่ชมรมฯได้จัดทำ�ขึ้น

	 	 	 -  จ่ายเอกสาร  เป็นหลักฐานทุกครั้ง   ทั้งในรูปแบบสรุปสาระสำ�คัญ แผ่นพับ

	 	 	 ๒)  การรับรู้สิทธิ

	 	 	 - หมั่นชี้แจง,แนะนำ� ทำ�ความเข้าใจในระหว่างเยี่ยมถามข่าว , โอกาสประชุม

	 	 ๒.๓.๒   การพัฒนาความรู้ทักษะด้านอาชีพตามความต้องการของสมาชิกโดยอิงแนวทางของ

กระทรวงแรงงาน  มหาดไทย  หรือกระทรวงอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 -  สมาชิกเข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงาน, มีการตัดเย็บเสื้อผ้า และ ผลิตภัณฑ์สินค้าโอ

ท็อปชองสมาชิกชมรม เช่น  หมวกจากกล่องนมและเครื่องดื่ม, ผลิตภัณฑ์ยาสระผม/แชมพู/น้ำ�ยาล้างจาน, 

พรมเช็ดเท้า  ถุงผ้าลดโลกร้อน, ปลอกหมอน  เป็นต้น

	 	 ๒.๓.๓  การพฒันาความรูด้า้นภมูปิญัญาของสมาชกิและมกีารเผยแพรถ่า่ยทอด       ภมูปิญัญา

ของสมาชิกที่มีศักยภาพในด้านภูมิปัญญาโดยอิงแนวทางกระทรวงวัฒนธรรม  หรือกระทรวงอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๒.๓.๔   การพัฒนาทักษะคมเป็นผู้นำ�ด้านกีฬา   โดยอิงแนวทางกระทรวงการท่องเที่ยวและ 

การกีฬา

	 	 ๒.๓.๕  สิทธิการได้รับเงินสวัสดิการจัดการศพ  ศพละ ๒,๐๐๐ บาท  จากกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์

	 	 	 - มีข้อมูลสมาชิกที่เสียชีวิต  ซึ่งมีความจำ�เป็นได้รับเงินสวัสดิการจัดการศพ

	 	 	 - ชว่ยเปน็สือ่กลางเกดิตอ่ประสานเรือ่งเงนิสทิธสิวสัดกิารจดัการศพ มแีบบฟอรม์รายงาน

เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่สมาชิกฯ

	 	 ๒.๓.๖  การพัฒนาด้านจริยธรรม

	 	 	 ๑)  ส่งเสริมสมาชิกปฏิบัติกิจกรรมศาสนา

	 	 	 -  โดยวัดแสนสุขสมใจ  เป็นศูนย์กลางในการร่วมกิจกรรมเป็นสมาชิกชมรมฯ

	 	 	 ๒)  ส่งเสริมครอบครัว/ญาติสมาชิกปฏิบัติกิจกรรมศาสนา

	 	 	 -  เนือ่งจากวดัแสนสขุสมใจ  เปน็วดัทีต่ั้งอยู่ท่ามกลางชมุชน ๖ ชมุชน  คือ ชมุชนเทศบาล

แสนสุขสมนั่งชมวิหค  ๑๒, ชุมชนวัดแสนสุขสมใจ  ม.๒, ๑๑,๑๗,๑๘ และ  ม.๑๙ การจัดกิจกรรมต่างที่

วัดแสนสุขสมใจ  ได้จัดขึ้น  จะมีสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  หมู่บ้านร่วมเป็นกรรมการโดยส่วนใหญ่  ทำ�ให้สมา

ชิกฯได้มีโอกาสได้ช่วยเหลือวัด  และร่วมกิจกรรมในคราวเดียวกัน  นอกจากนี้ วัดแสนสุขสมใจ  ยังเป็นที่ตั้ง

ศูนย์การศึกษาของมหาลัยสงฆ์   วิทยาเขตอีสาน  การดำ�เนินกิจกรรมต่างๆทางศาสนา ชมรมผู้สูงอายุบ้าน

๗๐
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ลือคำ�หาญ  ได้จัดทำ�แผนการปฏิบัติงานในรอบปี  ม.ค. – ธ.ค.  จึงทำ�ให้สมาชิกชมรมฯ ได้ร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนาที่วัดแสนสุขสมใจ ตลอดปี

	 	 ๒.๓.๗  การพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ	

	 	 	 -  ร่วมปฏิบัติธรรม  เจริญภาวนากับวัดต่างๆ  ที่จัดขึ้น  หรืสำ�นักสงฆ์อื่น  เมื่อมีโอกาส

๓. องค์ประกอบด้านสวัสดิการและการเกื้อกูลสมาชิกชมรม

	 ๓.๑  การช่วยเหลือเยี่ยมเยียนสมาชิกเมื่อเจ็บป่วย

	 -  ตามระเบียบข้อ ๑๒  สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก  ๑๒.๑.๓  ได้รับการเยี่ยมเจ็บป่วยโดยนอนป่วย

ที่  รพ. ตั้งแต่  ๓ วัน  ขึ้นไป  ปีละ  ๑  ครั้ง ๆ ละ  ๓๐๐  บท

	 -  ชมรมฯได้ปฏิบัติตามระเบียบฯ  ทุกครั้งเมื่อสมาชิกเจ็บป่วยและเข้าหลักเกณฑ์  โดยทางประธาน

โดยแจ้งเป็นหนังสือเชิญสมาชิกชมรมประมาณ ๘ – ๑๐ คน   เป็นผู้แทนชมรมฯ  ไปเยี่ยมสมาชิกที่ป่วย  ที่  

รพ. หรือ ที่บ้านตามความเหมาะสม  พร้อมกับถ่ายภาพกิจกรรมไว้ทุครั้ง  ส่วนสมาชิกที่ไม่ได้เจ็บป่วยจะจัด

ชุดเยี่ยมยามถามข่าว

	 ๓.๒  การช่วยเหลือในเวลาเดือดร้อน  เช่น  น้ำ�ท่วม  ไฟไหม้  เสียชีวิตหรืออื่นๆ

	 - ตามระเบียบฯ  สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก  ๑๒.๑.๔  เมื่อเสียชีวิต  ชมรมฯ จะมอบพวงหรีดเคารพ

ศพในวงเงิน  ๕๐๐ บาท และเป็นเจ้าภาพสวดอภิธรรม ๑ คืน วงเงินไม่เกิน  ๔๐๐ บาท  และมอบเงินช่วย

เหลือร่วมทำ�บุญ รายละ ๑,๐๐๐บาท

	 - ชมรมฯ ไดป้ฏบิตัติามระเบยีบฯทกุครัง้เมือ่สมาชกิเสยีชวีติ  โดยประธานไดแ้จง้เปน็หนงัสอืเชญิสมาชกิ

ร่วมงานและกำ�หนดวันที่ชมรมฯ  เป็นเจ้าภาพสวดอภิธรรม  และให้ผู้ใหญ่บ้านประกาศเสียง ตามสาย

	 -  สมาชิกไปร่วมงานจำ�นวนมมาก		

	 -  การมอบเงินช่วยเหลือกระทำ�ในวันฌาปนกิจศพ

	 -  มีการถ่ายภาพกิจกรรมไว้ทุกครั้ง

	 ๓.๓  การออมทรัพย์เพื่อส่งเสริมการเก็บออม/ลงทุน

	 -  ตามระเบียบฯไม่ได้กำ�หนดการออมทรัพย์ของสมาชิกไว้

	 -  บ้านสมวัยใจดี  มีกองทุนหมู่บ้านซึ่งได้รับการจัดสรรเงินจากรัฐบาล ๑,๒๐๐,๐๐๐  บาท มีสมาชิก 

๑๖๓ คน  ในจำ�นวนนี้ ผู้สูงอายุบ้านสมวัยใจดี  เป็นสมาชิก  ๔๕  คน  

	 - บ้านสมวัยใจดี  มีกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต  ขณะนี้มีสมาชิก  ๒๑๕  คน  มีเงินหุ้นของสมาชิก 

ณ  ๓๑ พ.ย. ๕๔  จำ�นวน  ๑, ๔๗๓, ๘๐๐ บาท (หนึง่ลา้นสีแ่สนเจด็หมืน่สามพนัแปดรอ้ยบาทถว้น)  สมาชกิ

ชมรมฯ ส่วนใหญ่ก็เป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์

	 ๓.๔ สร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิกที่เดือดร้อน/หรือต้องการรายได้เสริมช่วยเหลือด้านต้นทุน

หรือด้านอื่นๆ

	 -  หมู่บ้านสมวัยใจดีมีโรงตัดเย็บเสื้อผ้า สนับสนุนโดยรัฐบาล ๑ แห่ง เพื่อฝึกอาชีพให้กับราษฎรใน

หมู่บ้าน  ซึ่งมีสมาชิกชมรมฯ  เป็นกรรมการบริหาร

	 - มีการตัดเย็บเสื้อผ้าเป็นรายได้เสริม  ซึ่งสมาชิกชมรมฯได้ทำ�มาแต่เดิม และใช้บริการโดยส่วนใหญ่

	 - มโีครงการเงนิออมวนัละบาท ปลีะ ๓๖๕ บาท เริม่ ๑ ม.ค เพือ่ใหส้มาชกิทีส่นใจนำ�ฝากสมทบกองทนุ

สวัสดิการชุมชนตำ�บลแสนสุขสมนั่งชมวิหค  ทุกสิ้นปี

๗๑
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	 ๓.๕ การจดัลำ�ดบัให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกตามลำ�ดบัความจำ�เปน็โดยประสนงานกบัหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

	 	 -  ถา้สมาชกิผูใ้ดมปีญัหาตอ้งการความชว่ยเหลือทางชมรมฯ  กไ็ดต้ดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ย

งานที่เกี่ยวข้องให้  เช่น  วัด  ฝ่ายสวัสดิการของหน่วยงาน  เป็นตัน

	 ๓.๖ การสำ�รวจความครอบคลุม  การได้รับเบี้ยเลี้ยงยังชีพของสมาชิก

	 	 - ชมรมฯ  มีข้อมูลสมาชิกที่ได้รับเบี้ยยังชีพทุคน

	 	 - เมื่อสมาชิกมีอายุครบ  ๖๐  ปีบริบูรณ์ ผู้ใหญ่บ้านก็ประสานกับสมาชิกผู้นั้น  และแจ้งการได้

รับสิทธิรับเบี้ยยังชีพไปยังเทศบาลตำ�บลแสนสุขสมนั่งชมวิหค  เพื่อดำ�เนินการให้ต่อไป

๔. องค์ประกอบด้านการระดมทุนและการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 ๔.๑ การระดมทุน

	 -  จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตสมวัยใจดี  หมู่  ๑๙  เมื่อ  ๑๓ ก.ย.๔๖

	 -  ปัจจุบันมีสมาชิก  ๒๑๕  คน  ในจำ�นวนนี้มีสมาชิกชมรมผู้สูงอายุเป็นสมาชิก  ๖๓  คน

	 -   สมาชิกมีการออมเงินสัจจะประจำ�เดือนขณะนี้มีเงินออม รวมทั้งสิ้น ๑,๔๗๓,๘๐๐ บาท  

( หนึ่งล้านสี่แสนสามหมื่นสามพันแปดร้อยบาทถ้วน)  ข้อมูล  ณ  ๓๑  พ.ค. ๕๔  

	 -  มีการปล่อยเงินกู้แก่สมาชิกที่เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อน

	 -  สมาชิกและคณะกรรมการของชมรมผู้สูงอายุบ้านสมวัยใจดี เป็นสมาชิกและคณะกรรมการกลุ่ม

ออมทรัพย์บ้านสมวัยใจดี  หมู่  ๑๙  

	 -  มโีครงการเงนิออมวนัละบาท  ปลีะ  ๓๖๕  บาท   เริม่ดำ�เนนิการตัง้แต ่ มกราคม  ๒๕๕๔  เปน็ตน้ไป 

เพื่อให้สมาชิกรู้จักอดออม  ประหยัด  มัธยัสถ์  หลักฐานแบบค่อยเป็นค่อยไป  อย่างมั่นคง  ไม่เดือดร้อน  ถึง

สิ้นปีสมาชิกนำ�เงินฝากสมทบกองทุนกองทุนสวัสดิการชุมชนแสนสุขสมนั่งชมวิหค

	 ๔.๒  มีการตรวจสอบทางการเงิน	

	 -  การบริหารของกลุ่มออมทรัพย์โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

	 -  มีระเบียบฯ  เป็นแนวทางปฏิบัติได้ชัดเจน

	 -  มีการตรวจสอบและประชุมคณะกรรมการ ทุกวันที่  ๖ ของเดือน

	 ๔.๓  การมีส่วนร่วมในชุมชน

	 -  มีการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น  วันสำ�คัญทางศาสนา  การทำ�บุญประจำ�ปีของหมู่บ้าน

	 -   การออกกำ�ลังกายที่สนามโรงเรียนเทศบาลตำ�บลแสนสุขสมนั่งชมวิหค,สนามโรงเรียนแสนสุขใจ 

และ ถนนภายในหมู่บ้าน

	 -  การให้เงินสนับสนุนการประกวดเทพีสงกรานต์ปี  ๕๔

อ้างอิง

ตติยา  สารธิมา.๒๕๕๔. คู่มือการใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ สำ�หรับผู้ประเมิน

	 รับรอง.  อุบลราชธานี.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.

๗๒



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แผนการสอนที่ ๖ 	เรือ่ง ผลการเรียนรู้ฝกึทกัษะการตั้งคำ�ถาม ในองค์ประกอบ ๑-๔ ตามเกณฑ์มาตรฐาน
	 คุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗ และ การประเมินให้คะแนนกรณีตัวอย่างชมรมผู้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมาย 	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ .ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   
	 ๓. ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 
	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยะเวลา 	 ๑ ชั่วโมง

๑. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 - ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถนำ�เสนอผลการฝกึปฏบิตัทิกัษะการตัง้คำ�ถามและการประเมนิใหค้ะแนน

ชมรมผู้สูงอายุกรณีตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม

๒. สาระสำ�คัญการเรียนรู้

	 - นำ�เสนอผลการฝึกปฏิบัติทักษะการตั้งคำ�ถามและการประเมินให้คะแนนชมรมผู้สูงอายุกรณี

ตัวอย่างเป็นรายกลุ่ม

๓.กระบวนการจัดการเรียนรู้

	 ๓.๑ ขั้นนำ�

	 - วิทยากร แจ้งให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำ�เสนอผลการฝึกปฏิบัติในประเด็น

	 	 • การตั้งคำ�ถามในแต่ละองค์ประกอบ

	 	 • การประเมินให้คะแนนชมรมผู้สูงอายุกรณีตัวอย่าง

	 	 • ข้อจำ�กัดของการประเมินรับรองโดยการให้คะแนนจากการศึกษาเอกสารเพียงอย่างเดียว

เดียว โดยไม่ได้ลงพื้นที่ไปสอบถามหรือดูหลักฐานเชิงประจักษ์

	 - ข้อตกลง คือ   แต่ละกลุ่มมีเวลานำ�เสนอกลุ่มละ ๑๐ นาที    หากมีประเด็นใดที่ซ้ำ�กับกลุ่มซึ่ง

นำ�เสนอก่อนหน้า กลุ่มถัดไปไม่ต้องนำ�เสนอซ้ำ�

	 ๓.๒ ขั้นสอน

	 - วิทยากรให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเมื่อสิ้นสุดการนำ�เสนอของตัวแทนแต่ละกลุ่ม 

	 ๓.๓ ขั้นสรุป

	 - วิทยากรและผู้เข้าอบรมร่วมกันสรุปประเด็นสำ�คัญของกิจกรรมที่ให้ฝึกปฏิบัติ

๔. สื่อการเรียนรู้

	 -กระดานสำ�หรับติดกระดาษฟลิปชาร์ทผลการประชุมกลุ่ม 

๕. การประเมินผล

	 - การซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าอบรมกับวิทยากร และการเพิ่มเติมประเด็น

สำ�คัญที่เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ

	 - การนำ�เสนอผลงานการประชุมกลุ่ม

๗๓



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แผนการสอน 	 เรื่อง แนวทางการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุด้วยการประเมินรับรองคุณภาพ
กลุ่มเป้าหมาย 	 ๑. กรรมการสาขาสภาผู้สูงอายุประจำ�จังหวัด  ๒ .ตัวแทนกรรมการชมรมผู้สูงอายุ   
	 ๓.ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจากส่วนสาธารณสุข และส่วนท้องถิ่น ระดับจังหวัด/ 
	 อำ�เภอ/ตำ�บล และ พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยะเวลา 	 ๑ ชั่วโมง

๑. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 - สามารถระบุแนวทางการสนับสนุนชมรมชมรมผู้สูงอายุด้วยการประเมินรับรองคุณภาพในพื้นที่

รับผิดชอบได้

๒. สาระสำ�คัญการเรียนรู้

	 -ประชมุกลุม่ระดมสมองกำ�หนดแนวทางสนบัสนนุชมรมผูส้งูอายุ ดว้ยการประเมนิรบัรองตามโจทย์

ที่กำ�หนด

๓.กระบวนการจัดการเรียนรู้

	 ๓.๑ ขั้นนำ�

	 - วทิยากร แบง่ผูเ้ขา้อบรม ใหเ้ปน็กลุม่ตามรายจงัหวดั/อำ�เภอ/ตำ�บล ชีแ้จงแนวทางการประชมุกลุม่ 

และ แจกกระดาษฟลิปชาร์ทให้กลุ่มทุกกลุ่ม ระดมสมองในประเด็น 

	 	 • แนวทางการบริหารจัดการ เพื่อให้ชมรมผู้สูงอายุในพื้นที่เข้าใจแนวทางการใช้เกณฑ์

ประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

	 	 • แนวทางการบริหารจัดการ เพื่อกำ�หนดเป้าหมายจำ�นวนชมรมผู้สูงอายุ และเกิด

กระบวนการประเมินรับรองชมรมผู้สูงอายุภายในตำ�บล/อำ�เภอ/จังหวัด

	 - แต่ละกลุ่มมีเวลาประชุม ๓๐ นาที และ นำ�เสนอผลการประชุมกลุ่ม กลุ่มละ ๓-๕ นาที โดยให้ทีม

ผูจ้ดัอบรมเปน็ผูจ้ดบนัทกึผลการนำ�เสนอของแตล่ะกลุม่ เพือ่นำ�ไปสรปุเปน็แนวทางการบรหิารจดัการของผู้

เข้าอบรมในภาพรวม

	 ๓.๒ ขั้นสอน

	 - ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มระดมความคิดเห็น ตามเวลาที่กำ�หนด โดยให้ประธานเป็นผู้ดำ�เนินการ

ประชุมกลุ่ม ให้ผู้จดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นลงบนกระดาษฟลิปชาร์ท 

	 ๓.๓ ขั้นสรุป

	 - ตวัแทนกลุม่นำ�เสนอผลการประชมุกลุม่ และวทิยากรรว่มกบัผูเ้ขา้อบรมรว่มกนัสรปุประเดน็สำ�คญั

ของกิจกรรมที่ให้ฝึกปฏิบัติ

๔. สื่อการเรียนรู้

	 - กระดานสำ�หรับติดกระดาษฟลิปชาร์ทผลการประชุมกลุ่ม 

๗๔



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

๕. การประเมินผล

	 - การซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าอบรมกับวิทยากร และการเพิ่มเติมประเด็น

สำ�คัญที่เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ

	 - การนำ�เสนอผลงานการประชุมกลุ่ม

๗๕



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ภาคผนวก



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗๗๘



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

ทีมวิทยากร
ประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาทีมประเมินและกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต ๗

 ระหว่างวันที่ ๓๑ มีนาคม -๑ เมษายน ๒๕๕๔

ลำ�ดับ ชื่อ-สุกล ตำ�แหน่ง หน่วยงาน

๑ พญ.นันทา  อ่วมกุล ข้าราชการบำ�นาญ 

นายแพทย์๑๐ วช. 

ด้านสาธารณสุข (ส่งเสริมสุขภาพ) 

อดีตผู้อำ�นวยการสำ�นัก

ที่ปรึกษากรมอนามัย

-

๒ นางสิริพินท์  ศิริโสภาพงษ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญการพิเศษ ศูนย์อนามัยที่ ๗ 

อุบลราชธานี

๓ นางประไพ  เจริญผล นักโภชนาการชำ�นาญการพิเศษ ศูนย์อนามัยที่ ๗ 

อุบลราชธานี

๔ นส.ตติยา  สารธิมา นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญการ ศูนย์อนามัยที่ ๗ 

อุบลราชธานี

๕ นส.นวพรรษ์  พลสวัสดิ์ พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ ศูนย์อนามัยที่ ๗ 

อุบลราชธานี

๖ นางอุไลวรรณ์  ไขสังเกต พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ ศูนย์อนามัยที่ ๗  

อุบลราชธานี

๗ นส.เดือนธิดา  ศรีเสมอ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ศูนย์อนามัยที่ ๗  

อุบลราชธานี

๗๙



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗

แบบประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาทีมประเมิน
และกระบวนการรับรองคุณภาพชมรมผู้สูงอายุตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชมรมผู้สูงอายุเขต7

วันที่ 31 มีนาคม – 1 เมษายน 2554

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป   โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่อง   หรือเติมคำ�ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน

	 1.  เพศ        ชาย        หญิง     

	 2.  อายุ.............ปี

	 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา  อนุปริญญา    ปริญญาตรี 

	  สูงกว่าปริญญาตรี  

	 4. หน่วยงาน/องค์กร  ......................................................................

	 5. จังหวัด    อุบลราชธานี    อำ�นาจเจริญ  สกลนคร

	 6. หน้าที่/บทบาทของท่านด้านผู้สูงอายุ............................................................................................................

ส่วนที่  2 ข้อคิดเห็นที่มีต่อการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ   

โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความรู้และการนำ�ไปใช้ประโยชน์ในช่องที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม หรือ ให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงในครั้งต่อไป

หัวข้อ

ระดับความรู้ k
การนำ�ไปใช้ประโยชน์

กับงาน b

เพิ่มขึ้น

3

เท่า

เดิม

2

ลดลง

1

ใช้ ได้

3

ไม่แน่ใจ

2

ไม่

สามารถ

นำ�ไป

ใช้ ได้ 1  

31 มีนาคม 2554

1. แนวคิดและหลักการประเมินรับรองคุณภาพ

   โดย พญ.นันทา อ่วมกุล

2. หลักการ/คุณสมบัติและทักษะการเป็นผู้ประเมิน

รับรอง  โดย พญ.นันทา อ่วมกุล

3. องค์ประกอบและกระบวนการประเมินรับรอง 

เกณฑ์ คุณภาพมาตรฐานชมรมผู้สูงอายุเขต 7 และ วิธี

การประเมินตนเอง โดย นส.ตติยา  สารธิมา

4. ฝึกตั้งคำ�ถามตามองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพ

ชมรม  โดย ทีมวิทยากร ศอ.7อุบลราชธานี

๘๐



คู่มือแผนการสอนพัฒนาทีมประเมินรับรองมาตรฐาน
คุณภาพชมรมผู้สูงอายุ เขต ๗ ๘๑

หัวข้อ

ระดับความรู้ k การนำ�ไปใช้ประโยชน์กับงาน b

เพิ่ม

ขึ้น

3

เท่า

เดิม

2

ลด

ลง

1

ใช้ได้

3

ไม่แน่ใจ

2

ไม่สามารถ

นำ�ไปใช้ได้ 1  

1 เมษายน 2554

1. ฝึกตั้งคำ�ถามเพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจาก

การศึกษาเอกสารข้อมูลชมรมฯ

โดย ทีมวิทยากร ศอ.7อุบลราชธานี

2. ประชุมระดมสมองแนวทางการสนับสนุน

ชมรมผู้สูงอายุด้วยการประเมินรับรอง

คุณภาพ

 โดย ทีมวิทยากร ศอ.7อุบลราชธานี

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

				  

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม  กรุณาใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าเหมาะ

สม หรือ ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในครั้งต่อไป (ระดับการประเมิน ระดับ 4 = ดีมาก 

ระดับ 3 = ดี ระดับ 2 = พอใช้ และ ระดับ 1 = เห็นควรปรับปรุง)

หัวข้อ
ระดับการประเมิน

4

ดีมาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ควรปรับปรุง

1. กำ�หนดการและระยะเวลาการจัดประชุม

2. คุณภาพและความพร้อมของเอกสารที่ใช้ในการประชุม

3. การอำ�นวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่จัดการประชุม

4. โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ประกอบการประชุม

5. สถานที่มีความพร้อมและความเหมาะสม

6. การบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….......…………………………………………………………
ขอบพระคุณสำ�หรับคำ�ตอบของท่านทุกข้อ

    ด้วยรักและปรารถนาดี     

จากกลุ่มอนามัยผู้สูงอายุ ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี


