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(ก) ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
1. ชื่อผลงาน การรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายใน   
                องค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 

2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ     ตุลาคม 2556 – เมษายน 2557    

3. สัดส่วนของผลงานที่ผู้เสนอปฏิบัติ   100% 

4. ผู้ร่วมจัดท าผลงาน         - 

5. บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการรับรู้และ 
ความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 
อุบลราชธานี  ประชากร คือ บุคลากร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแก้ไขปัญหาพัฒนางาน                   
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ กรมอนามัย ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ            
จ านวน 123 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงวิเคราะห์ใช้ Independent Sample t-test,          
One-way ANOVA  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีการศึกษา           
ระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 

X = 2.71, 
S.D. = 0.58) และพบว่าความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 

X = 3.67, S.D. = 
0.69) ด้านพัฒนาคน พบว่าการรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 

X = 2.76, S.D. = 0.57) และพบว่า             
ความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 

X = 3.71, S.D. = 0.67) ด้านพัฒนางาน พบว่าการรับรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( 

X = 2.49, S.D. = 0.68) และพบว่าความคาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 

X = 3.54, S.D. = 
0.78) ด้านพัฒนาองค์กร พบว่าการรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 

X = 2.87, S.D. = 0.66) และพบว่า
ความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 

X = 3.75, S.D. = 0.76) การรับรู้และความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีเพศแตกต่างกัน การรับรู้และความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีช่วงอายุระดับการศึกษา ประสบการณ์
การเป็นคณะกรรมการ KM แตกต่างกัน พบว่าโดยรวมไม่แตกต่าง 
  โดยสรุปการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบสถานการณ์การรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร          
ทั้งภาพรวมและรายด้าน ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นไปในทิศทาง              
ที่พึงประสงค์ ควรน าข้อมูลสถานการณ์ในด้านข้อมูลทั่วไป ก าหนดแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากร          
ให้เกิดสมรรถนะในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ให้ประสบความส าเร็จ            
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  รวมทั้งข้อมูลสถานการณ์การรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ตามบริบท           
ขององค์กร ในด้านการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการวางแผน
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพ่ือต่อยอดให้ประสบความส าเร็จในระดับสูงขึ้น ต่อไป 
 
6. บทน า 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  
มาตรา 11 ก าหนดว่า  “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การ                 
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แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง  ๆ         
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้ง
ต้องส่งเสริม และพัฒนาความรู้  ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ         
ในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” 
  กรมอนามัย เป็นองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้          
มุ่งสู่ความพร้อมในการแข่งขันระดับสากล และเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจุบันนานาอารยะประเทศ              
มีการพัฒนา ในด้านการสื่อสารและการพัฒนาเข้าสู่สังคมเทคโนโลยีในรูปแบบของสังคมโลกไร้พรมแดน 
และเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่สังกัดภายใต้กรมอนามัย สามารถพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้           
มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ สามารถน าองค์ความรู้ที่จ าเป็นมาใช้ใน
การปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และของประเทศได้ผลสัมฤทธิ์ของงาน            
ตามท่ีคาดหวังอย่างต่อเนื่องและจริงจัง มีการก าหนดนโยบายและก าหนดทิศทางให้มีการด าเนินงานบริหาร
จัดการความรู้ภายในองค์การอย่างเป็นระบบ  ซ่ึงในปี พ.ศ. 2552 ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ            
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 และก าหนดภารกิจด้านการบริหารจัดการความรู้เป็นภารกิจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงาน            
มีความชัดเจน  และมีหน่วยงานรับผิดชอบการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้เป็นการเฉพาะ และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา กรมอนามัย จึงก าหนดโครงสร้างภายในให้มี  ส านักสร้างและ        
จัดการความรู้ และให้ศูนย์อนามัยทุกแห่งก าหนดให้มีกลุ่มจัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพขึ้น  
เพ่ือให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนกระบวนงานทุกหน่วยงานให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอและยั่งยืน 
  ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ในฐานะศูนย์วิชาการระดับเขต สังกัดกรมอนามัย                     
ได้ด าเนินงานจัดการความรู้ตามนโยบายของกรมอนามัย และตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา  11 และด าเนินงานตาม
กระบวนการพัฒนาคุณภาพองค์กร  PMQA (Public Sector Management Quality Award) ซึ่งมีการ
ระบุถึงการจัดการความรู้ในหมวดที่ 4 โดยมีการด าเนินงานบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรมาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 254 7 และในปี 255 4 เพื่อให้กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรมีผู้รับผิดชอบงาน 
จึงมีการจัดโครงสร้างองค์กรรองรับการด าเนินงาน คือกลุ่มจัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพ และมี
คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนงานอย่าง
ชัดเจน ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารการสรุปผลการด าเนินงานบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรของคณะ
กรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ประจ าปี 2556 สรุปประเด็นข้อเสนอแนะในด้านปัญหา
อุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ไว้อย่างน่าสนใจ โดยระบุว่า
จากการสรุปบทเรียนการด าเนินงานของคณะกรรมการ ร้อยละ 90 พบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทการด าเนินงานบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
บทบาทของไรเนอร์ ( Rheiner,1982) พบว่าการท่ีบุคคลจะปฏิบัติบทบาทใด ๆ นั้น จะต้องมีความเข้าใจ
หรือรับรู้ในมาตรฐานของบทบาท และคาดหวังว่าจะปฏิบัติบทบาทนั้นได้หรือไม่อย่างไร แล้วจึงพยายาม           
ที่จะไปให้ถึงความคาดหวังนั้น การด าเนินงานบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรของศูนย์อนามัยที่ 7 
อุบลราชธานี ก็เป็นบทบาทส าคัญที่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องแสดงบทบาทเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดของการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร คือ การพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
อย่างยั่งยืน 
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  จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร            
ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี  โดยจะน าผลการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลในการปรับปรุงบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทการพัฒนา รวมทั้งเป็นข้อมูลน าเข้าในการวางแผนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาต่อไป 
 
7. วัตถุประสงค ์
  7.1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายใน
องค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
  7.2 เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
  7.3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงาน
จัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
8. วิธีการด าเนินงาน/วิธีการ/ขอบเขตงาน 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการ รับรู้และความคาดหวังของบุคลากร  ต่อบทบาทการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey 
research) 
  8.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี          
ที่ปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2556 จ านวน 123 คน ประกอบด้วย  ข้าราชการทุกกลุ่มงาน 97 คน 
พนักงานราชการทุกกลุ่มงาน 15 คน ลูกจ้างประจ าทุกกลุ่มงาน 11 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 123 คน 
  8.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
แก้ไขปัญหาพัฒนางาน ตามนโยบาย พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ศูนย์อนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี 
จ านวน 92 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยพบบุคลากรที่อยู่ปฏิบัติราชการก็สุ่มคนนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  8.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น             
ตามวัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตัวแปร ตามกรอบแนวคิด                
ในการศึกษาดังนี้  1) ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา             
การประกอบอาชีพ ต าแหน่งและสถานะทางสังคม รายได้เฉลี่ย ระยะเวลาการรับผิดชอบงาน  2) ข้อมูลการ
รับรู้ของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี           
3) ข้อมูลความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัย          
ที่ 7 อุบลราชธานี 
  8.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล  ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้              
1) แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ซึ่งเป็นตัวแทน
คณะกรรมการประจ ากลุ่มงาน  2) รวบรวมแบบสอบถามกลับโดยคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้
ภายในองค์กร ซึ่งเป็นตัวแทนคณะกรรมการประจ ากลุ่มงาน 
  8.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้             
1) สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
2) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
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9. ผลการด าเนินงาน/ผลการศึกษา 
 จากการวิจัยการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 9.1 ข้อมูลทั่วไป 
  กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร  ศูนย์อนามัยที่ 7 
อุบลราชธานี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.40 เป็นเพศชาย ร้อยละ19.60 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 
68.50 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 16.30 ตามล าดับ อายุเฉลี่ย 37.38 ปี (S.D. = 7.19) 
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้จบระดับปริญญาตรีสูงที่สุด ร้อยละ 65.20 รองลงเป็นผู้ที่จบการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 25.00 ระดับมัธยมศึกษาและระดับอนุปริญญา ร้อยละ 7.60 และร้อยละ 2.20 
ตามล าดั บ อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 78.30 รองลงมา เป็นลูกจ้างประจ า             
และพนักงานราชการ ร้อยละ 10.90 ตามล าดับ การเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเป็น ร้อยละ 53.30 รองลงมา เคยเป็น ต่ ากว่า 3 ปี ร้อยละ 29.30                  
เคยเป็น ระหว่าง 3 – 6 ปี และเคยเป็น มากกว่า 7 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.10 และ ร้อยละ 3.30 ตามล าดับ           
การพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการความรู้ภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ร้อยละ 58.70 รองลงมา เคยได้รับการพัฒนาศักยภาพ ร้อยละ 41.30 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน           
จัดการความรู้ภายในกลุ่มงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม ร้อยละ 70.70 รองลงมา ไม่มีส่วนร่วม             
ร้อยละ 29.30 การเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ในรอบปีที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เข้าร่วม ร้อยละ 51.10 รองลงมาไม่ได้เข้าร่วม ร้อยละ 48.90 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ                
การด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร จากคณะกรรมการ KM มากที่สุด ร้อยละ 59.80 รองลงมา             
คือทาง Facebook ร้อยละ 32.6 รับรู้ข้อมูลผ่านงานจัดการความรู้ ร้อยละ 30.40 รับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
และรับรู้ข้อมูลผ่าน Line ร้อยละ 23.90 และ ร้อยละ 10.90 ตามล าดับ 
 
 9.2 สรุปผลการวิจัยตามการรับรู้ของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
ตาราง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้

ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ทุกด้าน และแยกรายด้าน(n=92) 
 

การรับรู้ จ านวน 

X  S.D. ระดับการรับรู ้
ด้านการพัฒนาคน 
ด้านการพัฒนางาน 
ด้านการพัฒนาองค์กร 

2.76 
2.49 
2.87 

0.57 
0.68 
0.66 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 

รวม 2.71 0.58 ปานกลาง 
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  จากการวิจัย พบว่าการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายใน
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (



X =2.71, S.D. = 0.58) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการพัฒนา
องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (



X = 2.87, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาคน มีค่าเฉลี่ย (


X = 2.76, 
S.D. = 0.57) ตามล าดับ  ด้านพัฒนาองค์กร พบว่าการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงาน
จัดการความรู้ภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 

X = 2.87, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา             
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( 

X = 3.01, 
S.D. = 0.85) รองลงมาคือช่องทางในการเผยแพร่ผลงาน ( 

X = 2.97, S.D. = 0.86) ด้านพัฒนาคน               
พบว่าการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยภาพรวม              
อยู่ในระดับปานกลาง ( 

X = 2.76, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความรู้              
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ( 

X = 2.82, S.D. = 0.65) รองลงมาคือความรู้ในการท าวงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือถอดบทเรียนการด าเนินงาน ( 

X = 2.79, S.D. = 0.63) ด้านพัฒนางาน  พบว่าการรับรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( 

X = 2.49, 
S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( 

X = 2.92, S.D. = 
0.85) รองลงมาคือการถอดบทเรียน Best Practice เป็นต ารา/เอกสาร ( 

X = 2.76, S.D. = 0.85) 
 
 9.3 สรุปผลการวิจัยตามความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
ตาราง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการ

ความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ทุกด้าน และแยกรายด้าน (n=92) 
 

ความคาดหวัง จ านวน 

X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
ด้านการพัฒนาคน 
ด้านการพัฒนางาน 
ด้านการพัฒนาองค์กร 

3.71 
3.54 
3.75 

0.67 
0.78 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.67 0.69 มาก 
 
  จากการวิจัย พบว่าความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 

X =3.67, S.D. = 0.69) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือด้าน                
การพัฒนาองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 

X = 3.75, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาคน มีค่าเฉลี่ย 
( 

X = 3.71, S.D. = 0.67) ตามล าดับ  ด้านพัฒนาองค์กร พบว่าความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง ต่อบทบาท             
การด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 

X = 3.75, S.D. = 0.76)          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน ( 

X = 3.90, S.D. = 
0.90) รองลงมาคือช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( 

X = 3.82, S.D. = 0.87) ด้านพัฒนาคน พบว่าความ
คาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( 

X = 3.71, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความรู้ที่เก่ียวข้องกับ          
การจัดการความรู้ ( 

X = 2.82, S.D. = 0.65) รองลงมาคือความรู้ในการท าวงแลกเปลี่ยนเรียนรู้             
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หรือถอดบทเรียนการด าเนินงาน ( 

X = 2.79, S.D. = 0.63) ด้านพัฒนางาน พบว่าความคาดหวังของกลุ่ม
ตัวอย่าง ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( 

X = 
3.54, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( 

X = 3.76, 
S.D. = 0.86) รองลงมาคือการถอดบทเรียน Best Practice เป็นต ารา/เอกสาร ( 

X = 3.72, S.D. = 0.91) 
 
 9.4 สรุปผลการวิจัย เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ที่มีต่อบทบาทการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล 
ตาราง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้  ในการคิด

จ าแนกเป็น รายด้าน (n = 92) 
 

การรับรู้ เพศชาย เพศหญิง 
t-value P- value 

 x  S.D. n x  S.D. n 
1.ด้านการพัฒนาคน 2.53 0.69 18 2.83 0.54 74 -2.00 0.05 
2.ด้านการพัฒนางาน 2.43 0.71 18 2.51 0.68 74 -0.43 0.67 
3.ด้านการพัฒนาองค์กร 2.64 0.85 18 2.94 0.61 74 -1.41 0.09 
รวม 2.53 0.70 18 2.76 0.55 74 -147 0.14 
 
ตาราง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคาดหวัง  

 ในการคิดจ าแนกเป็น รายด้าน (n = 92) 
 

ความคาดหวัง เพศชาย เพศหญิง 
t-value P- value 

 x  S.D. n x  S.D. n 
1.ด้านการพัฒนาคน 3.53 0.60 18 3.76 0.69 74 -1.33 0.19 
2.ด้านการพัฒนางาน 3.33 0.64 18 3.60 0.81 74 -1.30 0.20 
3.ด้านการพัฒนาองค์กร 3.68 0.66 18 3.77 0.80 74 -0.48 0.63 
รวม 3.51 0.57 18 3.71 0.71 74 -1.10 0.27 
 
  จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน พบว่า มีการรับรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน                
(P- value = 0.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาคนแตกต่างกัน ด้านการพัฒนางาน         
ไม่แตกต่าง และด้านการพัฒนาองค์กรไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน พบว่า มีความ
คาดหวังในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ( P- value = 0.27) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าไม่แตกต่าง            
ในทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน พบว่า มีการรับรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  (P- value = 
0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาคน ด้านการพัฒนางาน และด้านการพัฒนาองค์กร 
มีการรับรู้ไม่แตกต่าง กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน พบว่า มีความคาดหวังในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(P- value = 0.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาคน ด้านการพัฒนางาน และด้านการ
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พัฒนาองค์กรมีความคาดหวังไม่แตกต่าง กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า มีการรับรู้                   
ในภาพรวมไม่แตกต่าง ( P- value = 0.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาคนมีการรับรู้
แตกต่างกัน ด้านการพัฒนางาน และด้านการพัฒนาองค์กรมีการรับรู้ไม่แตกต่าง  กลุ่มตัวอย่าง                     
ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า มีความคาดหวังในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  (P- value = 0.65) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาคนมีความคาดหวังแตกต่างกัน ด้านการพัฒนางาน และด้านการ
พัฒนาองค์กรมีความคาดหวังไม่แตกต่าง กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการร่วมเป็นคณะกรรมการ KM 

แตกต่างกัน พบว่า มีการรับรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ( P- value = 0.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านพัฒนางานมีการรับรู้แตกต่างกัน ด้านการพัฒนาคน และด้านการพัฒนาองค์กรมีการรับรู้        
ไม่แตกต่าง กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการร่วมเป็นคณะกรรมการ KM แตกต่างกัน พบว่า มีความคาดหวัง
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  (P- value = 0.74) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพัฒนาคน               
ด้านการพัฒนางาน และด้านการพัฒนาองค์กรมีการรับรู้ไม่แตกต่าง 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ซึ่งเป็นไปตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้รูปแบบวิจัย
เชิงส ารวจ น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1) ข้อมูลทั่วไป  จากการศึกษา การเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร          
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเป็น ร้อยละ 53.30 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีประสบการณ์             
การเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อบทบาทการรับรู้และความ
คาดหวัง สอดคล้องกับแนวคิดของ Broom และ Selznick (1973: 36 อ้างถึงใน จารุพร เพ็งสกุล , 2545: 
13) กล่าวไว้ว่า  บทบาทท่ีเป็นจริง ( Performed Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าจริงซึ่งจะข้ึนกับ                 
การสังเคราะห์จาก ความเชื่อ ความหวัง การรับรู้  และประสบการณ์ของผู้ที่เข้ามาด ารงต าแหน่ง  ทั้งยังต้อง
พิจารณาถึงความกดดัน ขีดจ ากัด และโอกาสในแต่ละสังคม ในระยะเวลานั้น  ๆ ด้วย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Senge (1994) กล่าวไว้ว่า ความสามารถของบุคคลในองค์กรแห่งการเรียนรู้  เกิดจากบุคคลเรียนรู้
จ านวนหนึ่งมาท างานร่วมกัน  มีการสร้างความเป็นเดี่ยวหรือความสามัคคีสร้างพลังแห่งตนที่เกิด             
จากการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน  รวมทั้งผู้ที่มี
ความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายกับบุคคลโดยไม่มีการแบ่งแยกกลุ่มคน  ดังนั้นการสร้างเสริมประสบการณ์
บุคลากรทุกคนในองค์กร รวมทั้งผู้ที่ไม่ได้เป็นคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้  ให้เข้ามามีส่วนร่วม             
ในการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในกลุ่มงาน จึงเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ตรง เพื่อให้เกิดการรับรู้
และมีความคาดหวังในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จในระดับสูงขึ้น สอดคล้องกับ พวงเพชร สุรัตนกวี
กล (2542: 65 - 66) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับบทบาทว่า บทบาทเป็นรูปธรรม  เห็นได้จากการกระท าท่ีแสดง
ออกมา  บทบาทท่ีบุคคลเข้าใจหรือรับรู้  (Perceived Role) เป็นบทบาทอันบุคคลคาดคิดด้วยตนเอง               
ว่าควรเป็นอย่างไร  ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับทัศนคติค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลด้วย   
และสอดคล้องกับ ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545: 111) กล่าวว่า บทบาท คือ การกระท าหรือพฤติกรรม            
ของสมาชิกในกลุ่มที่อยู่ในสถานภาพนั้น  ๆ ดังนั้นบทบาทจึงเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมตามต าแหน่ง            
หรือสถานภาพซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังของสังคมหรือตามลักษณะของการรับรู้บทบาทเป็นผลรวม          
ของการแสดงออกตามสิทธิและหน้าที่ 
  2) การศึกษาการรับรู้ของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร            
ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จากการศึกษาการรับรู้ของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
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ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ตติพร อุดมศิลปะ (2550) ได้ศึกษาสภาพที่เป็นจริง  และสภาพที่คาดหวัง ของการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของข้าราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม พบ ว่า สภาพที่เป็นจริง  ของการพัฒนาองค์กร            
แห่งการ เรียนรู้ของข้าราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับการวิจัยของ กฤตยา  แหลมทองมงคล (2553) ได้ศึกษาการการรับรู้การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม พบว่า การรับรู้การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในด้านบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านองค์กร  
ทุกองค์ประกอบ ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความคิดและความเข้าใจ         
ในภาพรวมทั้งระบบมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านองค์กรมากท่ีสุ ด
สอดคล้องกับการวิจัยของ เพชรไพลิน บุตรดาสา. ( 2553). ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า พนักงานการประปานครหลว งมีการรับรู้เกี่ยวกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการวิจัยของ สุภาวดี  เพ็ชรสกุล  
(2546) ได้ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังขององค์กรแห่งการเรียนรู้ : โรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนคาเบรียนแห่งประเทศไทย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพ ที่เป็นจริงขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการวิจัยของ สุมนา บุญหลาย (2550) ได้ศึกษาการรับรู้ของ
พยาบาลในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลศิริราชอยู่  พบว่า มีการรับรู้อยู่ ในระดับปาน
กลาง  กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 
อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านพบว่าด้านพัฒนาองค์กรมีการรับรู้สูงที่สุด สอดคล้องกับ
บริบทการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2552 ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  
พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนที่  98 ก วันที่ 28 ธันวาคม 2552 และก าหนด
ภารกิจด้านการบริหารจัดการความรู้เป็นภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานมีความชัดเจนและมีหน่วยงานรับผิดชอบการขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการความรู้เป็นการเฉพาะ และเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา กรมอนามัย จึง
ก าหนดโครงสร้างภายในให้มีส านักสร้างและจัดการความรู้ และให้ศูนย์อนามัยทุกแห่งก าหนดให้มีกลุ่ม
จัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพขึ้น ทั้งนี้ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ก็ได้มีการจัดตั้งกลุ่มจัดการ
ความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพขึ้นตามกฎหมายเมื่อปี 2554  โดยแบ่งโครงสร้างภายในกลุ่มงานออกเป็น 
3 งาน ประกอบด้วยงานประชาสัมพันธ์ งานฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตร และงานจัดการความรู้และ             
ศูนย์เรียนรู้ ซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร 
พร้อมทั้งขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรในรูปคณะกรรมการ ซึ่งมีการวางแผนการ
ด าเนินงานโดยก าหนดเป้าหมายสูงสุด  และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านพัฒนางานมีการรับรู้น้อยที่สุด 
เพราะการพัฒนางานมีความเก่ียวข้องกับศักยภาพของบุคลากร ซึ่งส่งผลโดยตรงกับการจัดกิจกรรมที่
มุ่งหวังในการแก้ไขปัญหาพัฒนามีการขับเคลื่อนให้เห็นเป็นรูปธรรมน้อยตามไปด้วย เช่น การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดบทเรียนการด าเนินงานโดยกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งการรับรู้น้อยแสดงให้เห็นว่า
บุคลากรขาดศักยภาพและขาดความม่ันใจในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ค่อนข้างสูง ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความม่ันให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มงาน จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ จะต้องยกข้ึน
มาเป็นประเด็นหลักในการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จต่อไป  สอดคล้องกับ พวงเพชร สุรัตนกวีกล (2542: 
65 - 66) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับบทบาทว่า บทบาทเป็นรูปธรรม  เห็นได้จากการกระท าท่ีแสดงออกมา  
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บทบาทท่ีบุคคลเข้าใจหรือรับรู้  (Perceived Role) เป็นบทบาทอันบุคคลคาดคิดด้วยตนเองว่าควรเป็น
อย่างไร ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับทัศนคติค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลด้วย 
  3) การศึกษาความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้ภายใน
องค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จากการศึกษาความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงาน
จัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  ตติพร อุดมศิลปะ (2550) ได้ศึกษาสภาพที่เป็นจริง  และสภาพที่คาดหวัง ของการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของข้าราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม พบ ว่า สภาพที่คาดหวัง ของการพัฒนาองค์กร            
แห่งการ เรียนรู้ของข้าราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับการวิจัยของ เพชรไพลิน บุตรดาสา. ( 2553). ศึกษาการ
รับรู้เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของพนักงานการประปานครหลว ง พบว่า พนักงานการประปา
นครหลวงมีความคาดหวังที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการ
วิจัยของ สุภาวดี เพ็ชรสกุล (2546) ที่ศึกษาเรื่อง  ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ : โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนคาเบรียนแห่งประเทศไทย  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อสภาพความคาดหวังขององค์การแห่งการเรียนรู้  ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง ต่อบทบาท
การด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร  ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
และรายด้านพบว่าด้านพัฒนาองค์กรมีความคาดหวังสูงที่สุด สอดคล้องกับบริบท การด าเนินงานบริหาร
จัดการความรู้ภายในองค์กร ซ่ึงมีความชัดเจนในด้านโครงสร้างกลุ่มงานภายใน ที่มีกลุ่มจัดการความรู้            
และการศึกษาด้านสุขภาพขึ้นมารับผิดชอบงานโดยตรง ด าเนินงานควบคู่กับคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร รวมทั้งมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานด้วย สอดคล้องกับ Rhiner, 1982 
(อ้างถึงใน นวรัตน์  จ่อมจีน, 2552: 46) ได้แสดงแนวคิดเก่ียวกับบทบาทไว้ว่า การที่บุคคลจะปฏิบัติ
บทบาทใด ๆ นั้น จะต้องมีการรับรู้หรือเข้าใจมาตรฐานบทบาทนั้น ๆ ก่อน เมื่อเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อ
บทบาทนั้น ๆ แล้ว ก็จะเกิดการยอมรับในบทบาท และความหวังที่จะออกแรงพยายามในการที่จะกระท า
บทบาทนั้นให้ส าเร็จ สอดคล้องกับ สมลักษณ์ เพชรช่วย  (2540 : 12) ได้สรุปความคาดหวังไว้ว่า                
การที่บุคคลจะก าหนดความคาดหวังของคนนั้นจะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย  ทั้งนี้เพราะความ
คาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิด และคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรม
หรือนามธรรม ก็ได้ความรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น  ๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐาน
ของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล  แม้จะเป็นการให้ต่อสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือ
นามธรรมชนิดเดียวกัน  ก็อาจจะแตกต่างออกไปได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ             
และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของสิ่งนั้น  ๆ การที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานมากน้อย           
แค่ไหน จึงขึ้นอยู่กับปัจจัย  2 อย่าง คือระดับความเข้มข้นของความต้องการรางวัลนั้น  และความคาดหวัง
ของบุคคลนั้นเองที่จะมองว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการได้รับการตอบสนองความต้องการ          
ในสิ่งนั้น ถ้าเห็นว่ารางวัลที่จะได้จาก ความพยายามนั้นมีคุณค่ากับตนมาก และเป็นไปได้สูง  บุคคลก็จะ
ทุ่มเทความสามารถให้มากขึ้น แต่ถ้าคิดว่าความเป็นไปได้มีน้อย หรือรางวัลที่ได้น้อย ก็จะไม่พยายามเพราะ
คิดว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า  และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านพัฒนางานมีความคาดหวังน้อยที่สุด 
สอดคล้องกับ นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล ( 2540:11) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวังตามความคิด            
ของเดอเช็คโค ว่าการก าหนดความคาดหวังของบุคคล นอกจาก ขึ้นอยู่กับ ระดับความยากง่ายของงานแล้ว  
ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมาในครั้งนั้นๆด้วยดังที่ เดอเช็คโค ได้กล่าวไว้ว่า  การที่บุคคลเคย ประสบ
ความส าเร็จในการท างานนั้น  ๆ มาก่อน ก็จะก าหนดความคาดหวังในการท างาน ในคราวต่อไปสูงขึ้น และ
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ใกล้เคียงกับ  ความสามารถจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้ามระดับความคาดหวังต่ าลงมา  เพ่ือป้องกันมิให้
ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลว จากการที่วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่าความสามารถจริง 
  4) การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ที่มีต่อบทบาทการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล              
จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ภาพรวมการรับรู้และความคาดหวังไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัย
ของ ตติพร อุดมศิลปะ (2550) ได้ศึกษาสภาพที่เป็นจริง  และสภาพที่คาดหวัง ของการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของข้าราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม พบ ว่า ข้าราชการกรมทางหลวง  กระทรวง
คมนาคม ที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการ ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัดแตกต่าง
กัน มีความเห็นต่อสภาพที่เป็นจริง  ของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.50  สอดคล้องกับการ วิจัยของ ศศลักษณ์  สุขจิตต์ 
(2554) ที่ศึกษาเรื่อง  สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้                   
ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า  พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลพระปกเกล้าที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณ์  การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการจัดการความรู้ใน
โรงพยาบาลพระปกเกล้าแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
10. การน าไปใช้ประโยชน์ 
  1. เป็นข้อมูลน าเข้าในการวางแผนการด าเนินงานบริหารจัดการความรู้  ให้สอดคล้องตาม
บริบทขององค์กรในด้านการรับรู้และความคาดหวังต่อการด าเนินงาน 
  2. เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี           
ให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรตามการรับรู้และความ
คาดหวังของบุคลากร 
  3. ผลักดันให้กลุ่มงานภายในศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร
จัดการความรู้ตามการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากรภายในกลุ่มงาน 
  4. เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร เพ่ือพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
11. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
  การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ เป็นการสุ่มโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง 
(Nonprobability  Sampling) และเลื อกวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling) เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักวิชาการมีการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพ้ืนที่รับผิดชอบ 7 จังหวัด ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้การเลื อกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีอ่ืน  อาจจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีติดภารกิจ 
ในการไปราชการและไม่สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
 
12. ข้อเสนอแนะ/วิจารณ์ 
 12.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
  จากการวิจัยการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ต่อบทบาทการด าเนินงานจัดการความรู้
ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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  1) ควรน าข้อมูลสถานการณ์ในด้านข้อมูลทั่วไป ก าหนดแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากร          
ให้เกิดสมรรถนะในการขับเคลื่อน กระบวนการ จัดการความรู้ภายในองค์กร ให้ประสบความส าเร็จ              
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  2) ควรน าข้อมูลสถานการณ์การรับรู้และความคาดหวังของบุคลากร ตามบริบทขององค์กร           
ในด้านการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการวางแผนพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพ่ือต่อยอดให้ประสบความส าเร็จในระดับสูงขึ้น 
  3) ควรน าข้อมูลสถานการณ์การรับรู้และความคาดหวัง ในด้านการพัฒนาคน เป็นปัจจัย
น าเข้าประกอบการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 12.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อ 
  1) ไปควรมีการวิจัยเชิงส ารวจกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร อย่างต่อเนื่องทุกปี 
เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าในการวางแผนพัฒนาให้ทันกับสถานการณ์การพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2) ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลสนับสนุน ในการวิจัยต่อยอดในระดับสูงขึ้น 
เช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนร่วมเพ่ือให้ได้รูปแบบการด าเนินงานที่
เหมาะสมตามบริบทขององค์กร ต่อไป 
 
13. กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง จาก คุณภัทรภร  
เอ่ียมอุตมะ หัวหน้ากลุ่มจัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี และ          
คุณสิริพินท์  ศิริโสภาพงษ์  หัวหน้ากลุ่มอนามัยวัยท างาน ศูนย์อนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี ที่ท่านกรุณา          
ให้ความรู้และค าแนะน า ในการวิจัย รวมทั้งตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องของวิจัยฉบับนี้ จนส าเร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ  คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 
อุบลราชธานี ที่สนับสนุนการด าเนินการวิจัยทุกข้ันตอน และขอขอบพระคุณคณะกรรมการพัฒนาวิชาการ 
ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ที่วางระบบขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย และเปิดโอกาสให้เข้ารับการพัฒนา
ศักยภาพในการวิจัย 
 ประโยชน์และคุณค่าในงานวิจัยฉบับนี้ ขอมอบบูชาพระคุณบุพการี ครู อาจารย์ และผู้บริหารทุก
ท่าน ที่ให้ค าปรึกษา ห่วงใยรักใคร่ สนับสนุนให้เกิดความมานะพยายามให้งานวิจัยส าเร็จลงด้วยดี 
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(ข) ข้อเสนอแนะแนวคิด / วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1. ชื่อผลงานเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
                     ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
2.  ระยะเวลาที่ด าเนินการ   พฤษภาคม – กันยายน  2558 
3.  สรุปเค้าโครงเรื่อง 
  3.1 หลักการและเหตุผล 
 การด าเนินงานบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร เป็นบทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย                  
ของทุก  องค์กร  ที่จะต้องด าเนินการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ซึ่งระบุไว้ใน มาตรา11 ก าหนดว่า  “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและ
เหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ” จากงานวิจัย
ข้างต้นพบว่า บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี มีการรับรู้ ต่อบทบาทการด าเนินงานบริหารจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร ด้านพัฒนางาน โดยภาพรวมในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อในด้านรูปแบบการบริหาร
จัดการความรู้ภายในองค์กร จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดการความรู้ Tuna Model ตามแนวทาง
ของ สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.)  รูปแบบการจัดการความรู้ Xerox Model          
ตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)  และรูปแบบการจัดการความรู้ สรส. Model 
ตามแนวทางของสถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.)  พบว่ามีการรับรู้ในระดับน้อย แต่ความ
คาดหวังด้านพัฒนางาน ในภาพรวมพบว่า มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
 จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้
ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี เพื่อค้นหารูปแบบที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาคือการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ สามารถแก้ไขปัญหาพัฒนางานตาม พันธกิจ ขององค์กร รวมทั้งน าส่งความรู้ถึงภาคีเครือข่ายด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่รับผิดชอบต่อไป 
 
 3.2 บทวิเคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ได้ด าเนินงาน
ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ก าหนดซึ่งทุกหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร         
ได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ จากการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี ของศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
พบว่ายังไม่บรรลุป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย แม้จะมีการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการความรู้ภายในองค์ ( KM) เป็นกลไกในการขับเคลื่อนงานหลัก รวมทั้งมีการจัดตั้งกลุ่ม จัดการ
ความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพ เพ่ือมารับผิดชอบงานบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรโดยตรงก็ตาม 
ดังนั้นการค้นหารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากแต่ละองค์กรมีข้อจ ากัด 
และความพร้อมในด้านทรัพยากรแตกต่างกัน โดยเฉพาะการรับรู้ และความคาดหวังต่อบทบาทการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ก็แตกต่างกันไปด้วย ความจ าเป็นที่ทุกองค์กรจะต้องค้นหาอัตตะลักษณ์และเลือก
รูปแบบ วิธีการที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างแท้จริง อันจะส่งผลให้
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กระบวนการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร สามารถขับเคลื่อนไปอย่างต่อเนื่อง เกิดความยังยืนนั้น           
จึงเป็นวิธีการที่จะค้นหารูปแบบและตัวตนขององค์กรตามความพร้อม และเติมเต็มส่วนที่ยังบกพร่องเพ่ือให้
ได้รูปแบบที่เหมาะสมตามบริบทขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
  
 3.3   ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เหมาะสม
ตามบริบท  ขององค์กร ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี โดยกลุ่มงานภายในมีการประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาพัฒนางานทั่วทั้งองค์กร ทั้งในหน่วยงานและระดับพื้นท่ี ให้บรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
และบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา  คือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งรูปแบบที่พัฒนาอาจเป็น
ต้นแบบในการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ในพ้ืนที่อ่ืนที่มีบริบทการด าเนินงานในลักษณะใกล้เคียงกัน
ต่อไป 
 
 3.4  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
  1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานจัดการความรู้ มีความรู้ความเข้าใจ และมีศักยภาพใน
การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร ในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  2) ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี บรรลุเป้าหมายของการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้  
ในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดับสูงขึ้น 
  3) ได้รูปแบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร ในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ที่เหมาะสมและสอดคล้องตามบริบทขององค์กร 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
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