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ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 

1. ชื่อผลงานเรื่อง  พัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมของบุคลากรให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย ปี พ.ศ.2564 
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – เดือนมิถุนายน 2564  
3. สัดส่วนของผลงานในส่วนที่ตนเองปฏิบัติ 100 %  
4. ผู้ร่วมจัดท าผลงาน ไม่มี  
5. บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมของบุคลากร
ให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐด้วยคะแนนการรับรู้คุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานี เปรียบเทียบระหว่าง ปี พ.ศ.๒๕๖2 – พ.ศ.๒๕๖๔ 
มีรูปแบบ ๔ ขั้น คือ ขั้นที่ ๑ วิเคราะห์ผลคะแนนการรับรู้ IIT ปี พ.ศ.2562- พ.ศ.256๓  ขั้นที่ 2 ก าหนดกิจกรรมที่
ต้องการด าเนินการส่งเสริมและการพัฒนา ขั้นที่ 3 ด าเนินการพัฒนาโดยสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน 
คือ (1) ขั้นตอนรับรู้ เริ่มต้นด้วยนโยบายและประกาศเจตนารมณ์ให้ชัดเจน (2) ขั้นตอนเข้าใจ ด้วยการสื่อสาร ผ่านการ
จัดอบรมปีละครั้งและการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนท าได้ จัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาการประพฤติตนเพ่ือต่อต้านการทุจริต(4) ขั้นตอนลงมือท า ส่งเสริมการใช้ศีลธรรมเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
(5) ขั้นตอนความสม่ าเสมอ มีกิจกรรมเชิดชูเกียรติคนที่ประพฤติดีมีคุณธรรม และขั้นที่ ๔ ประเมินคะแนนการรับรู้ IIT 
และวัดระดับประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ 
กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจงกลุ่มบุคลากร จ านวน 129  คน รวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบสถิติ t-test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  ผลการศึกษา พบว่า คะแนนการรับรู้ IIT ของบุคลากรในปี พ.ศ.2562 – พ.ศ.2563  อยู่ระดับดีมาก พบว่า 
ดัชนีทีไ่ด้คะแนนต่ าสุดทั้ง 2 ปี คือ ดัชนีตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ ข้อย่อยเรื่องการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การร้องเรียนถึงการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อย่อยขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานสะดวก เมื่อน าผลการวิเคราะห์และมาวางแผนร่วมกับ
คณะกรรมการ ITA ของหน่วยงาน พร้อมด าเนินการตามขั้นตอนที่ ๒ - ๓ และประเมินผลหลังด าเนินการตามแนวทางที่
ก าหนด พบว่า คะแนนการรับรู้ของบุคลากร ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ อยู่ระดับดีมาก โดยคะแนนการรับรู้ของดัชนีตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้จ่ายงบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.๒๕๖๓  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ P<๐.๐๐ รวมทั้งผลส ารวจการประพฤติปฏิบัติตนสอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการทุจริตของ
ข้าราชการในกลุ่มตัวอย่าง 129 คน พบระดับการประพฤติปฏิบัติตนอยู่ระดับสูง ร้อยละ 90.7  
ข้อเสนอแนะ: สิ่งจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ คือ การสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ิมการมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั่นให้กับบุคลากรทุกระดับเข้ามาร่วมด าเนินการ
การด าเนินงานด้านคณุธรรมและความโปร่งใสเป็นเรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย สื่อสารให้บุคลากรรับรู้
เข้าใจท าได้ ลงมือท าเป็นสิ่งที่ผู้น าและผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ  รวมทั้งท าเป็นตัวอย่างควบคู่กับสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้กับบุคลากรในการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั่น 
ค าส าคัญ: การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 
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๖.  บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment: ITA)” การ
ประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยาย
ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.
ก าหนดต่อมาในปี พ.ศ.2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมิน
อย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก และได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment System: 
ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ท าให้
การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบ
ใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปี พ.ศ.2561 และใช้ใน
การประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันในปี พ.ศ.2562 ที่ผ่านมาและประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการมีส่วนท าให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล
การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้
ความส าคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วยจากความส าคัญของการประเมิน ITA 
ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(พ.ศ.2561 – 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80(ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
,2563) 
 ในปี พ.ศ. 2562 ส านักงาน ป.ป.ช.โดยส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 3 มุมมอง คือ (1) มุมมองการรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ พบว่ามีข้อมูลรวม
ทั้งสิ้น 407,109 คน (2) มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือมาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 
599,166 คน ซึ่ง 2 มุมมองแรกรวม 1,006,275 คน และ(3) มุมมองของประชาชนทั่วไป คือ การเข้า
ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส ารวจจาก 8,299 เว็บไซต์ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความร่วมมือในการประเมิน ITA อย่างดียิ่ง จ านวนหน่วยงานที่ด าเนินครบตามหลักเกณฑ์ 
และข้ันตอนการประเมินที่ก าหนดกว่าร้อยละ99.69ผลการประเมินในภาพรวมของประเทศ พบว่า มีผลการ
ประเมิน 66.73 คะแนน หรืออยู่ในระดับ C แสดงให้เห็นว่าโดยรวมหน่วยงานภาครัฐของไทยมีผลการ
ประเมินในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ.2562มีหน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ หรือมีระดับ A และ AA มีจ านวน 970 หน่วยงาน ร้อยละ 11.69 เท่านั้น การ
ประเมินในรายเนื้อหา จ าแนกเป็น 10 ตัวชี้วัด โดยจะแสดงให้เห็นภาพของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละด้าน คือ 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.72 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 79.91 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 82.66 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 78.21 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 79.24 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 79.60 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.74 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 74.72 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 52.69 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 42.34 คะแนน  และจากรายงาน
ฉบับสมบูรณ์โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินของหน่วยงานราชการ พบว่า ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอนามัย ในปี พ.ศ.2560 อยู่อันดับที่ 68 ได้ 83.71 คะแนน 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,2563) 
 กรมอนามัย ให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2560 –
พ.ศ.2562 ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละการรับรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยและให้หน่วยงานในสังกัดทุก
หน่วยงาน 37 หน่วยงานต้องด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวด้วยความเข้มแข็งและต้องบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายให้กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเป็น
เจ้าภาพรับผิดชอบขับเคลื่อนการด าเนิน งานภายใต้ “โครงการส่งเสริม สนับสนุน การสร้างกลไกการป้องกัน
การทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ”จัดท ากลยุทธ์/กลวิธีในการขับเคลื่อนโครงการดังกล่าว เพ่ือส่งเสริม
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม การ
ป้องกันการทุจริต และจรรยาข้าราชการที่บัญญัติไว้เป็นข้อกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเห็น
ความส าคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความโปร่งใส เป็นธรรมโดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย“กรม
อนามัย องค์กรคุณภาพ คู่คุณธรรม”ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอนามัย ( ITA) ที่
ด าเนินการส ารวจป.ป.ท. ปี พ.ศ.2560 – 2561 มีแนวโน้มดีขึ้นในทุกปี  ปีพ.ศ.2560 คะแนนการประเมิน
อยู่ที่ร้อยละ 83.71 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 85.04 ในปี พ.ศ.2561ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานดังกล่าวมีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับ ผลการประเมินคะแนนเมื่อจัดระดับการประเมินแล้วอยู่ในระดับ 
สูงมาก (ป.ป.ท. มีการปรับระดับเป้าหมายการประเมินในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง)จ าแนกรายดัชนีตัวชี้วัด โดย
กรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที่ พบคะแนนรายดัชนีตัวชี้วัดมีแนวโน้มสูงขึ้นในทุกปีการประเมินแต่เมื่อ
พิจารณาในปีเดียวกัน พบว่า คะแนนรายดัชนีตัวชี้วัดบางดัชนียังมีคะแนนค่อนข้างต่ า เช่นปี พ.ศ.2560 ดัชนี
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน มีคะแนนเพียงร้อยละ 76.93 เพ่ิมเป็นร้อยละ 87.47 ในปี พ.ศ.2561 
ส าหรับดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ปี พ.ศ.2560 มีคะแนนเพียงร้อยละ 78.80 เพ่ิมเป็นร้อยละ 
89.03 ในปี พ.ศ.2561 ดัชนีความพร้อมรับผิด ปี พ.ศ.2560 มีคะแนนร้อยละ 81.43 เพ่ิมเป็นร้อยละ 
88.23 ในปี พ.ศ.2561 ดัชนีปลอดทุจริต ปี พ.ศ.2560 มีคะแนนร้อยละ 86.81 เพ่ิมเป็นร้อยละ 88.96 
ในปี พ.ศ.2561 (กรมอนามัย,2562) 
 ศูนย์อนามัยที่ 10  อุบลราชธานีเป็นหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ด าเนินงานส่วนภูมิภาคและเป็น
หน่วยงานหนึ่งของกรมอนามัยที่ต้องมีการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรของ
หน่วยงาน เริ่มมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2560 จนถึงปัจจุบัน โดยประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร(คะแนน IIT) พบว่า ปี พ.ศ.2560-2563 พบว่า ภาพรวมของหน่วยงานได้คะแนนการรับรู้คุณธรรม
และความโปร่งใสของบุคลากรรอบ ในปี 2560 รอบ 6 เดือนแรก ได้ 73.74 คะแนน แยกเป็นดัชนี คือ 
ดัชนีความพร้อมรับผิด 73.83 คะแนน (ความพร้อมรับผิด 77.28คะแนน,เจตจ านงสุจริต 70.38 คะแนน) 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 75.90 คะแนน (การทุจริตต่อหน้าที่ 74.31 คะแนน,ความ
ปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 77.49 คะแนน) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์ กร 71.74 คะแนน             
(การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน 76.43 คะแนน ,การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 70.70 คะแนน , 
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การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน 68.16 คะแนน) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
72.98 คะแนน (คุณธรรมในการบริหารงาน)และรอบ 6 เดือนหลัง ได้ 73.47 คะแนน ดัชนีความพร้อมรับ
ผิด 74.12 คะแนน (ความพร้อมรับผิด 77.11คะแนน ,เจตจ านงสุจริต 71.13 คะแนน) ดัชนีความปลอด
จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 77.25 คะแนน (การทุจริตต่อหน้าที่ 76.15 คะแนน , ความปลอดจากการ
ทุจริตเชิงนโยบาย 78.35) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 71.18 คะแนน (การสร้างวัฒนธรรมสุจริตใน
หน่วยงาน 72.25 คะแนน,การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 75.00 คะแนน ,การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในหน่วยงาน 66.29 คะแนน) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 72.38 คะแนน (คุณธรรมใน
การบริหารงาน)  ในปี พ.ศ. 2561 ภาพรวม 73.01คะแนน ดัชนีความพร้อมรับผิด 66.58 คะแนน ดัชนี
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 68.75 คะแนน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 74.70 
คะแนน และดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 74.95 คะแนน ซึ่งมีแนวโน้มลดลง และต่ ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดให้ร้อยละ 70 ของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยผ่านเกณฑ์การประเมิน IIT ที่คะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป  ในปี พ.ศ. 2562 รอบ 5 เดือนแรก ภาพรวม 75.90 คะแนน ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 84.84 คะแนน 
ด้านการใช้งบประมาณ 69.93 คะแนน ด้านการใช้อ านาจ 75.53 คะแนน ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
72.90 คะแนน ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 71.21 คะแนน และรอบ 5 เดือนหลัง ภาพรวม 94.37 
คะแนน ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 94.37 คะแนน ด้านการใช้งบประมาณ 90.52 คะแนน ด้านการใช้อ านาจ 
92.87 คะแนน ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.72 คะแนน ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.69 
คะแนนโดยการรับรู้ของบุคลากรมีแนวโน้นเพิ่มขึ้น(กรมอนามัย,2563) 
   คะแนนการรับรู้ (IIT: Internal Integrity and Transparency  Assessment) เป็นส่วนหนึ่งของ 
ITA หากจะพัฒนาให้องค์กรกรมอนามัยเป็นองค์กรคุณธรรมโปร่งใสตามเป้าหมายทุกหน่วยงานต้องร่วมมือ 
โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้และสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงสนใจ
พัฒนาการด าเนินงานคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้ผลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal 
Integrity and Transparency  Assessment: IIT) เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมของหน่วยงาน
ให้ปลอดจากการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน ทั้งเป็นข้อมูลน าเสนอต่อผู้บริหารในการน ามาวางแผนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
๗.   วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมของบุคลากรให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานด้วยคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร( คะแนน IIT: 
Internal Integrity Assessment) ศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานี พ.ศ.๒๕๖๔ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ปี  
พ.ศ.2563 และพ.ศ.2564 

3. เพ่ือวัดระดับประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้าน การต่อต้านการทุจริต 
ของข้าราชการ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 

นิยามค าศัพท์  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน หมายถึง การน าคะแนนการรับรู้คุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร (คะแนน IIT) มาวิเคราะห์ในทุกมิติ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นตาม
ดัชนี 5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมทั้งการประเมินระดับ
การประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ  
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๘.   วิธีการด าเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน 
 เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมของบุคลากรให้สอดรับ
กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐด้วยคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานีเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.๒๕๖2 – พ.ศ.๒๕๖๔ โดย               
มีรูปแบบการด าเนินงาน ๔ ขั้น คือ ขั้นที ่๑ วิเคราะห์ผลคะแนนการรับรู้ IIT ปี พ.ศ. 2560 - 256๓  ขั้นที่ 2 ก าหนด
กิจกรรมที่ต้องการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการ ขั้นที่ 3 ด าเนินการพัฒนาโดยสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย             
๕ ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนรับรู้ เริ่มต้นด้วยนโยบายและประกาศเจตนารมณ์ให้ชัดเจน (2) ขั้นตอนเข้าใจ ด้วยการ
สื่อสาร ผ่านการจัดอบรมปีละครั้งและการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนท าได้                    
จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการประพฤติตนเพ่ือต่อต้านการทุจริต (4) ขั้นตอนลงมือท า ส่งเสริมการใช้ศีลธรรมเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน (5) ขั้นตอนความสม่ าเสมอมีกิจกรรมเชิดชูเกียรติคนที่ประพฤติดีมีคุณธรรม และขั้นที่ ๔  
การประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใส โดยการน าผลประเมินคะแนน IIT รอบ 5 เดือนแรก และรอบ 5 เดือน
หลัง  ในปี พ.ศ. 2562 – พ.ศ.2563 มาวิเคราะห์เปรียบเทียบหลังการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดแล้วได้
ด าเนินการส ารวจการประพฤติปฏิบัติตนสอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการทุจริตและส ารวจคะแนน
การรับรู้ของบุคลากรจากการส ารวจปี พ.ศ.๒๕๖๔   
   ประชากร คือ บุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย ที่อายุการปฏิบัติงานไม่น้อย
กว่า ๑ ปี จ านวน ๑๕๖ คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1) กลุ่มตัวอย่างการศึกษาคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร(คะแนน IIT) เลือก
แบบเจาะจงเฉพาะบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานี ที่ท างานอายุงานยังไม่น้อยกว่า 1 ปี ทั้งหมด 
  2) กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจการประพฤติปฏิบัติตนสอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการ
ทุจริต คือบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย ที่อายุการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ป ี
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2563 – เดือน มิถุนายน 2564 ที่ยินยอมให้ข้อมูล จ านวน 129 คน 
 ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่าง ๑ เดือน ตุลาคม 2563 – ๓๐ เดือน มิถุนายน 2564 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ส่วน คือ 
 1) แบบรายงานผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ.2564 เพ่ือน าผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติผล ได้จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี เป็นข้อมูลที่ได้โดยสอบถามคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส IIT ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย  วิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้นระดับผลการ
ประเมิน เปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายกรมอนามัย ปีพ.ศ.2563 คะแนน   
90 คะแนน ปี พ.ศ.2564 คะแนน 92.5 คะแนน และปี พ.ศ. 2565 คะแนน 95 คะแนน 
    ผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส IIT แบ่งเป็น 5 ระดับ  7 เกรด ดังนี้ 

80 – 100  คะแนน  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก 
60 – 79.99 คะแนน  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง 
40 – 59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปานกลาง 
20 – 39.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า 
0 – 19.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ ามาก 
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  ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ 
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100.00 AA 
85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.88 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0.00 – 49.99 F 

   2) แบบสอบถามวัดระดับประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการ 
ต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามของสิฐสร กระแสร์สุนทร(2562) จากรายงานวิจัย 
เรื่องการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
กรณีศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภา
แทนราษฎรมาพัฒนาและด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์และแจ้งเวียนไปกลุ่มงานภายในหน่วยงานของ
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ให้ด าเนินการตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่อายุประสบการณ์การท างานประเภทและระดับต าแหน่ง 3 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริต 30
ข้อ การก าหนดค่าคะแนน โดยใช้เกณฑ์การตัดสินระดับการปฏิบัติตนตามแนวคิด ของบุญชมศรีสะอาด(2556,หน้า 
121) โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุดมากปานกลางน้อยและน้อยที่สุด
เป็นข้อค าถามเชิงบวกทั้งหมดซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
   มากที่สุด    ให้ 5  คะแนน 
   มาก   ให้ 4  คะแนน 
   ปานกลาง  ให้ 3  คะแนน 
   น้อย   ให้ 2  คะแนน 
   น้อยที่สุด  ให้ 1  คะแนน  
 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลความหมายในภาพรวมได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจสูง/ดี/มาก  
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.66 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่ า/ไม่ด/ีน้อย  
 ส่วนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กร และ             
พันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ 5 ข้อ การก าหนดค่าคะแนนโดยใช้เกณฑ์การตัดสินระดับ            
การปฏิบัติตนตามแนวคิดของบุญชมศรีสะอาด (2556, หน้า 121) โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุดมาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด เป็นข้อค าถามเชิงบวกทั้งหมดซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 
   มากที่สุด    ให้   5 คะแนน 
   มาก   ให้   4 คะแนน 
   ปานกลาง  ให้   3 คะแนน 
   น้อย   ให้   2 คะแนน 
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   น้อยที่สุด   ให้   1 คะแนน 
 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจสูง/ดี/มาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.66 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจต่ า/ไม่ด/ีน้อย 
 ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติ
ปฏิบัติตน เป็นการถามปลายเปิดในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1  ก่อนด าเนินการพัฒนา เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคะแนนการรับรู้ IIT ปี พ.ศ.2562
ถึงปี พ.ศ.2563 ทั้งรอบ 5 เดือนแรกและ 5 เดือนหลัง ด าเนินการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563   
  ระยะที่ 2 หลังด าเนินการพัฒนา เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคะแนนการรับรู้ IIT ปี พ.ศ.2564 จ านวน 2 รอบ ในรอบที่ 1 ประเมินการ
รับรู้ IIT เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 และในรอบที่ 2 ประเมินการรับรู้ IIT เดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 
    ส่วนที่ 2 การวัดระดับประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการ
ต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ช่วงเดือนมิถุนายนพ.ศ.2564 
 มีขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1) การเตรียมการวางแผน ผู้ศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรและ
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหลัก คือ งานการเจ้าหน้าที่กลุ่มอ านวยการ ซึ่งจะตั้งคณะท างาน ประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่
และภารกิจของคณะท างานและมีการศึกษารายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสรวมทั้งคู่มือ แล้วก าหนดนโยบาย 
จากนั้นคณะท างานจะก าหนดระยะเวลา และแผนการประเมิน มาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในเวลาที่รวดเร็ว การประเมินตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสคณะท างานประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงาน
เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 2) ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาและทีมด าเนินการจัดเตรียมบัญชีรายชื่อ (Listing Frame) เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรและมีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป หลังจากได้มีการจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานแล้ว คณะท างาน
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินตนเองมีความโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างแท้จริง คณะกรรมการดังกล่าว ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และกระบวนงานของหน่วยงานเชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และผู้แทนกลุ่ม 
ด าเนินการจัดการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสตลอดจนการ
จัดเตรียมเอกสารตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือรองรับการประเมินให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
 3) การเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้รวบรวมผลคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ จากการเก็บข้อมูลบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐเป็นข้อมูลที่ได้โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นโดยจัดเก็บ
ข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจความคิดเห็นตามมุมมองการรับรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านคุณธรรมความโปร่งใสดัชนี 5 ด้าน ของกลุ่มบุคลากรที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปครอบคลุมทุก
ระดับโดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์โปรแกรม Google Form หลังจากนั้น ทีมบุคคลนอกหน่วยงาน คือ กองการ
เจ้าหน้าที่กรมอนามัย เป็นผู้รวมรวบวิเคราะห์ผลจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์คะแนนที่ควรได้รับและส่งผล
การประเมินมาให้ผู้วิจัย เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยน ามาด าเนินการสรุปผลและคืนข้อมูลให้กับคณะกรรมการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
  ๓.๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินย้อนหลัง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคะแนนการรับรู้ 
IIT ปี พ.ศ.2562 ถึงปี พ.ศ.2563 ทั้งรอบ 5 เดือนแรกและ 5 เดือนหลัง มาวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม-
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พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยคณะท างานน าข้อมูลมาประมวลและสรุปผลการประเมินตนเอง แยกคะแนนของตัวชี้วัด
ย่อยแต่ละตัวมาท า Radar chart คืนข้อมูลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายท าความเข้าใจเพ่ือวางแผนพัฒนาโดยพิจารณา
จากคะแนนข้อค าถามหรือประเด็นส ารวจจนมาท าแนวทางด้านคุณธรรมจริยธรรมและการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส   
  ๓.๒) การด าเนินการพัฒนา จากผลการประเมินคะแนนการรับรู้ IIT ปี พ.ศ.2562 ถึง ปี พ.ศ.2563 
ผู้วิจัยร่วมกับคณะกรรมการได้มาก าหนดกิจกรรมที่ต้องการด าเนินการส่งเสริมและการพัฒนา โดยน าคะแนนดัชนี
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดมากเป็นตัวก าหนดแผนการด าเนินงานการพัฒนาโดยสร้างการมีส่วนร่วม ตั้งแต่สร้างการ
เผยแพร่และการมีส่วนร่วมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนรับรู้ 
เริ่มต้นด้วยนโยบายและประกาศเจตนารมณ์ให้ชัดเจน (2) ขั้นตอนเข้าใจ ด้วยการสื่อสาร ผ่านการจัดอบรมปีละครั้งและ
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ(3) ขั้นตอนท าได้ จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการประพฤติตนเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
(4) ขั้นตอนลงมือท า ส่งเสริมการใช้ศีลธรรมเป็นแนวทางในการด าเนินงาน (5) ขั้นตอนความสม่ าเสมอมีกิจกรรมเชิดชู
เกียรติคนที่ประพฤติดีมีคุณธรรม 
    3.3)  หลังด าเนินการพัฒนา เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคะแนน
การรับรู้ IIT ปี พ.ศ.2564 จ านวน 2 รอบ ในรอบที่ 1 ประเมินการรับรู้ IIT เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 และในรอบที่ 2 
ประเมินการรับรู้ IIT เดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 โดยใช้แบบประเมินคะแนนการรับรู้ IIT โดยการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์โปรแกรม Google Form มีผู้ตอบแบบสอบทั้งหมด 156 คน และส่วนที่ 2 การวัดระดับประพฤติปฏิบัติตนที่
สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์โปรแกรม Google Form เป็นการตอบแบบสอบถาม
ด้วยความสมัครใจ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าบันทึกแจ้งเวียนบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ของความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในช่วงเวลาดังกล่าว มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 129 คน  
  4) การด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลและสรุปผลการ
ประเมินคะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวเพ่ือเป็นการสรุปภาพรวมเปรียบเทียบข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทั้ง 5 ดัชนี เพ่ือหาจุดบกพร่องและจุดด้อยของหน่วยงาน   
  5) การสรุปผลการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาวิจัยมาสรุปผลและรายงานผลการด าเนิน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  หลังจากที่ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
น าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติอนุมาน t-test และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหา 

 

๙.  ผลการวิจัย ขอน าเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส
ของบุคลากร (คะแนน IIT) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 – พ.ศ.2564  
  

  ข้อมูลของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ที่ประเมินคะแนนการรับรู้ IIT ในปี พ.ศ.2562 
มีจ านวนทั้งหมด 153 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในปี พ.ศ.2563 จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และ
ในปี พ.ศ.2564 บุคลากรทั้งหมด 156 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รอบที่ 1 มีผู้ประเมินคะแนนรับรู้ IIT 
จ านวน 152 คน ร้อยละ 97.43 คน และรอบที่ 2 จ านวน 148 คน ร้อยละ 94.87 ดังตารางที่ 1 
 

 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  (คะแนน IIT) ในปี 
2562 -2564 ได้ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) โดยบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของหน่วยงาน ที่ท างานให้กับหน่วยงานเป็นระยะเวลา
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ไม่น้อยกว่า 1 ปีได้ตอบแบบประเมิน 5 ตัวชี้วัด  ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า คะแนน
ภาพรวม ปี 2562 (รอบ 5 เดือนหลัง) มีคะแนนสูงที่สุด เป็นร้อยละ 94.37 เนื่องด้วยประเด็นตัวชี้วัด1-5 มี
คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 92 มีเพียงสองตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ และการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 92 แต่อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบคะแนน ในปี 2563 ถึงปี 2564 ที่
มีคะแนนต่ าลงจากปี 2562 (รอบ 5 เดือนหลัง) โดยมีคะแนนลดลงสลับเพ่ิมขึ้นในปี 2563 (รอบ 6 เดือน
แรก) ถึง ปี 2564 (รอบ 5 เดือนหลัง) แต่คะแนนไม่ถึงร้อยละ 92  คือ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ การใช้
อ านาจการใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังแผนภูมิที่ 1 และตารางท่ี 2 
 

  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานเปรียบเทียบ T (Trends) แนวโน้มสถานการณ์การ
ด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสในองค์กร ปี พ.ศ.2562 – พ.ศ. 2564 พบว่า   
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ปี พ.ศ. 2562 (รอบ 5 เดือนแรก) มีคะแนนร้อยละ 84.84 
ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับปีอ่ืนต่อมาในปีเดียวกัน(รอบ 5 เดือนหลัง) มีคะแนนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 97.56 และตกลง
ในปี พ.ศ. 2563 รอบท่ี 1 และ 2 เพียงเล็กน้อย แต่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 และในปี พ.ศ.2564 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้นและคงท่ีในระดับร้อยละ  90 ขึ้นไป  
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่าปี 2562(รอบ 5 เดือนแรก) มีคะแนนร้อยละ 69.39 
ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า รอบ 5 เดือนหลังมีแนวโน้มดีขึ้นที่คะแนนร้อยละ 90.25  ปี พ.ศ.2563 2564 
แนวโน้มลดลงและเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อยแต่ไม่ถึงร้อยละ 90 มีแนวโน้มที่ต่ าลงปี 2564 ในเรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ ในหน่วยงาน 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และหน่วยงาน เปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการสอบถามหรือตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้การใช้อ านาจ พบว่าในปี 25625 เดือนหลังมีคะแนนมากที่สุดร้อยละ 
92.87 และในปี พ.ศ. 2563 มีคะแนนต่ าลงสลับเพ่ิมขึ้นแต่ไม่ถึงร้อยละ 90คะแนนตกลงมาถึงร้อยละ 
86.23 ซึ่งเป็นผลมาจากเรื่องผู้บังคับบัญชา มอบหมายงานอย่างเป็นธรรม เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงาน และเรื่องผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม ต่อมาในปี 2564 มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นแต่ยังมีคะแนนเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง และเรื่องผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม หรือการให้ทุนการศึกษา 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าปี พ.ศ. 2562รอบ 5 เดือนแรก) มีคะแนน
ร้อยละ 72.90 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า ปีพ.ศ. 2562 รอบ 5 เดือนหลัง มีแนวโน้มดีขึ้นคะแนนมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 91.72 เมื่อเปรียบเทียบพบว่าในปี 2564 (รอบ 5 เดือนหลัง) มีแนวโน้มต่ าลง ซึ่งมีประเด็นที่
ต้องปรับปรุงพัฒนาในปี 2564 เรื่อง การขอยืมทรัพย์สินของราชการและการขออนุญาตอย่างถูกต้อง   
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตพบว่าปี 2562 รอบ 5 เดือนแรกมีคะแนนร้อยละ 
71.21 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ าเมื่อเทียบกับปี 2562 รอบ 5 เดือนหลังที่มีคะแนนมากที่สุดถึงร้อยละ 95.69 
จากกราฟตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตมีแนวโน้มที่ต่ าลงในปี 2564 ในเรื่องช่องทางการร้องเรียน 
และติดตามผลการร้องเรียนที่สะดวก และเรื่องผลกระทบต่อตนเองจากการร้องเรียน 
 

    ผลคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ปี พ.ศ.2562-พ.ศ.2564 พบว่า 
ภาพรวมคะแนน IIT ใน ปี พ.ศ.2563 ได้คะแนนน้อยที่สุด เมื่อจ าแนกรายตัวชี้วัดที่น้อยที่สุดทั้ง 3 ปี คือ  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการหลังจากน าผลการวิเคราะห์การ
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ด าเนินงานใน ปี พ.ศ.2563 มาพัฒนาและด าเนินการตามกิจกรรม 5 ขั้นตอน พบว่า ผลส ารวจคะแนนการ
รับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ปีพ.ศ.2564 สูงขึ้น ในปี พ.ศ.2563 ภาพรวมได้ 86.72 เพ่ิม
เป็น 90.25 ในรอบ 1 ปี พ.ศ. 2564 และเพ่ิมเป็น 90.52 ในรอบ 2 ปี พ.ศ. 2564 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ 
2 การใช้งบประมาณปี พ.ศ.2563 เท่ากับ 84.72 เพ่ิมเป็น 87.60 และ 87.25 ตามล าดับ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการในปี พ.ศ. 2563 ภาพรวมได้ 82.97 เพ่ิมเป็น 85.77 และ 89.02 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 3 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ IIT รอบ 2 ระหว่างปี พ.ศ.2563 กับพ.ศ. 2564 พบว่า 
มีคะแนนเพิ่มขึ้นทุกตัวชี้วัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต (P< 0.00) ดังตารางที่ 4 
 

  จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1) เพ่ิมช่องทางการสื่อสารสาธารณะที่หลากหลาย เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้บุคลากร 
กรมอนามัยทุกระดับมีส่วนร่วมในการรับรู้การด าเนินงาน สอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูลให้ข้อเสนอแนะการใช้
จ่ายงบประมาณ เช่น การรายงานแผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างสม่ าเสมอ มีกลไกการสื่อสารการ
บริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีเวทีรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง เป็นต้น ซึ่งในรอบ 5 เดือนแรก กองการเจ้าหน้าที่จะด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และก าหนดช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมมีความสะดวก 
บุคลากรสามารถรับรู้ ก ากับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างทั่วถึง สม่ าเสมอ 
 2) พัฒนากลไกด้านกฎระเบียบ หลักเกณฑ์และกระบวนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินราชการ 
รวมถึงกลไกด้านการบริหารจัดการ ในการก าหนดขั้นตอน แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน อ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเริ่มตั้งแต่การส ารวจประเด็นการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล ทบทวน และวิเคราะห์ผลส ารวจ เพ่ือให้หน่วยงานปรับปรุง พัฒนาแนวปฏิบัติ หรือคู่มือการใช้
ทรัพย์สินราชการ และมีการก ากับ ติดตามอย่างเคร่งครัด 
 3) เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ รัดกุม ในด้านการเก็บข้อมูลผู้ร้องเรียนไม่ให้เผยแพร่ 
 

ตารางท่ี 1 ผลคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ปีพ.ศ. 2562- พ.ศ.2564 

ดัชนีตัวช้ีวัด 

ปี พ.ศ.2562 
N=153 

ปี พ.ศ.2563 
N=153 

ปี พ.ศ.2564 
N=156 

รอบ 1 
(n=153) 

รอบ 2 
(n=153) 

รอบ 1 
(n=153) 

รอบ 2 
(n=153) 

รอบ 1 
(n=152) 

รอบ 2 
(n=148) 

ภาพรวมของหน่วยงาน  75.90 94.37 86.93 88.26 91.27 90.57 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 84.84 97.56 92.73 93.22 94.88 94.40 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 69.93 90.52 82.47 84.72 87.60 87.25 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 72.55 89.43 84.67 85.10 85.77 98.02 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.90 91.72 83.86 82.97 85.77 98.02 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 71.21 95.69 85.13 87.60 93.13 90.86 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงแนวโน้นของคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสภายใน( IIT) ศูนย์อนามัย
ที่ 10  อุบลราชธานี เปรียบเทียบข้อมูลตั้งแต่ป ีพ.ศ.2562 - พ.ศ.2564 

 

ตารางท่ี 2  ภาพรวมคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส 

ปีงบประมาณ คะแนน ระดับ 
2562 รอบ 1 (5 เดือนแรก) 75.90 B 
2562 รอบ 2 (5 เดือนหลัง) 94.37 A 
2563 รอบ 1 (5 เดือนแรก) 86.93 A 
2563 รอบ 2 (5 เดือนหลัง) 88.26 A 
2564 รอบ 1 (5 เดือนแรก) 91.27 A 
2564 รอบ 2 (5 เดือนหลัง) 90.57 A 
อ้างอิง  : ระดับคะแนนจากส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

 

ปี 2562 
(5ด.แรก) 

ปี 2562 
(5ด.หลัง) 

ปี 2563 
(5ด.แรก) 

ปี 2563 
(5ด.หลัง) 

ปี 2564 
(5ด.แรก) 

ปี 2564 
(5ด.หลัง) 

ภาพรวม 75.9 94.37 86.93 88.26 91.27 90.57
ดัชนีตัวชีวัดท่ี 1 84.84 97.56 92.73 93.22 94.88 94.4
ดัชนีตัวช้ีวัด 2 69.93 90.25 82.47 84.72 87.6 87.25
ดัชนีตัวช้ีวัด 3 75.53 92.87 83.86 82.97 85.77 89.02
ดัชนีตัวช้ีวัด 4 72.9 91.72 83.86 82.86 85.77 89.02
ดัชนีตัวช้ีวัด 5 71.21 95.69 85.13 87.6 93.13 90.86

60
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสรอบ 2 แยกรายปี  

ที ่ ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2562 
 (n=153) 

ปี ๒๕๖๓ 
(n=153) 

ปี 256๔ 
(n=156) 

รอบ 2 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 
ภาพรวมของหน่วยงาน  92.98 86.72 90.25 90.52 
1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.56 93.22 94.87 94.40 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.52 84.72 87.60 87.25 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 89.43 85.10 89.95 91.08 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.72 82.97 85.77 89.02 
5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.69 87.60 93.13 90.86 
 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลคะแนน IIT รอบ 2 ระหว่างปี พ.ศ.2563 กับปีพ.ศ.2564 

จ าแนกรายดัชนี t Mean 
95% CI 

P-value 
Lower Upper 

ภาพรวม 69.95 90.12 86.02 94.22 .00* 
ตัวช้ีวัดที่ 1 103.57 95.01 92.09 97.93 .00* 
ตัวช้ีวัดที่ 2 33.53 90.02 81.48 98.57 .00* 
ตัวช้ีวัดที่ 3 67.88 88.89 84.72 93.06 .00* 
ตัวช้ีวัดที่ 4 45.85 87.37 81.31 93.43 .00* 
ตัวชีวดัที่ 5 53.44 91.82 86.35 97.29 .00* 

P< 0.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวัดระดับการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการ
ต่อต้านการทุจริตของข้าราชการ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
 บุคลากรศูนย์อนามัยที่  10 อุบลราชธานี  ในปีพ.ศ .2564 มีจ านวนทั้ งหมด 156 คน                   
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม จ านวน 129 คน ร้อยละ 82.69  อายุเฉลี่ย 43.94 (S.D.= 7.663) อยู่
กลุ่มอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 49.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 17.85 (S.D.= 8.070) ประเภทวิชาการ           
ร้อยละ 79.1 ประเภททั่วไป ร้อยละ 20.3 9 ส่วนมากระดับช านาญการ ร้อยละ 44.2 มีผลการวัดระดับการ
ประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริต  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ระดับสูง ร้อยละ 90.7 และระดับปานกลาง ร้อยละ 9.3 มีคะแนนเฉลี่ย 131.96 (S.D.= 10.547) น้อยสุด 
93 คะแนน มากที่สุด 146 คะแนนดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการปฏิบัติ  

       ̅= 131.96  S.D.= 10.547  Min = 93  Max = 146 

ระดับการปฏิบัติ จ านวน ร้อยละ 
ระดับต่ า           (30- 89  คะแนน) 0 0.0 
ระดับปานกลาง  (90 -119 คะแนน) 12 9.3 
ระดับสูง           (120-150 คะแนน) 117 90.7 

รวม 129 100.0 
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  อภิปรายผลการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมของบุคลากรใน
หน่วยงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยจึงของอภิปรายผลการด าเนินงานด้วยคะแนนการรับรู้
การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT) ดังนี้ 
 1. ผลคะแนนการรับรู้ IIT ด้วย 5 ตัวชี้วัด จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ในปี พ.ศ.2563 ผลคะแนน
การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของบุคลากรมีคะแนนต่ าที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจากการสื่อสารให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้รับทราบมีการด าเนินการที่ไม่สม่ าเสมอต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องของการการใช้
งบประมาณพบว่า ส่วนใหญ่จะมีการรับทราบเฉพาะในระดับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มและผู้ปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบในส่วนของงบประมาณ แต่การสอบถามคะแนนการรับรู้ IIT ข้อนี้เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรในทุกระดับ จึงส่งผลให้คะแนนในข้อนี้น้อยที่สุด และการศึกษาครั้งนี้ ยังพบว่า ประเด็นการใช้
ทรัพย์สินของราชการก็เช่นเดียวกัน ที่มีคะแนนการรับรู้ IIT น้อยที่สุดในทุกปี ซึ่งพบว่า ในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีขั้นตอนการด าเนินการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการที่มีความยุ่งยาก อีกทั้งเกี่ยวกับกฎหมายที่ต้อง
ถูกต้องตามระเบียบพรบ.ทางพัสดุ ขาดความสะดวก เช่นเดียวกับการใช้จ่ายด้านงบประมาณ จะมีเฉพาะ
บุคลากรบางส่วนที่เกี่ยวข้องถึงจะทราบขั้นตอนดังกล่าว จึงน่าจะเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้คะแนนในข้อนี้น้อยที่สุด 
และเม่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในภาพรวมของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เทียบกับค่าเป้าหมายของ
กรมอนามัย ก าหนดตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)ในปี พ.ศ.2563 คะแนน 90 
คะแนน ปี พ.ศ.2564 คะแนน 92.5 คะแนน และปี พ.ศ. 2565 คะแนน 95 คะแนนจะเห็นว่า คะแนนการ
รับรู้ในภาพของหน่วยงานยังไม่ถึงค่าเป้าหมายที่กรมอนามัยก าหนด อีกทั้งจากข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์
และความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ได้ให้แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่ 
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารสาธารณะที่หลากหลายเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้บุคลากร ทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ สอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูลให้ข้อเสนอแนะในการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การรายงาน
แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ มีกลไกการสื่อสารการบริหารงบประมาณที่ มีประสิทธิภาพ 
มีเวทีรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น พัฒนากลไกด้าน
กฎระเบียบหลักเกณฑ์และกระบวนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินราชการ รวมถึงกลไกด้านการบริหาร
จัดการในการก าหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรเริ่มตั้งแต่การส ารวจ
ประเด็นการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการ เพ่ือรวบรวมข้อมูล ทบทวน และวิเคราะห์ผลส ารวจ เพ่ือให้
หน่วยงานปรับปรุง พัฒนาแนวปฏิบัติ หรือคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการ และมีการก ากับ ติดตามอย่างเคร่งครัด 
และเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ รัดกุม ในด้านการเก็บข้อมูลผู้ร้องเรียนไม่ให้เผยแพร่จาก
การศึกษาครั้งนี้ การที่มีการพัฒนางานตั้งแต่การวิเคราะห์ผลคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร สรุปผลรายข้อ โดยร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องน าประเด็นปัญหาที่พบ โดยเน้นจากคะแนนดัชนีตัวชี้วัดที่มีผล
ประเมินที่ได้คะแนนน้อยที่สุด เสนอคืนข้อมูลให้กับผู้บริหารและคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ เพ่ือน ามาก าหนด
เป็นประเด็นการส่งเสริมและแนวทางการพัฒนาการ เกิดแผนส่งเสริมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะเห็นได้ว่า
การด าเนินงานทีมี่การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาจะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดี ที่ส าคัญต้องมีข้อมูล รู้ไม่ว่าอะไร
เป็นสาเหตุจะท าให้หาวิธีการแก้ไขที่เป็นไปได้ โดยผลการใช้วิธีการแก้ไขแต่ละเรื่องที่เหมาะสมหรือที่แก้ปัญหา
เก่งเกิดจากการตัดสินใจบนข้อมูล การขวนขวายหาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาจะต้องเจาะลึกหรือเอาข้อมูล
ที่แท้จริง เพ่ือการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการด าเนินงาน เช่น นโยบาย 
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน ขั้นตอน ตลอดจนการสร้างความเข้าใจเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่อาจจ าเป็นที่จะ
น ามาใช้ในอนาคตนอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมหน่วยงานและการสื่อสารในองค์กรให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจสนใจและเกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ต้องมีขั้นตอนในการสร้างการรับรู้ เข้าใจ ท าได้ ลงมือท า สร้าง
ความสม่ าเสมอ และติดตามผล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของส านักงาน ก.พ. (2561) มีแนวทางในการ
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ส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติปฏิบัติตนด้านการต่อต้านการทุจริต ประกอบด้วย การอบรมหรือสัมมนา 
การศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ การให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติปฏิบัติตนดีเด่น การจัดท าป้าย
รณรงค์หรือเชิญชวนให้ปฏิบัติตาม และการจัดประกวดแข่งขันการประพฤติปฏิบัติตนระหว่างหน่วยงานภายใน 
และเริ่มจากการหากลุ่มเป้าหมายที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน-หลัง โดยกลุ่มแรกที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน คือ 
ผู้บังคับบัญชาระดับกลุ่มงาน เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เมื่อได้รับการพัฒนาไปแล้ว สามารถน าไปถ่ายทอด
และเป็นต้นแบบที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ในทันที ส่วนกลุ่มเป้าหมายล าดับที่สอง คือกลุ่มข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโสและระดับช านาญงาน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้คะแนนการประพฤติปฏิบัติตนให้สอด
รับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริตในระดับคะแนนที่เป็นรองจากข้าราชการกลุ่ม
อ่ืนและMay, Cuifang and Huang (2014 : 651-669) อิทธิพลของจริยธรรมในการตัดสินใจ การรับรู้คุณธรรม
ศีลธรรม การประเมินผลและความตั้งใจศีลธรรม และแรงจูงใจภายในองค์กร ตลอดจนJeon (2013 : Abstract) 
ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมขององค์กรเกี่ยวกับทัศนคติในการท างานและประสิทธิ ภาพการท างาน
ของรัฐบาล ระบุว่าอิทธิพลของจริยธรรมขององค์กรไม่ได้จ ากัด อยู่กับผู้บริหารพฤติกรรมและผลการด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญของทัศนคติในการท างานของพนักงานและพฤติกรรมส่งผลในระดับบุคคล การ
ชี้ให้เห็นว่าจริยธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญของสถานที่ท างานที่น่าพอใจที่พนักงานต้องการที่จะอยู่ 
และจริยธรรมขององค์กรส าคัญส าหรับการท างานขององค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
จริยธรรมหน่วยงานจะผ่านทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาลที่เปิดให้มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
  2. ผลการวัดระดับการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญาด้านการต่อต้าน
การทุจริตของข้าราชการ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี พบว่า มีการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยม
องค์กรด้านการต่อต้านการทุจริตของภาพรวมอยู่ระดับการปฏิบัติมากระดับปฏิบัติมากที่สุด จะเห็นได้ว่า การที่
บุคลากรประเมินตนเองว่าเป็นผู้ที่มีการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการ
ทุจริตที่ระดับสูง จะส่งผลต่อคะแนนการรับรู้ด้านคุณธรรมความโปร่งใส (IIT) สอดคล้องกับนายสิฐสร กระแสร์
สุนทร (2562 ) ที่พบว่า การประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการให้สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะสัญญา
ด้านการต่อต้านการทุจริตอยู่ในระดับมากที่สุด คือ “เป็นประจ า”จะส่งผลต่อคะแนนการรับรู้ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสที่ระดับสูง  
 

10. การน าไปใช้ประโยชน์ 
1) ข้อมูลผลการรับรู้การด าเนินคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT) ได้น ามาจัดท าแผนพัฒนา 

ระบบควบคุมภายใน และการสร้างการรับรู้เพ่ิมมากข้ึน และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรให้เป็นที่ยอมรับ
ในทุกมิติตามแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม 

2) แนวทางการด าเนินในการสร้างการรับรู้เพ่ือน าไปสู่การขยายผลให้กับหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT) หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

 

11. ความยุ่งยากในการด าเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค 
 การประเมินการรับรู้เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับทางด้านกฎหมาย ผู้วิจัยต้องท าความเข้าใจเรื่องการด าเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมทั้งการศึกษาข้อค าถามและข้อความที่ใช้ในแบบส ารวจประเมินเพ่ือตีความหมายของค าถาม 
เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรรับรู้ ถ้าไม่สามารถอธิบายได้อาจท าให้ผู้ตอบค าถามไม่เข้าใจหรือตีความหมายของ
ประโยคค าถามผิดพลาดส่งผลต่อผลการส ารวจการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส  (IIT) ของ
ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
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12. ข้อเสนอแนะ 
  1) การสร้างวัฒนธรรมเริ่มต้นด้วยนโยบายและประกาศเจตนารมณ์ให้ชัดเจนผู้น าและผู้บริหารให้ 
ความส าคัญท าเป็นตัวอย่างให้เห็นท างานด้ายความโปร่งใสไม่ทุจริตไม่หวังผลตอบแทนและสอดส่องดูแลภายใน
องค์กร  
 2) พัฒนาการสื่อสารและเพ่ิมช่องทางการสื่อสารสาธารณะที่หลากหลายเกี่ยวกับการบริหาร 
งบประมาณให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้รับรู้การด าเนินงาน สอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูลให้
ข้อเสนอแนะการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การรายงานแผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ                
มีกลไกการสื่อสารการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ จัดให้มีเวทีรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง บอร์ดประชาสัมพันธ์ การสื่อสารผ่านหัวหน้ากลุ่มไปยัง 
ผู้ปฏิบัติงาน สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียเฉพาะของหน่วยงาน LINE เป็นต้น เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อการทุจริต
คอรัปชั่น เกิดระบบและกลไกการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่นในทุกระดับของหน่วยงาน 
 3) เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่  ด้วยการอบรม หรือประชุม
เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรัปชั่น ระเบียบแนวทางที่ด้านการเงิน การคลังและ
พัสดุการอย่างจริงจัง โดยเฉพาะระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเข้มงวด รวมถึงการกฎจรรยาบรรณ
ข้าราชการอย่างชัดเจน 
 4) จัดท าแนวทางที่ถูกต้องตามกฎระเบียบหลักเกณฑ์และกระบวนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ราชการ ในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร โดยเริ่มตั้งแต่การ
ส ารวจความคิดเห็นในประเด็นการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการถึงปัญหาหาอุปสรรคและทัศคติในเรื่องนี้ 
เพ่ือรวบรวมข้อมูล น ามาทบทวนและวิเคราะห์ผลส ารวจให้ได้ข้อมูลที่หน่วยงานสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนา
แนวปฏิบัติ หรือคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการ รวมทั้ง การก ากับและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 5) เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการรักษาความลับและเกิดความรัดกุม ในด้าน
การเก็บข้อมูลผู้ร้องเรียนไม่ให้เผยแพร่ 
 6) พัฒนาความร่วมมือจากองค์กรภาคประชาชนสื่อมวลชน นักวิชาการ เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือเชิงนโยบายและการปฏิบัติในการติดตามตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั่น 
  
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 

ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กับการประพฤติปฏิบัติตน
ที่สอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการทุจริตเพ่ือเป็นการค้นหาปัจจัยที่จะช่วยพัฒนาหรือช่วยเสริมให้
การประพฤติปฏิบัติตนมีระดับที่สูงขึ้นหากมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องเช่นนี้อีก ควรเพ่ิมการวิจัยเ ชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กับผู้บริหาร คณะกรรมการ คณะท างานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม และบุคคลที่มีประสบการณ์ในการส่งเสริมและพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล จะ
ไดน้ าองค์ความรู้และประสบการณ์มาร่วมอภิปรายกับผลการวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งควรมีการศึกษากับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของข้าราชการในด้านอ่ืนๆเพ่ือทราบถึงระดับการประพฤติปฏิบัติและหาแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน 
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๑๓. กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษานี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากผู้บริหารหน่วยงานนายแพทย์ปกรณ์ ตุงคะเสรีรักษ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่  ๑๐ อุบลราชธานี ที่มอบนโยบาย สนับสนุนงบประมาณ ให้ค าปรึกษาแนะน า และ
ข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน การศึกษาครั้งนี้ ไม่อาจด าเนินการได้หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านรองผู้อ านวยการศูนย์ฯ นางสิริพินท์ ศิริโสภาพงษ์ และคณะกรรมการบริหารทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินงาน และเป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยให้การศึกษาครั้งนี้ด าเนินไปด้วยดี 
 

๑๔. เอกสารอ้างอิง 
กรมอนามัย.รายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส กรมอนามัย. 

2563.ออนไลน์http://person.anamai.moph.go.th.2564 
ภิศักดิ์ กัลยาณมิตรและคณะ.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระบุรีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558.วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
(มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)ปีที่7 ฉบับที่1 มกราคม-เมษายน 2560 

สิฐสร กระแสร์สุนทร.รายงานวิจัย เรื่องการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมของ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร:กรณีศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติปฏิบัติ  

ตนของข้าราชการ.ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาแทนราษฎร.2562 
ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส.แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA).2562 
 

 ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 
 
 
      (ลงชื่อ)     
                           ( นางนงลักษณ์  ทองเหลือง ) 
                         ผู้เสนอผลงาน 
       วันที่ .......28..../……ก.พ... /…2565…. 
  

ได้ตรวจสอบแล้วขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทุกประการ 
 
 
(ลงชื่อ)              (ลงชื่อ) 
                      (นายชัยยะ  เผ่าผา)                                (นายแพทย์ปกรณ์  ตุงคะเสรีรักษ์ ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ         ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานี 

วันที่ .........../……………….. / …………….                              วันที่ .........../……………….. / ……………. 
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ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการ  เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1. ชื่อผลงานเรื่อง  แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรส าหรับพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ของ 
                      ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
2.ระยะเวลาที่ด าเนินการ  ๑ เดือน มกราคม  ๒๕๖๕ – ๓๐ เดือน กันยายน  ๒๕๖5 
๓. สรุปเค้าโครงเรื่อง 
 ๓.๑ หลักการและเหตุผล การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตซึ่งยกระดับให้เป็น“มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ     
ที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าและพัฒนา   
บุคคลในประเทศให้เป็นคนดี มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม 
โดยเฉพาะ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรเพ่ือเป็นต้นแบบให้
ข้าราชการได้เรียนรู้และปฏิบัติตาม โดยได้ก าหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและจรรยา
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย และด าเนินการ   
อย่างต่อเนื่องมีการวัดผลในเชิงรูปธรรมโดยสรุปข้าราชการนั้นเป็นบุคคลที่สามารถให้คุณให้โทษแก่ประชาชน
โดยตรง โดยเฉพาะหัวหน้าหน่วยงานราชการต่างๆ จะต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นอย่างสูงในการ
บริหารงานอีกทั้งจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้  ในทางตรงกันข้ามถ้าหัวหน้าหน่วยงาน
ราชการไม่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน ก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อหน่วยงานราชการ        
เป็นอย่างมาก จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี  กรมอนามัย 
พบว่า การรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรในปี 2563 อยู่ระดับ  B ได้ 93.22 คะแนน         
ดัชนีตัวชี้วัดที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ดัชนีตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 82.47 คะแนน ในเรื่อง การเปิดโอกาส 
มีส่วนร่วมในการร้องเรียนถึงการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 76.17 คะแนน และขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานสะดวก 75.50 คะแนน มีผลการประพฤติปฏิบัติตน  
สอดรับกับค่านิยมองค์กรด้านการต่อต้านการทุจริตที่ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ไม่แสดงความคิดเห็นหรือถือข้าง 
ทางการเมืองฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ( ̅ =3.13 ,S.D.=1.821) เห็นสิ่งที่ตนเชื่อว่าจะเป็นปัญหาแก่หน่วยงานจะเสนอ
แนวทางแก้ไขแม้ว่าจะเสี่ยงต่อการไม่เป็นที่ยอมรับ ( ̅=3.88,S.D.=1.028) และท างานโดยไม่ตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลที่ไม่ถูกต้อง ( ̅ = 3.89,S.D. = 1.437) ส านักงบประมาณ (2557) ได้กล่าวถึง จรรยาในการ
ปฏิบัติงานไว้มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ จรรยาต่อตนเอง จรรยาต่อหน่วยงาน จรรยาต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และจรรยาต่อหน่วยงานอ่ืน ประชาชนและสังคม ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ยังไม่สามารถที่จะท าให้หน่วยงานมีมาตรฐานการท างาน สาเหตุประการหนึ่ง 
ก็คือ คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน (ศิลป์ ชื่นนิรันดร์,2559) ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรในสังกัดเพ่ือให้ตระหนักรู้ ให้มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้ง       
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมค่านิยมด้วยการมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นเลิศทางคุณธรรมและจริยธรรม เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
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 ๓.๒ บทวิเคราะห์/แนวความคิดหรือแนวทางด าเนินการ/ข้อเสนอ 
 แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรส าหรับพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ของศูนย์อนามัย
ที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย เพ่ือปลูกจิตส านึกให้บุคลากร มีคุณธรรมจริยธรรม เข้าใจหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา และน้อมน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตส่วนตัว และ
ในการปฏิบัติราชการ ได้รับการพัฒนาจิตใจและพัฒนาตนเอง ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี สร้างจิตส านึก      
ในการกระท าความดี รู้จักการให้ การเสียสละ การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
ในการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเรื่อง คุณธรรมและจริยธรรมของ
ปรัชญา เวสารัชช์ (อ้างในศิลป์ ชื่นนิรันดร์ ,2559) คุณธรรมและจริยธรรมมีลักษณะ คือ 1) คุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นเรื่องของความควรไม่ควร 2) คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องของส านึกส่วนบุคคลที่ใช้เป็น
มาตรฐานตีความเพียงอย่างเดียวคนแต่ละคน 3) คุณธรรมและจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติต้องประยุกต์
หลักการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์และใช้ดุลยพินิจตัดสินใจหรือด าเนินการให้เหมาะสม 4) คุณธรรม
และจริยธรรมเป็นเรื่องของเอกบุคคล 5) คุณธรรมเป็นเครื่องท าให้เกิดจริยธรรม ผู้ปฏิบัติงานที่ดีต้องมี
หลักธรรมยึดเหนี่ยวจิตใจและมีพฤติกรรมการปฏิบัติ และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2550 มาตรา 279 ตามมาตรฐานทางจริยธรรมโดยถือเป็นความผิดทางวินัยประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2552 มาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ 1) การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 2) การมีจิตส านึกที่
ดีซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ 3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม และถูกกฎหมาย 5) การให้บริการแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 8) การยึดมั่นในหลักประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 9) การยึดมั่นใน
หลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร(ศิลป์ ชื่นนิรันดร์,2559) จากบทวิเคราะห์และแนวความคิดที่กล่าวมา  ผู้วิจัย 
จึงสรุปได้ว่า การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการกระท าผิดต่างๆ ของบุคลากรในองค์กร 
จ าเป็นต้องใช้มาตรการหลายรูปแบบผสมผสานกันดังกล่าว จัดให้มีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยแบ่งออกเป็น ๓ แนวทาง คือ ๑.การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ๒. การจัดกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์นอกสถานที่ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร รู้รักสามัคคีเสียสละช่วยเหลือแบ่งปัน และเห็นคุณค่า
ของการเสริมสร้างสังคมแห่งความดีมีคุณธรรม อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างผาสุก และ ๓.การจัดกิจกรรมท าบุญ
และบ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ ดังกรอบแนวคิด ต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น า 

จริยธรรม 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

ภาวะผู้น า                
จริยาบรรณวิชาชีพ 

คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ภาวะผู้น าเชิงจริยาบรรณวิชาชีพของ
ข้าราชการคณุธรรมและความโปรง่ใส 

จริยธรรมต่อตนเอง 

จริยธรรมต่อวิชาชีพ 

จริยธรรมต่อผู้รับบริการ 

จริยธรรมต่อผู้ร่วมงาน/ร่วมวิชชาชีพ 

จริยธรรมต่อสังคม 

จริยธรรมต่อประเทศ 

คุณธรรมและความโปร่งใสITA 

การเสริมสร้าง
คุณธรรมและ

จริยธรรมในองค์กร
ส าหรับพัฒนา

บุคลากรรุ่นใหม่ของ
ศูนย์อนามัยที่ 

10 อบุลราชธานี 

กรมอนามัย 



19 
 

๓.๓ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
                ๑) บุคลากรรับการฝึกอบรม ความรู้ ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างเหมาะสม 
       ๒) บุคลากรที่เข้าร่วมได้รับการพัฒนาจิตใจและพัฒนาตนเองด้านคุณธรรม จริยธรรม มีส านึกต่อ
หน้าที่และรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมรู้จักการเสียสละช่วยเหลือแบ่งปันมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต  
 

๓.๔  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
    1) บุคลากรมีส่วนร่วมด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละ ๙๐  
    2) ผลประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานคะแนนมากกว่า 85  
 
  
                                                    (ลงชื่อ)  
                          (นางนงลักษณ์ ทองเหลือง)    
                                                    ต าแหน่ง  นักจดัการงานทั่วไปช านาญการ 
                                          วันที ่      .....28.../……ก.พ. ….. /…๒๕๖5…  
                     ผู้เสนอแนวคิด 
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เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของผลงาน 
 

ชื่อ-สกุลผู้ขอประเมิน              นางนงลักษณ์ ทองเหลือง 
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง      นักจัดการงานทั่วไป       ระดับ ช านาญการพิเศษ 
ผลงานที่น าเสนอ เรื่อง  พัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมของบุคลากรให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรม        
และความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี  กรมนามัย ปี 2564                               
ข้อเสนอแนวคิด/ วิธีการเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงผลงาน เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
ในองค์กรส าหรับพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ผลการประเมิน  มีดังนี้ 
ล าดับ 

รายการ 
คะแนน คะแนนที่ได้รับ 

ที ่ เต็ม ผลงาน ข้อเสนอฯ 
๑ คุณภาพของผลงาน ๒๕   

 *  มีคุณภาพของผลงานดีมาก    
๒ ความยุ่งยากซับซ้อนของผลงาน ๒๕   

 *  ใช้หลักวิชาการเฉพาะทางหรือหลักวิชาชีพเฉพาะด้านในการ    
 ปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากมากเป็นพิเศษ  จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาในงานที่ปฏิบัติเป็นประจ า 
   

๓  ประโยชน์ของผลงาน ๒๕   
 *  เป็นประโยชน์ต่อทางราชการหรือประชาชน  หรือประเทศชาติ    
 หรือต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือในงานวิชาชีพในระดับสูงมากหรือ

การพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก สามารถเสริม 
   

 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี    
๔  ความรู้  ความช านาญงาน  และประสบการณ์ ๒๕   

 *  มีความรู้  ความช านาญงาน   และประสบการณ์สูงมากเป็นพิเศษ    
 เป็นที่ยอมรับในระดับกองหรือระดับกรมหรือวงการวิชาการหรือ     
 วิชาชีพด้านนั้น ๆ     
  ๑๐๐   
 
*  สรุปผลการประเมิน       (     )    ผ่าน  (    )     ไม่ผ่าน 
*  ความเห็นเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 
 
 
     (ลงชื่อ)     ผู้ประเมิน 
                  (………………………………………………….) 
     ต าแหน่ง ........................................................................................ 
                                                    วันที่   .............../……...... ….. /…............… 
  


