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กิตติกรรมประกำศ 

 
  ประเมินผลการจัดการระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่านเว็บไซต์ศู นย์อนามัยที่  10 
อุบลราชธานี ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากท่านผู้บริหารที่มอบนโยบาย สนับสนุน และให้ค าปรึกษา 
แนะน า รวมทั้ง ข้อเสนอท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน การศึกษาครั้งนี้ ไม่อาจด าเนินได้หากไม่ได้                
รับความอนุเคราะห์จากหัวหน้ากลุ่มงานและบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี  ที่ให้                 
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการด าเนินงาน การให้ข้อมูลการและทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษานี้จน
การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง      
 
 

        นายวรวุฒ ิสมดี 
                                            นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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บทคัดย่อ 

  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่านเว็บไซต์ เปรียบเทียบ
ระบบก่อนหลังการพัฒนาและวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่าน
เว็บไซต์ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เก็บข้อมูลช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2566 จากเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  คือ 1) เจ้าหน้าที่ผู้เคย
เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ จ านวน 46 คน และเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมการเผยแพร่ข้อมูลท าหน้าที่เป็นผู้ดูแล
น าข้อมูลวิชาการของกลุ่มงานขึ้นบนเว็บไซด์ (ADMIN) จ านวน 8 คน เป็นผู้ที่ยินยอมตอบแบบสอบถาม
ด้วยความสมัครใจ ผู้ศึกษาในฐานะผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ (web Master) ของหน่วยงาน จึงศึกษาปัญหาการ
ท างานในระบบเดิมเพ่ืออธิบายกระบวนการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ของการน าข้อมูลเผยแพร่ จากนั้น
พัฒนาระบบใหม่โดยให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเป็น Admin น าข้อมูลขึ้นเผยแพร่เว็บไซต์ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ที่เคยเข้าใช้งานบนเว็บไซด์ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 42.17 ปี (27-56, S.D.=6.08) มากกว่าครึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ          
(ร้อยละ 54.3) การเข้าใช้งานบนเว็บไซด์มากที่สุด คือ ข่าวประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 60.9 รองลงมาร้อยละ 
39.1 เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานเพ่ือเลื่อนระดับ ร้อยละ 28.3 มีเพียงประมาณ 1 ใน 4 ที่ใช้ค้นหา
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (ร้อยละ 28.3) ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ผลงานวิชาการของกลุ่มงาน 3 ใน 4             
เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 38.50 (26-43, S.D.=6.39) หลังอบรมพัฒนาการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บ
ไซด์ พบ 3 ใน 5 มีการน าข้อมูลข่าวสารทางราชการ ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานทางวิชาการ เช่น 
บทความ คู่มือ แนวทาง ผลงานวิจัย หรือเลื่อนระดับ ขึ้นเว็บไซด์ ส่วนอีก 2 ใน 10 ข้อมูลเอกสารทาง  
งานพัสดุ เช่น การจัดซื้อจัดจ้า การประกวดราคาและข้อมูลข่าวสารควบคุมภายใน ผลประเมินระดับความ
พึงพอใจต่อการใช้งาน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมอยู่ระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ             
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ (3.72, S.D.=1.51) ขั้นตอนเผยแพร่ (3.65, S.D.=1.47)  
การใช้งาน (3.61, S.D.=1.54) และด้านการเข้าถึงข้อมูล (3.52, S.D.=1.57)  กลุ่มผู้เผยแพร่ข้อมูลมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุดทั้งด้านขั้นตอนการให้บริการ (เฉลี่ย 4.88, S.D.=0.35) ด้านการ
ให้บริการ (เฉลี่ย 4.75, S.D=0.70) และด้านการเข้าใช้งานระบบ (เฉลี่ย 4.50, S.D=1.06) เมื่อเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของระบบเดิมอยู่ระดับมาก (เฉลี่ย 4.13, S.D.=0.99) และระบบใหม่อยู่
ระดับมากท่ีสุด (เฉลี่ย 4.75, S.D.=0.46) มีความแตกต่างทางนัยส าคัญทางสถิติ (t=2.375, P=0.045) 
ข้อเสนอการพัฒนา คือ ท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ประชาสัมพันธ์การใช้งานและการเข้าถึงให้มากขึ้น เพราะ
การเข้าถึงบคุลากรยังน้อย สอบถามความคิดเห็นอยู่เสมอเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนางาน การด าเนินงานมี
การประสานงานค่อนข้างสะดวก บริการรวดเร็ว แต่การน าข้อมูลขึ้นบนเว็บไซด์ต้องใช้เวลา ระบบจัดการ
ข้อมูลมีลูกเล่นไม่หลากหลาย ค าสั่งตกแต่งหน้าเว็บไซด์มีลูกเล่นน้อย ปัญหาอุปสรรค คือ นานครั้งจัดท า
ลืมเมนูการสั่งการซับซ้อน มีหลากหลายของเมนู การวิจัยครั้งนี้ ระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่าน
เว็บไซต์ให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพสูงสุด การดึงเจ้าหน้าที่เข้ามา เป็นผู้ร่วมในการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ จะ
ลดขั้นตอนการประสานงาน ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ เป็นปัจจุบัน ควรก าหนด
เป็นภารกิจที่ส าคัญอีกหนึ่งเรื่องของกลุ่มงานเพ่ือเป็นช่องทาง ในการให้ความรู้และการสื่อสารด้านสุขภาพ
ให้กับเครือข่ายและประชาชนในพื้นท่ี  
ค ำส ำคัญ การพัฒนาระบบ, ระบบการเผยแพร่ข้อมูล, การเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ 
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
   ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งในชีวิตประจ าวัน และการด าเนินงาน
ท าให้หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ รวมไปถึงในด้านของการสื่อสารด้วย ซึ่งการสื่อสารนั้นเป็นกลยุทธ์ส าคัญต่อองค์กรในการ
บริหารงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร โดยผ่านการน าสารสนเทศต่างๆมาใช้ เช่น 
เว็บไซต์หรือเว็บแอพลิเคชัน เป็นต้น เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลที่
ส าคัญ ซึ่งบทบาทของเว็บไซต์อินทราเน็ตภายในองค์กรนั้น นอกจากเพ่ือการน าเสนอข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานทั้งในด้านของการสร้างความเข้าใจในด้านนโยบาย
ของผู้บริหาร ยังสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรด้วยเช่นกัน อีกทั้ง ยังเป็นช่องทาง
ส าคัญที่สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ องค์ความรู้ 
เพ่ือการค้นหาข้อมูล ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและสามารถลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรลงได้ จึงท า
ให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากมีเว็บไซต์อินทราเน็ต เพ่ือการสื่อสารและปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ปรางค์ชิต แสงเสวตร, 2560) ระบบสารสนเทศ (Information System) มี
หลากหลายประเภท แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ (Management Information System: MIS)ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive 
Information System: EIS) ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System: GIS) เป็นต้น 
โดยองค์ประกอบพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบสารสนเทศทุกประเภท คือ การพัฒนาระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) ซึ่งเป็นการจัดรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้เป็นระบบ 
เก็บไว้ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการ และในการเรียกนั้นอาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง
มาใช้ประโยชน์เป็นครั้งคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และ
ปรับปรุงกระบวนการของระบบงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญด้วย  
  กรมอนามัย จัดท าเว็บไซด์กลาง ก าหนดให้หน่วยงานทุกหน่วยงานน าไปใช้ โดยให้มีการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบดูแลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน (web Master) ได้รับสิทธิ์เข้าระบบบริหารจัดการน าข้อมูล
ข่าวสารขึ้นเว็บไซต์ในหมวดหมู่ที่ส่วนกลางก าหนดให้ถูกต้อง ระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของข้อมูลข่าวสารวันที่
เผยแพร่ ประเภทไฟล์ ขนาดไฟร์ มีการประสานกลับเจ้าของข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่ตรวจสอบความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล (น าออกเมื่อครบระยะเวลา) และความครบถ้วนตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน 
ตลอดจน การออกแบบการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีความหลากหลายให้รองรับขนาดจอของอุปกรณ์ทุก
ชนิดที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน การเข้าถึงเว็บไซต์ของประชาชน และการบริหารจัดการข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่ โดยมีการก าหนดรหัสเข้าข้อมูลบางส่วนเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย เช่น การเข้าใช้รหัสสู่ระบบ
ข้อมูลเฉพาะเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (username / Password) การจัดการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศบนเว็บไซต์ ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทาง
อินเตอร์เนต และศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สังกัด กรมอนามัย มีบทบาท
หน้าที่อ านาจตามความในมาตรา ๘ ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่ง
แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๔๓ รัฐมนตรีว่า           
การกระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวงไว้ ให้กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการส่งเสริม
ให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี



 
2 

 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
มีสุขภาพดี รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ เพ่ือมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้ และทักษะในการ
ดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดีโดยถ้วนหน้าก าหนดและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์
และแผนงานหลักด้านการส่งเสริมสุขภาพและการอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ(กรมอนามัย ,2564)           
จะเห็นได้ว่า ภารกิจที่ส าคัญอีกหนึ่งภารกิจ คือ ศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี               
การบริการส่งเสริมสุขภาพการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม การประเมินผล
กระทบต่อสุขภาพ ก าหนดและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน กฎเกณฑ์ การรับรองมาตรฐานการบริการ
ส่งเสริมสุขภาพและการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม เน้นการถ่ายทอดและพัฒนาศักยภาพแก่หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคี เครือข่าย และชุมชน ประกอบกับ ก.พ.อ. ได้           
ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ. 2556 ก าหนดให้การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจะต้องมีการเผยแพร่ผลงาน (ประกาศ ก.พ.อ.
,2562) และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ให้ความส าคัญในมาตรฐานการเผยแพร่
ผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการและค านึงถึงจริยธรรมป้องกันการคัดลอกผลงาน (ส านักงานคณะกรรมการ
วิจัย, 2565)  ดังนั้น การเผยแพร่ข้อมูลและวิชาการบนเว็บไซต์ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติว่า           
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหาย ลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ และการจัดการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ตามประกาศกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ.2550  
  จากที่กล่าวมา ผู้ศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบดูแลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน (web Master)           
จึงได้จัดท ากระบวนการเผยแพร่วิชาการผ่านเว็บไซต์ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นการพัฒนา
ระบบการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น และประเมินผลระบบการเผยแพร่วิชาการผ่านเว็บไซต์ เพ่ือจัดการ
ข้อมูลองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นช่องทางการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้กับบุคลากรทั้งภายในองค์กรและเครือข่ายด้านสาธารณสุขภายนอก สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ และเผยแพร่กระจายความรู้อย่างกว้างขว้าง เกิดฐานความรู้ขนาดใหญ่ เป็นแหล่งความรู้
ระดับประเทศต่อไป 

       ค าถำมวิจัย ผู้ใช้งานระบบการเผยแพร่วิชาการผ่านเว็บไซต์ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี         
มีระดับความพึงพอใจเป็นอย่างไร 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

  เพ่ือศึกษาระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่านเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธาน ี 
          วัตถุประสงค์เฉพำะ เพ่ือ 
           1. ศึกษาเปรียบเทียบระบบก่อนและหลังการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่านเว็บไซต์           
ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
           2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่านเว็บไซต์ศูนย์
อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี      



 
3 

 
3. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เว็บไซต์ศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี หมายถึง แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเอาไว้แสดง
ข้อมูลต่างๆ และให้ข้อมูลกับผู้ที่เข้ามาชม ประกอบไปด้วย ข้อความ ภาพ เสียง เป็นเว็บไซด์ของหน่วยงาน
ศูนย์อนามัยที่ 10 
 กำรจัดกำรข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลผลงานงานวิชาการ ความรู้ มาตรฐานระเบียนกฎเกณฑ์ 
การรับรองมาตรฐานการบริการส่งเสริมสุขภาพและการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมขึ้น เว็บไซต์ในหมวดหมู่
ที่ถูกต้อง ระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของข้อมูลข่าวสารวันที่เผยแพร่ ประเภทไฟล์ ขนาดไฟร์ ความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้จากเจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์จะเผยแพร่ข้อมูล โดยผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน และจัดท าบันทึกขอเผยแพร่
ข้อมูลเสนอต่อผู้บังคับบังชาตามสายงานเพื่อขออนุญาตให้เผยแพร่   
  ระบบกำรแพร่วิชำกำร หมายถึง ขั้นตอนและองค์ประกอบในการด าเนินงานน าข้อมูลผลงานงาน
วิชาการ ความรู้ มาตรฐานระเบียนกฎเกณฑ์ การรับรองมาตรฐานการบริการส่งเสริมสุขภาพและการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมข้ึนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  กำรแพร่วิชำกำร หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติการเพ่ือขอเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เริ่มจากเจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์จะเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เสนอ
ข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลด้านวิชาการโดยผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน และจัดท าบันทึกขอเผยแพร่ข้อมูลเสนอต่อ
ผู้บังคับบังชาตามสายงานเพ่ือขออนุญาตให้เผยแพร่ เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้เผยแพร่บนเว็บไซต์ กรณี
อนุญาตให้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (Web Master) น าข้อมูลข่าวสาร
ขึ้นเว็บไซต์ของโรงพยาบาล พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล และน าข้อมูลลงจากเว็บไซต์เมื่อครบระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูล กรณีไม่อนุญาตให้เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาล ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (Web Master) ประสานแจ้งกลับไปยังเจ้าหน้าที่ผู้
ประสงค์จะเผยแพร่ข้อมูล พร้อมชี้แจงเหตุผลเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ผู้ประสงค์จะเผยแพร่ข้อมูล ด าเนินการ
แก้ไข แล้วเสนอข้อมูลที่ประสงค์จะเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ตามข้ันตอนแรกอีกครั้ง 
   กำรประเมินผล หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเผยแพร่ผลงานวิชาการผ่าน
เว็บไซต์ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ ด้านขั้นตอน  ด้านการใช้งาน 
และด้านการเข้าถึงวิชาการ 

4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

          รูปแบบกำรวิจัย  การศึกษาเชิงพรรณนา 
           ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    

       ประชำกร คือ  เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นกลุ่มข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานกระทรวงที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ไม่นับกลุ่มที่ไปช่วยราชการ  ลา
คลอด และลาศึกษาต่อ ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 ถึงกรกฎาคม พ.ศ.2566 จ านวน 113 คน 

      กลุ่มตัวอย่ำง  เลือกกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนี้  
   1) กลุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบเผยแพร่ผลงานวิชาการของกลุ่มงาน (ADMIN) เลือกเจาะจง
ในกลุ่มที่ผ่านการอบรมการจัดการข้อมูลเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี          
กลุ่มงานละ 1 คน ทั้งหมด 8 คน  
    2) กลุ่มตัวอย่างประเมินผลความพึงพอใจ เป็นผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการและสาย
สนับสนุนที่เคยเข้าใช้งานการเผยแพร่วิชาการผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มงานทุกกลุ่มงาน จ านวน 46 คน   
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           กำรคัดเลือก (Inclusion Criteria)  คือ เจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็น
ผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการและสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องหรือเคยใช้บริการเผยแพร่ ผลงานวิชาการผ่าน
เว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10  อุบลราชธานี และเป็นผู้ที่ยินยอมตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ     
           กำรแยกอำสำสมัคร (Exclusion criteria) เจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ที่ไม่
เคยใช้บริการเผยแพร่ผลงานวิชาการผ่านเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10  อุบลราชธานี และไม่สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์ได้   

     กำรให้เลิกจำกกำรศึกษำ (Discontinuation criteria) กลุ่มตัวอย่างที่เริ่มตอบแบบสอบถาม 
เข้ากิจกรรม มีความรู้สึกอึดอัดใจ ไม่สะดวกใจ ไม่รู้สึกปลอดภัยในการให้ข้อมูล สามารถเลิกกลางคันได้
ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยได้มีเอกสารแนะน าอาสาสมัครและใบยินยอมด้วยความสมัครใจ พร้อมอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด 
           สถำนที่   ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี   
  ระยะเวลำด ำเนินกำร ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 ถึงกรกฎาคม พ.ศ.2566    

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนิน 
          1) ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแปรที่ท าการศึกษา เพ่ือออกแบบเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล และจัดท าโครงร่างวิจัยเพ่ือขอจริยธรรม ได้รับการอนุญาตในการศึกษาตามเลขใบรับรอง
ด้านจริยธรรม ID-04-65-02-E วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ.2565 
  2) วางแผนการด าเนินงานและก าหนดรายละเอียดเนื้อหาจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน เอกสาร
ชี้แจงโครงการ และแบบแสดงค ายินยอมของอาสาสมัคร  

3) ท าบันทึกข้อความถึงกลุ่มงานในหน่วยงานเพื่อขอเก็บข้อมูล 
         ขั้นตอนกำรศึกษำ   
          1) ศึกษาปัญหาการท างานในระบบปัจจุบัน ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบดูแลระบบเว็บไซต์ หรือ 
web Master ของหน่วยงาน จึงได้มีการศึกษาปัญหาการท างานในระบบปัจจุบัน เพ่ืออธิบายกระบวนการ
ของการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ  
   2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบใหม่ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเป็น Admin ในการน าข้อมูลขึ้นหน้า
เว็บไซต์ ประกอบด้วย โครงร่างของฐานข้อมูลในระดับต่างๆ รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียกใช้ข้อมูลของ
ผู้ใช้และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น โดยระบบการจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูลของ
เว็บไซต์ต้องใช้งานร่วมกับโปรแกรมที่สามารถเขียนชุดค าสั่งในการเรียกใช้ข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ 
เช่น ภาษา PHP Java เป็นต้น เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบของตารางซึ่งจะต้องท าให้เกิดการท างานที่
รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น ง่านต่อการจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ ยังสามารถปรับแต่งให้ใช้งานแต่ละงานได้
อย่างเหมาะสม โดยระบบใหม่ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเป็น Admin ในการน าข้อมูลขึ้นหน้าเว็บไซต์เอง มีการ

ประเภทการใช้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
- ด้านการให้บริการ  
- ด้านขั้นตอน   
- ด้านการใช้งาน  
- ด้านการเข้าถึงข้อมูล

  
 

ระบบการเผยแพร่ข้อมูลวชิาการผ่านเว็บไซต์  
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พัฒนา 1. ก าหนดความต้องการของระบบการเผยแพร่ผลงานวิชาการบนเว็บไซต์ โดยเริ่มจากสร้าง User, 
Upload ไฟล์ pdf, JPG จะอยู่ในฐานข้อมูล MySQL จากนั้นท าในข้ันตอนในส่วนของ Admin บนเว็บไซต์
ใช้งานกับ Browser Internet Explorer เท่านั้น เพราะ Browser อ่ืนยังไม่รองรับ และ 2. แสดงข้อมูลใน 
MySQL และการใช้งาน Browser Internet Explorer กำรออกแบบระบบ มีขั้นตอนในส่วนของ Admin 
บนเว็บไซต์ ใช้งานได้กับทุก Browser เมื่อสมัครแล้วมีหน้าจอหลักการท างาน 2 ส่วนคือ จัดการเว็บไซต์
และจัดการเมนู มีขั้นตอน (1) แสดงหน้าจอการของสมัคร Admin (2) แสดงหน้าจอหลักการงานจัดการ
เมน ูและ (3) แสดงหน้าจอหลักการท างานจัดการเว็บไซต์ 
      3) การด าเนินการน าระบบใหม่มาด าเนินงาน ผู้ศึกษาได้มีการจัดท าการอบรมเจ้าหน้าที่ผู้การจัดการ
ข้อมูลเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กลุ่มงานละ 1 คน หลังจากนั้นให้เป็นผู้ดูแล
ในการน าข้อมูลด้านวิชาการข้ึนเผยแพร่เอง 
            ระบบรูปแบบเก่ำ เจ้าหน้าที่จะส่งข้อมูลมาให้งานสารสนเทศ (IT) น าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ ดังนี้ 
 

 ที ่ กระบวนงำน ใช้เวลำ ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาที 
 
 
 
 
 

5 วัน 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้
ประสงค ์
จะเผยแพร่
ข้อมูล 
 
 
หัวหน้ากลุ่มงาน 

2  
 
 
 
 

5 วัน ผู้บังคับบังชา
ตามสายงาน 
 

3  
 

25 นาท ี
 
 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ  
(Web Master) 

4  
 
  

5 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ  
(Web Master) 

5  
 

 เจ้าหน้าท่ีผู้
ประสงค ์
จะเผยแพร่
ข้อมูล 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์จะ
เผยแพร่ข้อมูล 

เสนอข้อมูลข่าวสารหรือ            
ข้อมูลด้านวิชาการ 

หัวหน้ากลุ่มงาน/ผู้บังคับบังชา          
ตามสายงาน 

พิจารณา 

อนุญำตให้เผยแพร่บนเว็บไซต์ด าเนินการเผยแพร่ข้อมลู  

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

น าข้อมูลขึ้นเว็บไซด ์

ไม่อนุญำต ให้เผยแพร่บน
เว็บไซต์แจ้งกลับไป พร้อม

ช้ีแจงเหตุผลเพื่อให้ 
ด าเนนิการแกไ้ข  

แจ้งช่องทางเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ประสงค์ตรวจสอบดูขอ้มูล 
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  ระบบรูปแบบใหม่ ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเป็น Admin ในการน าข้อมูลขึ้นหน้าเว็บไซต์ ดังนี้ 
 

ที ่ กระบวนงำน ใช้เวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 
 
 
 

2 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาที 
 
 
 

2 วัน 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้
ประสงค ์
จะเผยแพร่ข้อมลู 
 
หัวหน้ากลุ่มงาน/ 
ผู้บังคับบังชา 
สายงาน 
 
 
Admin กลุ่มงาน 

  เก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ก่อนเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการจัดเตรียมบัญชีรายชื่อ (Listing Frame) ของเจ้าหน้าที่                
ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการและสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
วิชาการผ่านเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี จ าแนกรายกลุ่มงาน หลังจากได้มีการจัดเตรียมข้อมูล
พ้ืนฐานแล้ว ด าเนินการท าจัดท าแบบฟอร์มบันทึกในโปรมแกรม Excel เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการ
ด าเนินการเก็บแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อบริการ และผู้ศึกษาได้จัดท าบันทึกข้อความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลเสนอผู้บังคับบังชา เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในเดือนกรกฎาคม 2566  
   2. กำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูล  จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
    1) กลุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบเผยแพร่ผลงานวิชาการของกลุ่มงาน เลือกเจาะจงในกลุ่มที่ผ่าน 
การอบรมการจัดการข้อมูลเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี กลุ่มงานละ 1 คน 
ทั้งหมด 8 คน  โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นการใช้ระบบเก่า/ใหม่ มีปัญหา ความสะดวก และ
การแก้ไข และความพึงพอใจในการงาน เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการใช้งาน มีขั้นตอนดังนี้                 
(1) บันทึกขออนุญาตผู้อ านวยการเก็บข้อมูล (2) เข้าสัมภาษณ์ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดและตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูล (3) หลังการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น ามาเรียบเรียวจัดหมวดหมู่เพ่ือสรุปผล
การสัมภาษณ์ 
          2) กลุ่มตัวอย่างประเมินผลความพึงพอใจ เป็นการสุ่มอย่างง่ายที่กลุ่มเป็นผู้ปฏิบัติงานสาย
วิชาการและสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่วิชาการผ่านเว็บไซต์จากลุ่มงานทุกกลุ่มงาน            
จ านวน 46 คน  ดังนี้ (1) บันทึกขอเก็บข้อมูล (2) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google 
form แก่หน่วยงาน (3) ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล (4) น าแบบสอบถามมาแปล
ข้อมูลที่ได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  (5) การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการในช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนด (6) การด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน หลังการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น า
ข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล แล้วน ามาแปรค่าลงรหัสส าหรับน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (7) น าข้อมูลที่ได้มาสรุปและน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการ และวางแผนพัฒนา 

เจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์จะ
เผยแพร่ข้อมูล 

เสนอข้อมูลข่าวสารหรือ            
ข้อมูลด้านวิชาการหัวหน้ากลุม่งาน/ 

ผู้บังคับบังชาตามสายงาน 
 

ไม่อนุมัติ ช้ีแจงเหตุผล
เพื่อให้ด าเนินการแกไ้ข  

พิจารณา 

อนุมัติ  น ำข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ 

ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บ
ไซด์ 
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          เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  ได้แก่  
  1. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขั้นตอน การใช้งานและเข้าถึงผลงานวิชาการ
ผ่านทางเว็บไซต ์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
  2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประเด็นการใช้ระบบเก่า/ใหม่ เรื่องปัญหา ความสะดวก การ
แก้ไข และความพึงพอใจในการงานเว็บไซต์  
  ขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ขั้นตอน การใช้งานและเข้าถึงผลงานวิชาการผ่านทางเว็บไซต์ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการให้บริการการใช้
งานและเข้าถึงผลงานวิชาการผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงบริการและ
ช่องทางการเข้าถึงงานวิชาการ ให้สะดวกและตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 3 ส่วน              
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ กลุ่มงาน และการใช้บริการ ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจเป็น
แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประเมินครอบคลุมการ
ท างานตามความต้องการของผู้ใช้คุณภาพของเว็บไซด์ และความปลอดภัย แบ่งออก เป็น 4 ด้าน คือ             
1) ด้านการให้บริการ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร  ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ คุณภาพการให้บริการ และภาพรวมด้านการให้บริการ 
2) ด้านขั้นตอน จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ขั้นตอนการพิจารณาผลงานเพ่ือเผยแพร่ ขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ขั้นตอนการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ 
ขั้นตอนการแจ้งช่องทางเผยแพร่ข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์ตรวจสอบดูข้อมูล และภาพรวมของ
ขั้นตอนการบริการ 3) ด้านการใช้งาน จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย หน้าเว็บเพ็จสวยงามทันสมัยน่าสนใจ 
จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่เข้าถึงข้อมูลสะดวก ออกแบบตัวอักษรอ่านง่ายและเหมาะสม ความถูกต้องในการ
เชื่อมโยงหน้าเว็บเพ็จ เชื่อมโยงไปหน่วยงานภายนอก (web links) และภาพรวมด้านการใช้งาน และด้าน
การเข้าถึงผลงานวิชาการ จ านวน 6 ข้อประกอบด้วย ค้นหางานวิชาการ ง่ายและสะดวก การดาวน์โหลด
ข้อมูลสะดวกรวดเร็ว ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องไม่มีปัญหา ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน การ
น าผลงานวิชาการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และภาพรวมด้านเข้าถึงผลงานวิชาการ ข้อความที่เลือกตอบมี
ความหมายแบ่งเป็น  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 
คือ ระดับมากที่สุด ให้ 5 คะแนน ระดับมาก ให้ 4 คะแนน ระดับปานกลาง ให้ 3 คะแนน ระดับน้อย ให้  
2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน โดยยึดมาตรการวัดของลิเคอร์ท (Likert scale) ซึ่ง
ประกอบด้วย การประเมินค่าเชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงประมาณ 5 ระดับ คือ (บุญชม ศรี
สะอาด.2545 :105)6ดังนี้ ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพดีมาก ช่วง
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพดี  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 อยู่ในระดับที่มี
ประสิทธิภาพปานกลาง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพน้อย ช่วงคะแนนเฉลี่ย 
1.00-1.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพน้อยมาก ในการแปลความหมายค่าระดับความพึงพอใจใช้วิธีจัด
กลุ่มแบบอิงเกณฑ์ของ Bloom7 (1986:42) เป็น 3 ระดับ คือ คะแนนน้อยกว่า ร้อยละ 60 หมายถึง 
ระดับต่ า  คะแนนร้อยละ 60-79 หมายถึง ระดับปานกลาง คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 
หมายถึง ระดับสูง ดังนี้ มากกว่าเท่ากับร้อยละ 80 เฉลี่ยระหว่าง  4.00 – 5.00 หมายถึง ระดับความ
พึงพอใจสูง ร้อยละ 70-79  เฉลี่ย  3.50 – 3.99 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 60-69 
เฉลี่ย 3.00 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง น้อยกว่าร้อยละ 60 เฉลี่ย 1.00 – 2.99 
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หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่ า และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้
แสดงความคิดเห็น  
   กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย น าแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพระบบ ของกนิษฐา ปิติฤทธิ์ (2559) มาพัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา น าข้อแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข จนแบบสอบถามมีความเหมาะสมที่
จะน าไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย ค่า IOC=0.8 และน าไปใช้สอบถามผ่านแบบสอบถาม Google From     
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ข้อมูลการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา น ามาเรียบเรียงและสรุป    

5. ผลกำรวิจัย 

    ตารางที่ 1 ร้อยละและจ านวนของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน จ าแนกข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง N=46 จ ำนวน  (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ    ชาย  
         หญิง 

7 
39 

15.2 
84.8 

อำยุเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย (อายุน้อยต่ าสุด-อายุมากท่ีสุด) 
    ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบน (S.D.) 

42.17 ( 27 - 56) S.D.= 6.08 

ต ำแหน่ง   
- พยาบาลวิชาชีพ 
- ทันตแพทย์ 
- นักจัดการงานทั่วไป 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 
- นักวิชาการสาธารณสุข 
- เจ้าพนักงานเวชสถิติ 
- เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
- นักประชาสัมพันธ์ 
- อ่ืนๆ  พนักงานกระทรวง ผู้ช่วยเหลือคนไข้ ผู้ช่วยเหลือ

ทันตแพทย์ เป็นต้น 

25 
3 
3 
2 
1 
2 
2 
1 
7 

54.3 
6.5 
6.5 
4.3 
2.2 
4.3 
4.3 
2.2 

15.4 

เคยเข้ำใช้งำน 46 100.0 
   ประเภทกำรเข้ำใช้งำน (ตอบมากกว่า 1ข้อ) 

- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- ผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ คู่มือ แนวทาง 
- เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานเพื่อเลื่อนระดับ 
- ค้นหาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
- เอกสารทางงานพัสดุ เช่น ประกวดราคา จัดซื้อจัดจ้าง 

 
18 
28 
12 
13 
13 
5 

 
39.1 
60.9 
26.1 
28.3 
28.3 
10.9 
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  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน  46  คน  ทั้งหมดเป็นผู้ที่เคยเข้าใช้งานบนเว็บ
ไซด์ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.8 เพศชาย ร้อยละ 15.2  
อายุเฉลี่ย 42.17 ปี (27-56, S.D.=6.08) มากกว่าครึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 54.3) การเข้าใช้
งานบนเว็บไซด์ มากที่สุด คือ ข่าวประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 60.9 รองลงมา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการร้อยละ 39.1 เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานเพ่ือเลื่อนระดับ ร้อยละ 28.3 ค้นหาผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ ร้อยละ 28.3 ผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ คู่มือ แนวทาง ร้อยละ 26.1 และเอกสาร
ทางงานพัสดุ เช่น การประกวดราคา จัดซื้อจัดจ้าง ร้อยละ 10.9 ตามล าดับ   

ตารางที่ 2  ร้อยละและจ านวนของกลุ่มตัวอย่างผู้เผยแพร่ข้อมูล จ าแนกข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง N=8 จ ำนวน  (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ    ชาย  
         หญิง  

2 
6 

25.0 
75.0  

อำยุเฉลี่ย  ค่าเฉลี่ย (อายุน้อยต่ าสุด-อายุมากท่ีสุด)  
     ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบน (S.D.)  

35.5 ( 26 - 43) S.D.= 6.39 

 ต ำแหน่ง    
- พยาบาลวิชาชีพ  
- เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
- เจ้าพนักงานการเงิน   
- นิติกร  

5 
1 
1 
1 

62.5 
12.5 
12.5 
12.5 

น ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซด์     

ประเภทกำรเข้ำใช้งำน (ตอบมากกว่า 1ข้อ) 
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- ผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ คู่มือ แนวทาง 
- เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานเพื่อเลื่อนระดับ 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารคณะกรรมการควบคุมภายใน 
- เผยแพร่รายงานประจ าเดือน 

 
5 
5 
5 
5 
2 
1 

 
62.5 
62.5 
62.5 
62.5 
25.0 
12.5 

  กลุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบเผยแพร่ผลงานวิชาการของกลุ่มงาน จ านวน 8 คน เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 75.0 อายุเฉลี่ย 38.50 (26-43, S.D.=6.39) ประมาณ 3 ใน 5 หรือร้อยละ 62.5 มีการน าข้อมูล
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซด์ คือ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานทางวิชาการ เช่น คู่มือ 
แนวทาง ผลงานวิจัยหรือเลื่อนระดับ รองลงมา พบร้อยละ 25.0 น าข้อมูลเอกสารทางงาน พัสดุ เช่น          
การจัดซื้อจัดจ้าง การประกวดราคา และร้อยละ 12.5. ข้อมูลข่าวสารควบคุมภายใน  
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 ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนระดับความพึงพอใจในกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกรายด้าน 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร N=46 ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลค่ำ 
ด้านการให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 
- คุณภาพบริการ 
- ภาพรวมด้านการให้บริการ 

 
3.72 
3.58 
3.74 
3.80 
3.72 

 
1.51 
1.50 
1.43 
1.44 
1.51 

 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 

ด้านขั้นตอน 
- บันทึกเสนอขอเผยแพร่ 
- การพิจารณาผลงานเพ่ือเผยแพร่ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน  
- น าข้อมูลเผยแพร่ 
- แจ้งช่องทางเผยแพร่ข้อมูล          
- ภาพรวมด้านขั้นตอนการบริการ           

 
3.61 
3.57 
3.72 
3.76 
3.62 
3.65 

 
1.45 
1.51 
1.47 
1.46 
1.48 
1.47 

 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 

ด้านการใช้งาน 
- หน้าเว็บเพ็จสวยงามทันสมัยน่าสนใจ 
- จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่เข้าถึงข้อมูลสะดวก 
- ออกแบบตัวอักษรอ่านง่ายและเหมาะสม 
- ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าเว็บเพ็จ 
- การเชื่อมโยงกับข้อมูลภายนอก 
- ภาพรวมด้านการใช้งาน 

 
3.61 
3.69 
3.77 
3.61 
3.64 
3.61 

 
1.54 
1.54 
1.49 
1.54 
1.49 
1.54 

 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
- ค้นหางานวิชาการ ง่ายและสะดวก 
- การดาวน์โหลดข้อมูลสะดวกรวดเร็ว 
- ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องไม่มีปัญหา 
- ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน 
- การน าผลงานวิชาการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
- ภาพรวมด้านเข้าถึงผลงานวิชาการ 

 
3.47 
3.63 
3.56 
3.69 
3.52 
3.52 

 
1.56 
1.46 
1.57 
1.57 
1.65 
1.57 

 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 
ระดับดี 

  ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกรายด้านการให้บริการ ด้านการใช้
งาน ด้านการเข้าถึงข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ระดับดี ทั้ง            
4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการของ เจ้าหน้าที่ให้บริการ เท่ากับ 3.72 (S.D.=1.51) ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร เท่ากับ 3.58 (S.D.=1.50) ความสะดวกรวดเร็ว เท่ากับ 3.74 (S.D.=1.43) คุณภาพ
บริการเท่ากับ 3.80 (S.D.=1.44) ภาพรวม เท่ากับ 3.72 (S.D.= 1.51) ด้านขั้นตอนการบริการบันทึก
เผยแพร่เท่ากับ 3.61 (S.D.=1.45) พิจารณาผลงาน เท่ากับ 3.57 (S.D.=1.51) การตรวจสอบความ
ถูกต้อง เท่ากับ 3.72 (S.D.=1.47) น าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ เท่ากับ 3.76 (S.D.=1.48) แจ้งข้อมูลกลับ
ตรวจสอบบนเว็บไซด์ เท่ากับ 3.62 (S.D.=1.48) ภาพรวมขั้นตอน เท่ากับ 3.65 (S.D.=1.47 ด้านการ
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ใช้งาน หน้าเว็บไซด์สวยงานทันสมัย เท่ากับ 3.61 (S.D.=1.55) จัดการเป็นหมวดหมู่ เท่ากับ 3.69 
(S.D.=1.54) อักษรอ่านง่ายและเหมาะสม เท่ากับ 3.77 (S.D.=1.49) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้า
เว็บไซด์ เท่ากับ 3.61 (S.D.=1.54) การเชื่อมโยงไปหน่วยงานภายนอก เท่ากับ 3.64 (S.D.=1.49) 
ภาพรวมด้านการใช้งาน เท่ากับ 3.61 (S.D.=1.54) ด้านการเข้าถึงข้อมูล ค้นหาง่ายและสะดวก เท่ากับ 
3.47 (S.D.=1.56) การดาวน์โหลดข้อมูลสะดวกรวดเร็ว เท่ากับ 3.63 (S.D.=1.46) ใช้งานได้ต่อเนื่อง
ไม่มีปัญหา เท่ากับ 3.56 (S.D.=1.57) อ านวยความสะดวกต่อการเข้าใช้งาน เท่ากับ 3.69 
(S.D.=1.57) น าผลงานไปใช้ประโยชน์เท่ากับ 3.52 (S.D.=1.65) ภาพรวมการเข้าใช้งาน เท่ากับ 3.52          
(S.D.=1.57) มีข้อเสนอต่อเว็บไซด์ คือ ให้มีการท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  ควรมีประชาสัมพันธ์การใช้งาน
และการเข้าถึงให้มากขึ้น เพราะการเข้าถึงของบุคลากรยังน้อย อยากให้สอบถามการใช้งานความคิดเห็น
เพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนางาน 

 ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เผยแพร่ข้อมูล จ าแนก
รายด้าน 
 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร  ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลค่ำ 
การให้บริการ 4.75 0.70 ระดับดีมาก 
ด้านขั้นตอนการบริการ 4.88 0.35 ระดับมาก 
ด้านการเข้าใช้งาน 4.50 1.06 ระดับมาก 

 

 ระดับความพึงพอใจในกลุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบเผยแพร่ของกลุ่มงานจ าแนกรายด้าน พบว่า              
มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับดีมากทั้งด้านการให้บริการคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 (S.D=0.70)              
ด้านขั้นตอนการให้บริการเท่ากับ 4.88 (S.D.=0.35) และด้านการเข้าใช้งานระบบเท่ากับ 4.50               
(S.D=1.06) จากการด าเนินงานมีการประสานงานค่อนข้างสะดวก บริการรวดเร็ว แต่การน าข้อมูลขึ้นบน
เว็บไซด์ต้องใช้เวลา หน้าส าหรับจัดการข้อมูลมีลูกเล่นไม่หลากหลาย ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน             
คือ นาน ๆ ครั้งจัดท าบางครั้งลืม เมนูการสั่งการซับซ้อนและมีหลากหลายของเมนู อีกทั้ง การตกแต่งหน้า
เว็บไซด์มีลูกเล่นการตกแต่งน้อย 

 ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระบบการเผยแพร่ผลงานวิชาการระหว่างระบบเดิมกับใหม่ 

เปรียบเทียบ ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลค่ำ t P-value 

การเผยแพร่ข้อมูลระบบเก่า 4.13 0.991 ระดับดี 2.376 0.049 

การเผยแพร่ข้อมูลระบบใหม่ 4.75 0.463 ระดับดีมาก   
   

  เปรียบเทียบระหว่างการเผยแพร่ข้อมูลระบบเก่าและระบบใหม่ของกลุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ผลงานวิชาการของกลุ่มงาน พบว่า คะแนนระดับประสิทธิภาพของการแพร่ข้อมูล ระบบเก่าอยู่
ระดับดี (4.13, S.D.= 0.991) และระบบใหม่อยู่ดีมาก (4.75, S.D.=0463) มีความแตกต่าง                  
ทางนัยส าคัญทางสถิติ (t=2.375, P=0.045)    
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6. อภิปรำยผล  
    สรุปผลกำรศึกษำ การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มผู้ที่เคยเข้าใช้งานบนเว็บไซด์ของศูนย์อนามัยที่ 10 
อุบลราชธานี ส่วนมากเป็นเพศหญิง มากกว่าครึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ การเข้าใช้งานบนเว็บไซด์มากที่สุด 
คือ ข่าวประชาสัมพันธ์ รองลงมาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานเพ่ือ
เลื่อนระดับ มีเพียงประมาณ 1 ใน 4 ที่ใช้ค้นหาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพียงและเข้าหาผลงานทาง
วิชาการ เช่น บทความ คู่มือ แนวทาง ในด้านกลุ่มผู้รับผิดชอบเผยแพร่ผลงานวิชาการของกลุ่มงาน             
3 ใน 4 เป็นเพศหญิง หลังอบรมพัฒนาการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซด์ พบ 6 ใน 10 มีการน าข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ คู่มือ แนวทาง ผลงานวิจัย  
หรือเลื่อนระดับ ขึ้นเว็บไซด์ ส่วนอีก 2 ใน 10 ข้อมูลเอกสารทางงานพัสดุ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง                  
การประกวดราคาและข้อมูลข่าวสารควบคุมภายใน  ส่วนผลการประเมินระดับความพึงพอใจใน              
การใช้งาน มีระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการภาพรวมอยู่ระดับมาก ในขั้นตอนการพิจารณาผลงาน
เพ่ือเผยแพร่ ด้านการใช้งาน และด้านการเข้าถึงข้อมูล ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง อีกทั้ง มีข้อเสนอต่อ
การพัฒนาเว็บไซด์ คือ การท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีประชาสัมพันธ์การใช้งานและการเข้าถึงให้มากขึ้น 
เพราะการเข้าถึงของบุคลากรยังน้อย สอบถามความคิดเห็นอยู่เสมอเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนางาน ส่วน
ในกลุ่มผู้เผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มงาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุดทั้งด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านการให้บริการ และด้านการเข้าใช้งานระบบ จากการด าเนินงานพบมีการประสานงานค่อนข้างสะดวก 
บริการรวดเร็ว แต่การน าข้อมูลขึ้นบนเว็บไซด์ต้องใช้เวลา หน้าส าหรับจัดการข้อมูลมีลูกเล่นไม่หลากหลาย 
ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน คือ นาน ๆ ครั้งจัดท าบางครั้งลืม เมนูการสั่งการซับซ้อนและมีหลากหลาย
ของเมนู อีกทั้ง การตกแต่งหน้าเว็บไซด์มีลูกเล่นการตกแต่งน้อย เมื่อเทียบการเผยแพร่ข้อมูลระบบเก่าและ
ระบบใหมค่ะแนนระดับประสิทธิภาพมีความแตกต่างทางนัยส าคัญทางสถิติ (t=2.375, P=0.045)     

อภิปรำยผล ผู้วิจัยอภิปรายผลในประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี้  
              การเปรียบเทียบระบบและหลังการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่านเว็บไซต์              
ศูนย์อนามัยที่ 10  อุบลราชธานี  การเผยแพร่ข้อมูลระบบเก่า ด้วยวิธีการให้เจ้าหน้าที่จะส่งข้อมูลมาให้
งานสารสนเทศ (IT) และน าข้อมูลขึ้นหน้าเว็บไซต์ และระบบใหม่โดยให้กลุ่มงานภายในหน่วยงานสามารถ
เป็น Admin ร่วมกันสามารถน าข้อมูลวิชาการข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ได้ พบว่า ระดับประสิทธิภาพมีความ
แตกต่างทางนัยส าคัญทางสถิติ ระบบใหม่มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพอยู่ระดับดีมาก และระบบเก่าอยู่
ระดับดี แสดงให้เห็นได้ว่า การน าเจ้าหน้าที่มาเป็นกลุ่ม Admin ร่วมในการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ พบว่า               
มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุดทั้งขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการ และด้านการเข้าใช้
งานระบบ เนื่องจากระบบใหม่ท าให้ประสานงานค่อนข้างสะดวก รวดเร็ว เพราะขั้นตอนการบริการจะ            
ไม่มีการส่งต่อหลายขั้นตอนและเป็นการจัดการข้อมูลที่สามารถบริหารได้ภายในกลุ่มงานหรือสายงาน                
ของตนเองไม่ต้องประสานหลายงาน สอดคล้องกับการศึกษาของกนิษฐา ปิติฤทธิ์และเพ็ญศรี อมรศิลปชัย 
(2559) ประสิทธิภาพของระบบคลังพัสดุ กรณีศึกษาฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 
จังหวัดนครราชสีมา การพัฒนาระบบให้สามารถท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความเห็น
สอดคล้องกันโดยภาพรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพดี สามารถแปลความหมายได้ว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ประสิทธิภาพดี แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพดีในด้าน
ความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ ระบบใหม่ท่ีน าเจ้าหน้าที่กลุ่มงานมาเป็น
กลุ่ม Admin ร่วมในการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ เกิดความคล่องตัวในการเผยแพร่ข้อมูล และเกิดความ
ถูกต้องในเนื้อหาที่จะเผยแพร่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ผู้เผยแพร่
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ผลงานและแก่ผู้ใช้เข้างานเช่นเดียวกัน พบว่า มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของด้านการให้บริการ 
ขั้นตอนการเผยแพร่ ด้านการใช้งาน และด้านการเข้าถึง อยู่ระดับมาก จะเห็นได้ว่า คะแนนความพึงพอใจ 
เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูลเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานหรือผู้ที่ส่งขอเผยแพร่ต้องเป็นการ
ด าเนินการด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้อง อาจใช้เวลาในการแก้ไขและหลายครั้ง อีกทั้ง ด้านการเข้า
ใช้งานและเข้าถึงข้อมูลอาจมีความยุ่งยากซับซ้อน และบางครั้งข้อมูลอาจไม่เป็นปัจจุบันท าให้เกิดความพึง
พอใจที่น้อยลง จะเห็นได้จากข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาที่ว่า ให้มีการท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ควรมี
ประชาสัมพันธ์การใช้งานและการเข้าถึงให้มากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของน้ าลิน เทียมแก้ว (2560) 
ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ความสะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการออนไลน์ คะแนนเฉลี่ย 4.12 และขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่าย คะแนน
เฉลี่ย 4.06 และการประชาสัมพันธ์มีช่องทางที่หลากหลาย คะแนนเฉลี่ย 4.05และต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมใหม่ ๆ สม่ าเสมอ คะแนนเฉลี่ย 4.01 

7. ข้อเสนอแนะ 

         1) ข้อเสนอเชิงนโยบาย  หน่วยงานควรมีการก าหนดให้ทุกกลุ่มงานมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่เข้า
มาเป็นกลุ่ม Admin ร่วมในการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ เพ่ือช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการน าข้อมูลขึ้นเว็บ
ไซด์ที่เป็นปัจจุบันและ มอบหมายเป็นภารกิจที่ส าคัญอีกหนึ่งเรื่องของกลุ่มงานเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
ให้ความรู้และวิธีการส่งเสริสุขภาพให้กับกลุ่มเป้าหมายและประชาชนในพื้นท่ี 
 2) ข้อเสนอเชิงการปฏิบัติ จากการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือใช้งานระบบการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ             
ผ่านเว็บไซต์ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพสูงสุด การน าเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
เข้ามาเป็นกลุ่ม Admin ร่วมในการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซด์ จะ ลดขั้นตอนยุ่งยากและประสานหลายกลุ่ม ควร
มีการเตรียมข้อมูลข้อมูลที่จะใช้งานอย่างต่อเนื่องและก าหนดเวลาในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยภาพรวมพบว่าการท างานของระบบที่
พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับประสิทธิภาพมาก  
        3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
             การศึกษาครั้งนี้ ยังเป็นการศึกษาในกลุ่มที่เคยเข้าใช้งาน ซึ่งเป็นความพึงพอใจเฉพาะกลุ่ม  ไม่
ร่วมกลุ่ม เจ้าหน้าที่ที่ยังไม่เข้าใช้งาน ดังนั้น ควรมีการศึกษาการเพ่ิมช่องทางการเข้ าถึงและการ
ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ให้เข้ามาใช้งานในระบบเผยแพร่
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

8. เอกสำรอ้ำงอิง 
1  ประกาศก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง 
   วิชาการ พ.ศ. 2562. สืบค้นเมือวันที่ 18 ธันวาคม 2565.  
   (ออนไลน์) www.soc.go.th.T_0013.PDF 
2  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.คู่มือมาตรฐานการเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ.  
   สืบค้นเมือวันที่ 18 ธันวาคม 2565. (ออนไลน์) จาก www.mahidol.ac.th. 
 3 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.มาตรฐานการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ. 
   สืบค้นเมือวันที่ 18 ธันวาคม 2565. (ออนไลน์) จาก www.nrms.go.th.  
 

file:///D:/Document/Documents/Desktop/à¸�à¸²à¸�à¸�à¸µ%202565/à¸§à¸£à¸§à¸¸à¸�à¸´/à¸£à¸µà¸§à¸´à¸§/T_0013.PDF
http://www.mahidol.ac.th/
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4   คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์.ชุดประสบการณ์การเรียนรู้  
    ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (ฉบับสมบูรณ์) สืบค้นเมือวันที่ 18 ธันวาคม 2565.  
    (ออนไลน์) จาก www. manual2.pdf (rsu.ac.th)  
5  ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการวิจัย. แนวทางการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ. พิมพ์ครั้งที ่1. ส านักงานพัฒนา  
   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2562  
6  บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 2543 
7  Beniamin, S Bloom.1986.‘Learning for mastery’. Evaluation comment. Center for the  
   study of instruction Program. University of California at Los Angeles.Vol2:47-62 
8  ปรางค์ชิต แสงเสวัตร. ปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. รายงานการค้นคว้า 
    อิสระ คณะพาณิชย์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2560. สืบค้นเมือวันที่ 18 ธันวาคม 2565.   
    (ออนไลน์) จาก http://ethesisarchive.library.tu.ac.th. 
9  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
   พ.ศ.2562. สืบค้นเมือวันที่ 18 ธันวาคม 2565. (ออนไลน์) จาก www.soc.go.th.T_0013.PDF 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lc.rsu.ac.th/km/files/manual/manual2.pdf
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แบบเสนอแนวคิดกำรพัฒนำหรือปรับปรุงงำน 

ข้อเสนอแนวคิดที่จะพัฒนำงำนในต ำแหน่งที่ขอรับกำรแต่งตั้ง 

1.  เรื่อง  การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุ Online 

2.  หลักการและเหตุผล (สรุปให้เห็นถึงความส าคัญและที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย) 
            งานพัสดุซึ่งถือว่าเป็นงานที่ส าคัญของการบริหารงานของทุกหน่วยงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จบรรลุล่วงไปตามเป้าหมาย ซึ่งมีหลักเกณฑ์การควบคุมขั้นตอนกระบวนการจัดหา
พัสดุและบริการต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการให้ได้มาซึ่งพัสดุส าหรับใช้งานได้อย่างเพียงพอ คุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพตามความ ต้องการของหน่วยงาน ปัญหาในเรื่องการเบิก-จ่ายวัสดุส านักงาน เนื่องจากมีการ
เบิก-จ่าย ต้องเป็นการลงลายมือเป็นลายลักษณ์อักษรลงสมุดทะเบียนวัสดุ  ซึ่งยากต่อการรวบรวม และ
สรุปข้อมูลวัสดุคงเหลือ ส่งผลให้ขาดการวางแผนในการจัดซื้อวัสดุส านักงานเพ่ือรองรับต่อความต้องการใช้
วัสดุส านักงานในแต่ละครั้ง ทั้งในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวันของคน โดนเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการของแต่ละองค์กร ได้น าเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนางานด้านต่าง เช่น การบริหารงานบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง การวางแผน การเก็บข้อมูล
และประมวลผล การบริหารวัสดุส านักงาน ถือมีความยุ่งยากซับซ้อน เพราะวัสดุมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นท าให้
ข้อมูลรายละเอียดจ านวนมากขึ้น ยากแก่การบริหารให้มีความสะดวกในการใช้งาน และเอกสารจัดเก็บอยู่
ในรูปแบบกระดาษ ถ้าพิจารณาจากปัญหาที่หน่วยงานต้องเผชิญ คือ สถานที่เก็บเอกสาร การสิ้นเปลือง
ทรัพยากรโดยเฉพาะกระดาษ การเพ่ิม แก้ไข ลบ หรือการสืบค้นท าได้ยาก การรักษาความลับของเอกสาร 
การจัดท ารายงาน และการกลั่นกรองข้อมูลออกมาเพ่ือสรุปรายงานน าไปใช้งานท าได้ช้า จากปัญหาที่
กล่าวมา และความจ าเป็นที่องค์กรต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับ
การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานวัสดุ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
  ที่ผ่านมาหน่วยงานภายในได้มีการส่งใบเบิกพัสดุตามวัน เวลา ที่ก าหนดให้กับส่วนพัสดุ  แล้วส่วน
พัสดุจัดส่งวัสดุภายในวัน เวลา ที่ก าหนดเช่นกัน แต่พบว่าปัญหาพัสดุได้รับใบเบิกพัสดุล่าช้าจากบาง
หน่วยงาน ท าให้ส่วนพัสดุเกิดความยุ่งยากต้องเร่งรีบในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งวัสดุให้ทันตามเวลาที่ก าหนด 
หรือบางครั้งไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาแต่มีความจ าเป็นต้องพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป ซึ่งไม่เป็นไปตามระบบที่
วางไว้ อีกประการหนึ่งยังพบว่า ส่วนพัสดุเกิดปัญหาการจ่ายวัสดุไม่ครบตามความต้องการในใบเบิกพัสดุ
ให้กับบางหน่วยงาน ต้องมีการปรับแก้ใบเบิกพัสดุ เกิดการท างานซ้ าซ้อน เนื่องจากหน่วยงานไม่ทราบ
จ านวนวัสดุส ารองที่ส่วนพัสดุ ดังนั้น เมื่อหน่วยงานมีความต้องการวัสดุเพ่ือจัดกิจกรรมพิเศษ ไม่เป็นไป
ตามสถิติที่ส่วนพัสดุประมาณการจัดส ารองวัสดุคงคลังไว้ ส่วนพัสดุก็ไม่ได้ประสานจัดให้เป็นพิเศษเกิด
ปัญหาวัสดุในคลังมีบริการไม่เพียงพอ  
  เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบงานคลังวัสดุนับเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรมากข้ึน ผู้วิจัยจึงคิดท่ีจะพัฒนาโปรแกรมทะเบียนวัสดุส านักงาน 
เพ่ือส าหรับเบิก รับ จ่ายวัสดุส านักงาน แทนการลงบันทึกด้วยสมุด โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในกระบวนการท างาน ลด ขั้นตอนการท างาน เพ่ิมความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งโปรแกรมทะเบียนวัสดุส านักงานนี้ยังสามารถสืบค้น
ข้อมูล รายงานสรุปยอดการเบิก รับ จ่าย และสามารถน าเสนอต่อผู้บริหาร จึงเห็นควรพัฒนาระบบเบิก-
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จ่ายวัสดุคงคลังโดยใช้ระบบเบิก-จ่ายวัสดุคงคลังแบบ Online เพ่ือมาช่วยปรับปรุงวิธีท างานในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจยิ่งๆ ขึ้นไป 
         วัตถุประสงค์  
          เพ่ือพัฒนาระบบเบิก-จ่ายวัสดุคงคลังสู่ระบบเบิก-จ่ายแบบ Online และเปรียบเทียบความพึง
พอใจการใช้บริการเบิก-จ่ายวัสดุในรูปแบบ Manual  กับระบบเบิก-จ่ายวัสดุแบบ Online 
3.  บทวิเครำะห์/แนวควำมคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ำกัดที่อำจเกิดขึ้นและแนวทำงแก้ไข  

กรอบแนวคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

นิยำมค ำศัพท์  
  ระบบ หมายถึง กระบวนการ ท างานที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

ระบบเบิก-จ่ายวัสดุ  หมายถึง  กระบวนการท างานที่น าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

ระบบเบิก-จ่าย
วัสดุแบบ Online 

ข้อมูลพัสดุ 
ข้อมูลตรวจสภาพการใช้งาน 
ข้อมูลบันทึกการซ่อมพัสดุ 
ข้อมูลการจ าหน่ายพัสดุ 

ผู้ใช้งาน 

รายงานพัสดุ 
รายงานบัญชีพัสดุ 
รายงานสถานการณ์ซ่อมพัสดุ 
รายงานการจ าหน่ายพัสดุ 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าพัสดุ 
ผู้ดูแลระบบ 

รายงานพัสดุ 
รายงานบัญชีพัสดุ 
รายงานสถานการณ์ซ่อมพัสดุ 
รายงานการจ าหน่ายพัสดุ 
รายงานพัสดุที่ต้องการ 
รายงานพัสดุประจ าปี 

ข้อมูลพัสดุ 
ข้อมูลตรวจสภาพการใช้งาน 
ข้อมูลบันทึกการซ่อมพัสดุ 
ข้อมูลการจ าหน่ายพัสดุ 
ข้อมูลผู้ใช้งาน 
ข้อมูลประเภทพัสดุ 
ข้อมูลงบประมาณ 

ประเมินประสิทธิภำพระบบ 
- ด้านความสามารถท างาน
ตามความต้องการ 
-  ด้านหน้าที่ของโปรแกรม 
- ด้านความพอใจต่อการใช้งาน
ของบุคลากร 
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โปรแกรมทะเบียนวัสดุส านักงาน ผ่านทางเว็บไซต์ และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลระบบ LAN ในการใช้งาน
ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูล รวมทั้งเรียกดูการรายงานผลการเบิก-จ่าย วัสดุส านักงานในการท างานแบบ 
Online 
 ประเมินประสิทธิภาพระบบ  หมายถึง  การประเมินด้านความสามารถท างานตามความต้องการ
ของผู้ใช้เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด และการประเมินด้านหน้าที่ของโปรแกรม เป็นการประเมินเพ่ือดูว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความ ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด สามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ใน
ระบบมากน้อยเพียงใด 

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ หมายถึง  การประเมินด้านความพอใจต่อการใช้งานของบุคลากร  
ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ  ความถูกต้อง และทรัพยากร 
เปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการเบิก-จ่ายวัสดุในรูปแบบ Manual  กับระบบเบิก-จ่ายวัสดุแบบ 
Online 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบบริการโดยการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบงานคลัง
วัสดุ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี  
 การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 การพัฒนาระบบงานพัสดุส านักงาน โดยใช้โปรแกรมทะเบียนวัสดุส านักงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์ และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลระบบ LAN ในการใช้งานผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูล รวมทั้ง
เรียกดูการรายงานผลการเบิก-จ่าย วัสดุส านักงานได้  
   ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านการใช้งานของระบบการเบิก-จ่ายพสัดุ
ส านักงาน โดยใช้โปรแกรมทะเบียนวัสดุส านักงานระบบเบิก-จ่ายแบบ Online ผลการทดสอบระบบ โดย 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี จ านวน 40 ราย  

ตัวแปรในการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ  ระบบคลังพัสดุ 

   ตัวแปรตาม  ประสิทธิภาพของระบบคลังพัสดุ  
วิธีด าเนินการวิจัย  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้    
    ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมการวิจัย โดยการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต ารา 
เอกสาร การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และรายงานการวิจัยทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบ  
    ขั้นตอนที่ 2 จัดท าคู่มือแนวทางทางการใช้งานและการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินประสิทธิภาพความตรงเชิงเนื้อหา
ของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ  
    ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
     ส่วนที่ 1 การพัฒนาระบบงานพัสดุส านักงาน โดยใช้โปรแกรมทะเบียนวัสดุ 
รวมทั้งเรียกดูการรายงานผลการเบิก-จ่าย วัสดุส านักงาน 
      ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการใช้งานของระบบการเบิก-จ่าย
พัสดุ  
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    ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการและพัฒนาโปรแกรม 
   ขั้นตอนที่ 5 รายงานผล 
 เครื่องมือแบบสอบถาม 
     ๑. เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบของภรัณยา อ ามฤค
รัตน์ สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศิลปากร มาปรับเนื้อหาในการ
ประเมิน เพ่ือให้เข้ากับเนื้อหาของระบบคลังพัสดุของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
ซึ่งจะ ประกอบไปด้วยการประเมินในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ด้านหน้าที่ของระบบ ด้านการใช้งานระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ ซึ่งแบ่งการประเมิน
ออกเปน็ 2 แบบ คือ การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินโดยผู้ใช้งานทั่วไป โดยมีรายละเอียดใน
ข้อค าถามในการประเมินดังนี้ (ภรัณยา อ ามฤครัตน์. 2549)  
    2.1 การประเมินด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้เป็นการ
ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้
มากน้อยเพียงใด  
    2.2 การประเมินด้านหน้าที่ของโปรแกรม เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นมีความ ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด สามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบ
มากน้อยเพียงใด 
   2. แบบสอบถามด้านความพึงพอใจของการใช้งานพัฒนามาจากแบบสอบถามของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
มีจ านวน 4 ข้อ ด้านความถูกต้อง มีจ านวน 3 ข้อ และด้านทรัพยากร มี จ านวน 2 ข้อ    
  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบใช้การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากแบบประเมินเกณฑ์การ 
ยอมรับประสิทธิภาพระบบสามารถพิจารณา ได้จากคะแนนเฉลี่ยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน
ระบบทั่วไป ต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ระบบจึงจะอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพสามารถใช้งาน
ได้โดยยึด มาตรการวัดของลิเคอร์ท (Likert scale) ซึ่งประกอบด้วย การประเมินค่าเชิงคุณภาพ 5 ระดับ 
และมาตรอันดับเชิงประมาณ 5 ระดับ คือ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) ดังนี้ 
   ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพดีมาก   

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพดี   
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพปานกลาง   
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพน้อย   
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพน้อยมาก  

  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ใน
การวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉลี่ย (Mean) (ล้วน สาย
ยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 73) และวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยท าการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต และเปรียบเทียบ
ก่อน-หลังด้วย pair t-test 
 
 
 



 
19 

 
4.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ (แสดงผลส าเร็จของงาน รวมถึงการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 
พัฒนางาน) 

1. ลดเวลาการส่งใบเบิกพัสดุผ่านระบบสารบรรณ 
2. พัสดุลดความยุ่งยากในการให้บริการเบิก-จ่ายวัสดุคงคลัง 
3. หน่วยงานรับทราบปริมาณวัสดุคงเหลือในคลังพัสดุ เป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพื่อเบิก-จ่ายตาม

จ านวนที่เหมาะสม หรือประสานแจ้งส่วนพัสดุในกรณีมีการจัดกิจกรรมพิเศษ 
4. พัสดุรับทราบปริมาณวัสดุคงเหลือในคลังพัสดุ เป็นปัจจุบันตลอดเวลา เมื่อมีการบันทึกเบิก

วัสดุจากหน่วยงาน เพ่ือที่จะสามารถเพ่ิมปริมาณวัสดุคงคลังให้เพียงพอกับความต้องการ  
5. ผู้บริหารหน่วยงานและส่วนพัสดุ สามารถรับทราบข้อมูลเบื้องต้นของการเบิก-จ่ายได้

ตลอดเวลา 
6. ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยเฉพาะกระดาษ 
7. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

5.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ให้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้จริง) 
          1. บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี มีความพึงพอใจต่อระบบการเบิก-จ่าย ร้อยละ 80 
          2. หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบการเบิก-จ่ายวัสดุคงคลัง 1 ระบบ 
          3. หน่วยงานมีฐานข้อมูลการเบิก-จ่ายวัสดุคงคลัง เป็นปัจจุบันและไม่มีข้อร้องเรียนการเบิก-จ่าย 

  
 

(ลงชื่อ) ................................................................  
      (นายวรวฒุิ สมดี) 

(ต าแหน่ง)  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
                                                              (วันที่) ............/......................../...................... 
                                                                                   ผู้ขอประเมิน 

 
 
 

 


