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กิตติกรรมประกาศ 
 

  ศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ของเครือข่ายด้าน
สาธารณสุขส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากท่านผู้บริหารที่มอบนโยบาย สนับสนุนงบประมาณให้ค าปรึกษา 
แนะน าและข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน การศึกษาครั้งนี้ ไม่อาจด าเนินได้หากไม่ได้รับความ
อนุเคราะห์จากผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหาร ที่ให้ค าแนะน าในการด าเนินงาน และเป็นที่ปรึกษา
ที่มีส่วนช่วยให้การศึกษาครั้งนี้ด าเนินไปด้วยดี 
 

 ขอขอบคุณเจ้าหน้าทีใ่นสถานบริการสุขภาพภาครัฐ และเครือข่ายด้านสาธารณสุขที่มีส่วนร่วมใน             
การให้ข้อมูลการและทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษานี้จนการศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง 
 

    นายเอกภพ ทะวาเงิน 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง (cross sectional)  ระหว่างเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566  เพ่ือวัดระดับคุณภาพ ระดับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการเว็บไซต์และการเข้าใช้งานของกลุ่มบุคลากรเครือข่ายด้านสาธารณสุข สังกัดหน่วยงานรัฐเขต
สุขภาพที่ 10 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายในเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านัก
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดับต าบล ทั้งหมด 404 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่พัฒนามาจากแบบประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์ ของปพน เลิศชาคร (2559) มีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.88 ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลผ่าน Google from ติดตามข้อมูลเป็นระยะในการตอบแบบสอบทุกสัปดาห์ น าข้อมูลเข้าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 

  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 63.9) รู้จักเว็บไซต์ของศูนย์อนามัยที่ 
10 อุบลราชธานี จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเอง (ร้อยละ 58.1) โดย 1 ใน 3 เคยเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ (ร้อยละ 37.1) และเข้าใช้งานมากกว่า 1 เดือนต่อครั้ง (ร้อยละ 61.2) การประเมินความพึง
พอใจต่อคุณภาพของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้าใช้งาน 150 คน มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่
ระดับมาก ( =4.24, S.D.=0.429) มีระดับความพอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
(User Interface Quality) อยู่ระดับมาก ( = 4.27, S.D.=0.577) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Data 
Quality) อยู่ระดับมาก ( = 4.26, S.D.=0.422) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)  อยู่ระดับ
มาก ( = 4.13, S.D.=0.515) และด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) อยู่ระดับมาก ( = 
4.04, S.D.=0.662) ตามล าดับ ประเด็นรายข้อที่พึงพอใจมากที่สุด คือ  ความสามารถแสดงผลได้ทั้งบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ อยู่ระดับมากที่สุด ( = 4.51, 
S.D.=0.502) ความง่ายในการเข้าถึงอยู่ระดับมาก ( = 4.37, S.D.= 0.485) และความเร็วในการเปิด
เข้าถึงเว็บไซต์ อยู่ระดับมาก ( = 4.37, S.D.= 0.710) ตามล าดับ การเข้าใช้งานเว็บไซต์มากที่สุด คือ 
ประวัติความเป็นมา กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ความรู้เรื่องทันตสาธารณสุข ร้อยละ 
88.0 การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ร้อยละ 86.7 ถึงแม้คุณภาพของเว็บไซด์ ศูนย์อนามัยที่ 10 ภาพรวมมี
คุณภาพระดับมาก แต่การเข้าใช้งานก็ยังมีบางเนื้อหาเท่านั้นที่ผู้ใช้งานเข้าใช้งานมากกว่าร้อยละ 80 
สะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพของเว็บไซด์เป็นส่วนหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งาน แต่สิ่งที่ท าให้ผู้ใช้งาน
เข้าใช้งานกลับเป็นเรื่องที่สนใจ สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย ตอบสนองความต้องการ ทันต่อการใช้งานส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและท าให้เข้าค้นหาข้อมูล ดังนั้น การเพ่ิมคุณภาพของเว็บไซต์ ควรให้
ความส าคัญปัจจัยด้านคุณภาพด้านการบริการมากขึ้น เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่
ทันเวลาและทันต่อความต้องการ เป็นข้อมูลที่ตอบสนองการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ ใช้งานจริง มีความ
หลากหลายของข้อมูลและประเภทให้ชัดเจนตรงทุกกลุ่มผู้ใช้งาน และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว  

ค าส าคัญ: คุณภาพเว็บไซต์ ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้งานเว็บไซต์   
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1. เรื่อง ศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ของเครือข่ายด้าน
สาธารณสุข 

2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ ระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 

3.  ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

            การศึกษาครั้งนี้ ต้องมีความรู้และความช านาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ หลักการหรือเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) หลักการประเมินความ
พึงพอใจ ดังนี้ 
           1. เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ   เป็นการน าวิทยาการที่ก้าวหน้าทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งาน
ได้กว้างขวางมากขึ้น และรวมถึง การใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อหรือ
สื่อสารระหว่างกันเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ 
ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด าเนินการเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
บุคลากร และกรรมวิธีด าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง ความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้คน มี 6 ข้อ คือ  (1) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ (2) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก ที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจ
ของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวั ตน์ (3) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้นหน่วยธุรกิจมี
ขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจ มีการแข่งขันกันในด้าน
ความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว (4) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรีย
สัมผัส และสามารถตอบสนองตามความต้องการ การใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่ เลือกได้เอง  (5) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา และ (6) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น อีกทั้งยังท าให้วิถีการตัดสินใจ หรือเลือก
ทางเลือกได้ละเอียดขึ้น   

2. ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบการเก็บและการจัดกระท าข้อมูล เพ่ือให้
เป็นข้อสนเทศประกอบการบริหารและด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การ ดังนั้น สิ่งส าคัญและจ าเป็น
ต่อการคงอยู่ของระบบ คือ (1) การบูรณาการของระบบ หมายถึง ความสอดคล้องและผสมกลมกลืนกัน
ของระบบสารสนเทศกับระบบขององค์การ ทั้งในด้านเป้าหมาย โครงสร้าง ขอบข่าย สาระทรัพยากรและ
รูปแบบการบริหารองค์การ (2) คุณภาพของข้อมูล ข้อมูลที่จะให้ข้อสนเทศที่เป็นความรู้ หรือทางเลือก
เพ่ือการบริหารหรือการด าเนินงาน จะต้องเป็นข้อมูลที่ตรงกับปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ และ
จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะด้านคือ ต้องมีความถูกต้อง แม่นย า ทันเวลา ครบถ้วน และกะทัดรัดด้วย  และ 
(3) การใช้ข้อมูล ปัจจัยที่จะท าให้เกิดการใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารและด าเนินการของหน่วยงาน มีหลาย
ประการ ได้แก่ เจตคติทางข้อมูล ผู้บริหารของหน่วยงานต้องเห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องใช้
ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการตัดสินใจ มีความเชื่อว่าข้อมูลจะช่วยให้การตัดสินใ จได้
ถูกต้องและครอบคลุมสาเหตุของปัญหา (2) ความพร้อมของข้อมูล ได้แก่ การมีข้อมูลที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนและพร้อมจะใช้ได้ตามที่ต้องการมีการจัดระบบการรวบรวม การประมวลผล และการจัดจ าแนก
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หมวดหมู่การเก็บที่ใช้ไดง้ายพอเพียงและเป็นปัจจุบัน และ (3) ความสามารถในการวินิจฉัยข้อมูล กล่าวคือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์แปลความหมาย และเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับปัญหา หรือมองเห็นปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น ๆ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดเจตคติที่ดีต่อข้อมูลยิ่งขึ้นกล่าวโดยสรุป 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดการให้มีการจัดรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือ
สนองความต้องการของหน่วยงานในด้านต่างๆ โดยสามารถเรียกหาข้อมูลประมวลผล วิเคราะห์ผลได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ  

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) หมายถึง 
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมี
หลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) จะประกอบด้วยหน้าที่หลายประการ คือ (1) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมาอย่างเป็นระบบ  (2) ประมวลผลข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุน การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร  ซึ่ง
ระบบ MIS ปัจจุบันมีขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศ ขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจาก
ภายในองค์การไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งจากภายในท้องถิ่น ประเทศ
และระดับนานาชาติ ในการสร้าง MIS ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ และการบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ คือ เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
หมายถึง ส่วนประกอบหรือโครงสร้างพื้นฐานที่รวมกันเข้าเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและช่วยให้
ระบบสารสนเทศสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเราจ าแนกเครื่องมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ฐานข้อมูล (Database) มีผู้กล่าวว่า “ข้อมูล” คือหัวใจของระบบ MIS 
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้
สามารถเข้าถึง และใช้งานได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ดังนั้น ฐานข้อมูล จึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วย
ให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเครื่องมือ (Tools) เป็น
เครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลปกติ 

4. คุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึงคุณสมบัติ
ส าคัญของการบริหารจัดการระบบที่ดี คือ ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) 
ระบบสารสนเทศที่ดีต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส าหรับ
น าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญท่ีสุด ปัจจัยหนึ่งขององค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่
แข่งขันอาจท าให้เกิดการเสียโอกาสทางการแข่งขันหรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ นอกจาก ความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและ
ความอยู่รอดขององค์การดังนั้น ผู้บริหารหรือเจ้าของระบบ จะไม่ยอมให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือไม่มีหน้าที่
โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลเข้าถึงฐานข้อมูลที่ส าคัญของธุรกิจได้  ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การแข่งขันทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างหรือถูกพัฒนาขึ้น ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริหารได้เสมอโดยมีอายุการใช้งานการบ ารุงรักษาและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ความพอใจของผู้ใช้ (User 
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Satisfaction) ปกติ MIS ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถน ามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้
มากขึ้น เนื่องจากการพัฒนาระบบจะต้องใช้เงินลงทุนสูงจึงต้องใช้งานให้คุ้มค่า อาจกล่าวได้ว่าทุกองค์การ
ต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ แต่ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพไม่จ าเป็นต้องมีราคาแพง 
ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ ชุดค าสั่ง และอุปกรณ์สนับสนุนที่ทันสมัย แต่ระบบ MIS ที่ดี สมควรต้องเป็น
ระบบที่เหมาะสม สามารถประมวลและจัดข้อมูลตามต้องการ และสะดวกในการใช้งาน ตรงตามความ
ต้องการและความสามารถของผู้ใช้ ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้ใช้ในอนาคต นอกจากนี้ วัตถุดิบส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ซึ่งก็คือ สารสนเทศการที่จะ
ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ เหมาะสม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจะต้องมีข้อมูลที่
มีความถูกต้องและมีคุณภาพเพียงพอไว้ในระบบ เพ่ือรอการเรียกกลับมาประมวลผลให้ได้สารสนเทศ
ตามที่ต้องการ ถ้าข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปเก็บไว้ในระบบเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพต่ าหรือไม่มีคุณสมบัติที่ดี
สารสนเทศที่ได้จะไม่มีคุณภาพและขาดคุณลักษณะที่เหมาะสมท าให้ผู้บริหารไม่สามารถน าไปใช้งานได้  
และข้อมูลที่มีคุณภาพสมควรมีคุณสมบัติ คือ (1) ถูกต้อง (Accurate) ข้อมูลที่ดีจะต้องมีความถูกต้องและ
ปราศจากความคลาดเคลื่อนโดยที่ความถูกต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศท่ีได้มาเกิดความน่าเชื่อถือมาก
ขึ้น แต่ถ้าข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง อาจจะส่งผลให้
สารสนเทศที่ได้มีความผิดพลาด หรือไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดอย่างสมบูรณ์ (2) ทันเวลา 
(Timeliness) ข้อมูลจะต้องทันต่อเหตุการณ์และไม่ล้าสมัย ความล้าสมัยของข้อมูล ท าให้สารสนเทศที่ได้มี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้น้อยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานเลย แต่ความทันต่อเวลาจะมีความส าคัญต่อ
ผู้ใช้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจหรือปัญหาขององค์การ (3) สอดคล้อกับงาน (Relevance) 
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ต้องได้มาจากการประมวลผลของข้อมูลที่มีสาระตรงกันหรือ
สัมพันธ์กับปัญหาของงาน ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับงานถึงแม้จะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และทันต่อเหตุการณ์ (4) สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ข้อมูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูลที่
ซับซ้อนและหลากหลาย ทั้งจากภายนอกและภายในองค์การ ซึ่งผู้ใช้ต้องตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือได้ของสารสนเทศก่อนการน ามาใช้งาน มิเช่นนั้นอาจก่อให้เกิดผลเสียขึ้นกับองค์การ เช่น  ข้อมูล
ลวงจากคู่แข่งขัน ข้อมูลที่เบี่ยงเบน และข้อมูลที่ขาดความสมบูรณ์ เป็นต้น รวมถึงสารสนเทศ ควรมี
ลักษณะที่พึงปรารถนา อย่างน้อย 5 ลักษณะ  1) สารสนเทศที่น าเสนอชัดเจน และควรน าเสนอด้วยวิธีที่
คุ้นเคยกันอยู่เพ่ือท าให้สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว 2) สารสนเทศนั้นควรท าให้ความเข้าใจสถานการณ์
ของงานนั้นได้ละเอียดขึ้น 3) สารสนเทศที่มีค าแนะน า หรือส่วนแนะน าการตัดสินใจ ควรมีสิ่งช่วยที่ชัดเจน
อย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ผู้ใช้พิจารณาได้ว่าท าอย่างไรและท าไมจึงจะได้ผล (Results) และค าแนะน า                 
4) ความต้องการต่าง ๆ ด้านสารสนเทศ ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับ
สถานการณ์นั้นโดยเฉพาะ 5) สารสนเทศและเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมทางการจัดการที่เสนอโดย
กระบวนการสนับสนุน ควรเป็นในลักษณะที่ให้ผู้ตัดสินใจเป็นผู้แนะแนว (Guide) กระบวนการวินิจฉัยและ         
การเลือกยิ่งกว่าให้ระบบสนับสนุนคอมพิวเตอร์แนะแนวกระบวนการดังกล่าว 

5. การประเมินความพึงพอใจ การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดทัศนคติหรือเจตคติที่เป็น
นามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติโดยตรง แต่สามารถที่จะวัด
ทัศนคติได้ทางอ้อมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ซึ่งการวัดความพึงพอใจ มีขอบเขตที่จ ากัด
ด้วยอาจมีความคลาดเคลื่อน ถ้าบุคคลแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ความพึงพอใจใน
บริการ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกของผู้ใช้ที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับ
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กับสิ่งที่คาดหวังระดับความพึงพอใจของผู้ใช้เกิดจากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังซึ่ง
หากพิจารณาถึงความพึงพอใจ จะเกิดมากน้อยเพียงใด เกิดจากความคาดหวังที่ท าให้เกิดความพอใจ ซึ่ง
ความคาดหวังของผู้ใช้จะก่อเกิดความประทับใจจะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ าอีก สามารถแบ่งระดับ
ความพึงพอใจ  2 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเป็นการแสดงความรู้สึกยินดี
มีความสุขของผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มี ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกิน
ความคาดหวังเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่
เกินความคาดหวังที่มีอยู่ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกพอใจที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ เกิดความสบายใจ ความรู้สึกที่ยินดีกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งการให้บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ ซึ่งความรู้สึกนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ
ความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองตามที่ตนคาดหวังหรือบรรลุตามจุดมุ่งหมายระดับใดระดับ
หนึ่ง ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ มีความส าคัญในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 1) ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
ด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน ๆ และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์การรับรู้ 
เรียนรู้ สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไป ในสถานการณ์บริการก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้สิ่งต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ การบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ  ซึ่งประสบการณ์ที่
ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ ได้รับสิ่งที่คาดหวังท าให้
เกิดความรู้สึกที่ดี และพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง
ระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะมารับบริการ
ก็ตาม มักจะมีมาตรฐานการบริการนั้นอยู่ในใจอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นแหล่งอ้างอิงคุณค่า หรือเจตคติที่ยึดถือ
ต่อการบริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าจากผู้อ่ืน การรับทราบการประกันข้อมูล
จากที่ต่าง ๆ การให้ ค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับ
บริการที่ได้รับในวงจรการให้บริการตลอดช่วงเวลาเผชิญความจริง สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับบริการ
ก่อนมาใช้บริการ หรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะ ได้รับนี้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริง หรือ
พบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงใน
กระบวนการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวัง หากสิ่งที่รับเป็นไปตามที่คาดหวังถือ ว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้องกับ
ความคาดหวังที่มีอยู่ ผู้รับบริการย่อมพอใจต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกว่า
หรือต่ ากว่านับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความหวังดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความแตกต่างที่  เกิดขึ้นจะ
ชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดง
ถึง ความพึงพอใจถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 3) ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปร
ได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังไว้ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งที่บุคคล
อาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่อีกช่วงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการ
ตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลสามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็น
ความรู้สึกท่ีตรงกันข้ามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากน้อย
ได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้เวลาเป็น
มาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการต่าง ๆ 
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4. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow Chart) และเป้าหมายของงาน  

         ศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ของเครือข่ายด้าน
สาธารณสุขเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง (cross sectional)  ระหว่างเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพเว็บไซต์และความคิดเห็นต่อการ
เข้าใช้งานเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ของของเครือข่ายด้านสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 10  
          นิยามศัพท์เฉพาะ  ได้ก าหนด ดังนี้  
    คุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) หมายถึง ความต้องการของผู้ใช้บริการเว็บไซต์
หรือลูกค้าที่แสดงต่อเว็บไซต์ โดยค านึงถึงประโยชน์ การดึงดูดผู้รับบริการให้เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย 1) คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) ได้แก่ การวัดในแง่ของความถูกต้องชัดเจน การ
จัดการที่เป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งาน รวมไปถึงรูปภาพ และข้อมูลต่าง ๆ วิธีการใช้งาน และวิธีการที่จะ
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ สามารถน าไปใช้งานได้จริง มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 2) 
คุณภาพของระบบ (System Quality) ประกอบด้วย ประโยชน์ใช้สอย (Usability) ความง่ายในการใช้
งาน (Ease of Use) ความง่ายในการเข้าถึง (Convenience of Access) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) 
และเวลาในการตอบสนอง (Response Times)  3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง 
ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งผู้ใช้งานสามารถประเมินออกมาจากบริการที่ได้รับทั้งก่อนการรับบริการและ
ภายหลังการได้รับบริการ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) คุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Quality) ได้แก่ ความสะดวกสบาย 
เข้าใจได้ง่าย รวดเร็วของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) รวมไปถึง การออกแบบที่ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใจ ใช้งานโปรแกรมได้ มีความทันสมัย  ดึงดูสายตาจากผู้ใช้งาน สามารถแสดงผลได้ทั้งบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์  
    การวัดคุณภาพเว็บไซต์ หมายถึง การประเมินระดับความพึงพอใจและการตรวจสอบ
เว็บไซต์เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งการตรวจสอบหรือการวัดคุณภาพเว็บไซต์  (TechnoIn Trend, 
2557) ประกอบด้วย  รูปลักษณ์  การออกแบบ (Quality of Design) ให้ดูจากภายนอกตั้งแต่การ
ออกแบบดีไซน์  สีสัน รูปแบบตัวอักษรใช้ Font อ่านง่าย การเข้าถึงเมนูต่าง ๆ สะดวกหาง่าย ไม่ซับซ้อน
หรือใช้เทคนิคชั้นสูงจนหายาก รองรับการใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้หลากหลาย ความเร็วในการเปิดเข้าถึง
เว็บ (Site Speed) ความเร็ว ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4 ด้าน 
คือ (1) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) วัดในแง่ของข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน การจัดการที่เป็น
ระบบง่ายต่อการใช้งาน รูปภาพ ข้อมูลต่าง  สีสันรูปแบบตัวอักษรใช้ Font อ่านง่าย และวิธีการใช้งาน  
(2) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality วัดในแง่ของผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีความเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ความมีประโยชน์ใช้สอย (Usability) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ความง่ายใน
การเข้าถึง (Convenience of Access) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) และเวลาในการตอบสนอง 
(Response Times)  (3) ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) จะวัดการเข้าถึงเมนูต่าง ๆ 
สะดวกหาง่าย ไม่ซับซ้อนหรือใช้เทคนิคชั้นสูงจนหายาก การรองรับการใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้
หลากหลาย ความเร็วในการเปิดเข้าถึงเว็บ (Site Speed)  และ (4) คุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 
Interface Quality) วัดความรวดเร็วของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) การออกแบบที่ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจใช้งานโปรแกรมได้ ความทันสมัยดึงดูสายตาจากผู้ใช้งาน ความสามารถแสดงผลได้
ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
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    ความคิดเห็นต่อการเข้าใช้งานเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี หมายถึง การ
แสดงความคิดเห็นต่อการเข้าถึงเว็บไซต์และการเข้าใช้งานเมนูต่าง ๆ ที่แสดงบนหน้าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานมี
การเคยเข้าใช้งาน การใช้ประโยชน์ ความต้องการและข้อเสนอแนะต่อการเข้าใช้งานเมนูต่างๆ เพ่ือน า
ข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์  
             ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้งานเว็บไซต์ สามารถ
น าไปพัฒนาและปรับปรุงงานที่ดีข้ึน  
              2. ช่วยเพ่ิมเติมและขยายองค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
งานเว็บไซต์  
  3. เป็นแนวทางในการเสนอให้กับผู้บริหาร เพ่ือน าไปใช้เพ่ิมโอกาสที่ขยายการเข้าถึงการใช้
งานให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมทั้งใช้เป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป   
         รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง (cross sectional) ระหว่างเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2565 – มีนาคม พ.ศ.2566 ขอบเขตของการวิจัย  เป็นการวิจัยศึกษาคุณภาพของ
เว็บไซต์ด้วยการวัดระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี และความ
คิดเห็นต่อการเข้าใช้งานของบุคลากรเครือข่ายด้าน  สาธารณสุขเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการเชิง
ส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  (1) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Data 
Quality) ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน การจัดการที่เป็นระบบ ความง่ายต่อการใช้งาน รูปภาพและ
ข้อมูลต่าง สีสันรูปแบบตัวอักษรใช้ Font อ่านง่าย และวิธีการใช้งาน (2) ด้านคุณภาพของระบบ 
(System Quality ได้แก่ ผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีความเป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ ความมี
ประโยชน์ใช้สอย (Usability)  ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ความง่ายในการเข้าถึง 
(Convenience of Access) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) และเวลาในการตอบสนอง (Response 
Times)  (3) ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ได้แก่ การเข้าถึงเมนูต่างๆสะดวกหาง่าย ไม่
ซับซ้อนหรือใช้เทคนิคชั้นสูงจนหายาก การรองรับการใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้หลากหลาย ความเร็วในการ
เปิดเข้าถึงเว็บ (Site Speed) (4) คุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Quality) ได้แก่ ความ
รวดเร็วของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface)  การออกแบบที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจใช้งาน
โปรแกรมได้ ความทันสมัยดึงดูสายตาจากผู้ใช้งาน ความสามารถแสดงผลได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ บุคลากรเครือข่ายด้านสาธารณสุข ในสังกัดหน่วยงานรัฐทุกแห่งในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 10 คือ  อุบลราชธานี, ศรีสะเกษ, ยโสธร, อ านาจเจริญ และมุกดาหาร ทั้งหมด 28,278 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ตามสูตร
ของเคซี่และมอร์แกน (krejcie and Morgan, 1970 ,อ้างอิงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดระดับความเชื่อม่ันไว้ที่ร้อยละ 95 อนุญาตให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกิน ร้อยละ 5  สูตร   

n = x2Np (1-p) 
e2 (N-1)+x2p(1-P) 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 N แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
     e  แทน ระดับความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05    
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     x2 แทน ค่าไคร์แควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (x2 เท่ากับ 3.841)    
   P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (กรณีไม่ที่ไม่ทราบค่า P ให้ก าหนด P= 0.5) 

                  แทนค่าในสูตรจะได้   n =   3.841x(28,278x0.5) x (1-0.5) 
                        (0.05)2 x (28,278-1)x(3.841x0.5)x(1-0.5) 

         n =   400.123 = 400  
  สรุป คือ ต้องได้รับแบบสอบถามในการวิจัยครั้งเป็นจ านวนอย่างน้อย 400 ชุด 

         กลุ่มตัวอย่าง จึงเป็นการสุ่มอย่างง่ายในบุคลากรด้านสาธารณสุข สังกัดหน่วยงานรัฐทุกแห่ง คือ 
ส านักงาน สาธารณสุขจังหวัด ส านักสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาล
ชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล ทั้งหมด 404 คน 

          เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ (Inclusion Criteria)  คือ บุคลากรด้าน
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานช่วงเวลาที่ด าเนินการเก็บข้อมูล เป็นผู้ที่ยินยอมตอบแบบสอบถาม สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ตลอดและเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับกรมอนามัย เช่น รับผิดชอบงานการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม     

          เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่พัฒนามาจากแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ของปพน เลิศ
ชาคร (2559)      วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน คือ เครื่องมือ
คุณภาพของเว็บไซต์ มีค่าความเชื่อม่ันรวมเท่ากับ 0.88 แยกเป็นข้อค าถามด้านคุณภาพของข้อมูล (Data 
Quality) มีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.92  ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) มีค่าความ
เชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.86 ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 
0.86 และคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Quality) มีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.88 
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลผ่าน Google from ติดตามข้อมูลเป็นระยะในการตอบแบบสอบทุกสัปดาห์ น า
ข้อมูลเข้าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ  

             ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์หน่วยงานกลุ่มตัวอย่างและ
หนังสือ ชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลครั้งนี้ พร้อม แนบ QR CODE แบบสอบถามออนไลน์ให้กับ
กลุ่มตัวอย่างและรอรับแบบสอบถามกลับคืนหลัง กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อน ามาประมวลผลต่อไปการด าเนินการประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
       ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 

1) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแปรที่ท าการศึกษา เพ่ือออกแบบ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล จัดท าโครงร่างวิจัยเพ่ือขอจริยธรรม เลขใบรับรองด้านจริยธรรม   
ID-05-65-02-E  วันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ.2565 

2) วางแผนการด าเนินงานและก าหนดรายละเอียดเนื้ อหาจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน 
เอกสารชี้แจงโครงการ และแบบแสดงค ายินยอมของอาสาสมัคร  

3) ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างรายจังหวัด รายหน่วยงานแล้ว ผู้วิจัยได้ท าทะเบียนชื่อหน่วยงาน
ทั้งหมดตามจ านวนที่ค านวณได้ และท าหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือขอเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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ขัน้ตอนที่ 2  การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ระหว่าง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566  ในการจัดเก็บข้อมูลผ่าน Google from และ
ผู้วิจัยด าเนินการก ากับติดตามข้อมูลโดยการตรวจสอบและประสานจังหวัด เป็นระยะในการตอบแบบสอบ 
พร้อมดูแลตรวจสอบข้อมูลทุกสัปดาห์ 
   ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงาน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการพิจารณา
แบบสอบถามที่มีความครบถ้วน clean ข้อมูล จัดการ missing data วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดย
ความถี่ ร้อยละ เพ่ือให้เข้าใจผลการศึกษาในภาพรวมที่กว้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในภาพรวม สรุปข้อมูล
ทั้งหมดในรูปของรายงาน 
   ขั้นตอนที่ 4  การแปลผลและใช้ประโยชน์ข้อมูล น าข้อมูลมาสรุปและน าเสนอผู้บริหารรับทราบ
ผลการส ารวจเบื้องต้น เพ่ือน ามาวางแผนการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ต่อไป  

5.  ผลส าเรจขของงาน (เชิงปริมาณคคุณภาพ) 

      สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
    1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนที่เท่ากันทั้งเพศชาย (ร้อยละ 50.5) 
และเพศหญิง (ร้อยละ 45.0) มากที่สุดช่วงกลุ่มอายุ 31 -35 ปี (ร้อยละ 23.3) มีอายุเฉลี่ย 42.3 ปี 
ส่วนมากจบระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 72.3) มากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นนักวิชาการสาธารณสุข (ร้อย
ละ 54.0) และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพียงร้อยละ 8.9 และเกือบร้อยละ 50 ท างานที่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (ร้อยละ 31.2) และโรงพยาบาลชุมชน (ร้อยละ 27.7) โดยมากกว่าครึ่ งหนึ่งรู้จัก
เว็บไซต์ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี (ร้อยละ 63.9) จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเอง 
(ร้อยละ 58.1) และ 1 ใน 3 เคยเข้าใช้งานเว็บไซต์ (ร้อยละ 37.1) ส่วนมากเข้าใช้มากกว่า 1เดือนต่อ
ครั้ง (ร้อยละ 61.2) 
  2.  การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพของเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ใน กลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยเข้าใช้งาน 150 คน พบว่า มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดับมาก ( =4.24, 
S.D.=0.429) มีระดับความพอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Quality) 
อยู่ระดับมาก ( = 4.27, S.D.=0.577) รองลงมาด้านคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) อยู่ระดับมาก 
( = 4.26, S.D.=0.422) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) อยู่ระดับมาก ( = 4.13, 
S.D.=0.515) และด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) อยู่ระดับมาก ( = 4.04, 
S.D.=0.662) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกประเด็นรายข้อที่พึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่องความสามารถแสดงผล
ได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ อยู่ระดับมากที่สุด ( = 
4.51, S.D.=0.502) ความง่ายในการเข้าถึง อยู่ระดับมาก ( = 4.37, S.D.= 0.485) และความเร็วใน
การเปิดเข้าถึงเว็บไซต์ อยู่ระดับมาก ( = 4.37, S.D.= 0.710) ตามล าดับ ในประเด็นระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ ความเสถียรภาพของเว็บไซต์ อยู่ระดับมาก ( = 3.75, S.D.= 0.957) ข้อมูลที่แสดง
ในเว็บไซต์มีความถูกต้องชัดเจน อยู่ระดับมาก ( = 3.97, S.D.= 0.714) การจัดการข้อมูลในเว็บไซต์
เป็นระบบหมวดชัดเจน อยู่ระดับมาก ( = 3.99, S.D.= 0.705) และการเข้าถึงเมนูต่างๆ สะดวกหาง่าย 
ไม่ซับซ้อนหรือหายาก อยู่ระดับมาก ( = 3.99, S.D.= 0.705) ตามล าดับ   
  3. การเข้าใช้งานเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ในกลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้าใช้งาน  150 
คน พบว่า เข้าใช้งานเมนูในเว็บไซด์มากที่สุด คือ ประวัติความเป็นมากลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ ความรู้เรื่องทันตสาธารณสุข ร้อยละ 88.0 รองลงมาการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ร้อยละ 86.7 
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ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร คู่มือการให้บริการของกรมอนามัย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ความรู้เรื่องอนามัย
วัยรุ่นและวัยเรียน ความรู้เรื่องอนามัยสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 74.7 ส่วนเมนูประเด็นการเข้าใช้งาน น้อยที่สุด 
คือ โปรแกรมใบสั่งสุขภาพ เป็นต้น  
อภิปรายผลการศึกษา 
  ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของเว็บไซต์ของศูนย์อนามัยที่  10 
อุบลราชธานี จะเห็นได้ว่า ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สังกัดกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทส าคัญในด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงาน
หลักด้านการพัฒนาความรู้และสนับสนุนเครือข่ายในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านสุขภาพและจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสุขภาพ รวมทั้ง เป็นหน่วยงานด้านวิชาการที่ สนับสนุนข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยและน าข้อมูลมาใช้ในการจัดท าแผนหรือโครงการแก้ไขปัญหาของ
พ้ืนที่ เพ่ือเป็นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์   ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ต่างๆ  เพ่ิม
ความสามารถ เสริมสร้างและเกื้อหนุนการพัฒนางานด้านการส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการน าระบบสารสนเทศฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้กับเครือข่ายผ่านเครือข่าย ไร้สาย มีการ
จัดท าเว็บไซด์ของหน่วยงาน มาตั้งแต่ปี 2543 จนถึงปี 2563 และในปี 2564 ได้มีการปรับปรุงเว็บไซด์
ของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี โดยใช้รูปแบบให้สอดคล้องกับของกรมอนามัย จากการศึกษาครั้งนี้ 
พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซด์ของหน่วยงานในภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยเฉพาะมีระดับความ
พอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Quality) รองลงมาด้านคุณภาพของ
ข้อมูล (Data Quality) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) และด้านคุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) ซึ่งคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กัน ดัง
ผลการวิจัยของไอ-หมิง หวัง และชิช-เจน ซี (I-Ming Wang and Chich-Jen Shieh, 2006) ที่ได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ : กรณีศึกษาห้องสมุด
มหาวิทยาลัยฉางตุง คริสเตียน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ ส่งผลทางด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความรู้สึกพึงพอใจ ดังนั้น เพ่ือช่วยดูแลและพัฒนางานตอบสนองต่อนโยบายการบริหารงานของ
ผู้บริหารและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหรือใช้บริการ จึงพิจารณารายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    1) ด้านคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Quality) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพในด้านนี้ จะเป็นการประเมินคุณภาพในประเด็นความรวดเร็วของส่วน
ติดต่อผู้ใช้งาน การออกแบบที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจใช้งานโปรแกรมได้ความทันสมัยดึงดูสายตา จาก
ผู้ใช้งานความสามารถแสดงผลได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่าง ถูกต้อง
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยเฉพาะการใช้งานได้ดีในมือถือหรือโทรศัพท์
พกพา ถือเป็นการให้บริการที่ตอบโจทย์การสื่อสายในยุคไร้สาย ผู้รับบริการหรือผู้ใช้งาน สามารถใช้งาน
ด้านทุกที่ทุกเวลาส่งผลท าให้ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของอุทิศ บ ารุงชีพ 
(2560) ระบบด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning และ Video  Streaming ผ่านสัญญาณ
เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และความคาดหวังกับคุณภาพการบริการนั้นต้องค านึงถึงความพึง
พอใจของผู้รับบริการ การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายอยู่ที่ผู้รับบริการเป็นส าคัญโดยผู้ให้บริการต้องถือ
เป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะ
ผู้ใช้บริการย่อมมีจุดมุ่งหมายของการมารับบริการ และ คาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการนั้น หาก
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ผู้ให้บริการสามารถรู้เท่าทัน หรือรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการและแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองการ
บริการได้ตรงกัน ผู้รับบริการย่อมเกิดความ พึงพอใจและมีความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการ  
     2) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) เป็นการประเมินคุณภาพในประเด็นของ
ข้อมูลที่ แสดงในเว็บไซต์มีความถูกต้องชัดเจน การจัดการข้อมูลในเว็บไซต์เป็นระบบ หมวดชัดเจน 
เว็บไซต์  มีความง่ายต่อการใช้งาน รูปภาพและข้อมูลต่างสีสันรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และวิธีการใช้งาน
ไม่ ยุ่งยาก ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เป็นอันดับ 2 รองจากด้านคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
ดังนั้น ข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบัติงานอย่างดี 
จากการศึกษาครั้งนี้ ด้านคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ซึ่งการที่
น าเสนอที่ชัดเจน สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการสารสนเทศส าหรับ
สถานการณ์นั้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานพึงพอใจและสะท้อนว่า เว็บไซด์นั้น มีคุณภาพ สอดคล้องกับ Yen และ 
Tseng (2014) ศึกษาองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า หน้าเว็บไซต์ที่ด าเนินธุรกิจ
โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลในหน้าเว็บไซต์จะเป็นประตูสู่โลกของธุรกิจออนไลน์ อีกทั้งยังเป็น
การให้ข้อมูลที่ส าคัญของธุรกิจผ่านหน้าเว็บไซต์ การออกแบบหน้าเว็บไซต์ เป็นสิ่งส าคัญในการประสบ
ความส าเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ให้ดึงดูดและส าหรับติดต่อ
กับผู้ใช้เพ่ือให้เว็บไซต์มีคุณภาพ และธนพงศ์ ก าเนิดชูตระกูล (2557) คุณภาพของข้อมูลสนับสนุนความ
พึงพอใจของ ผู้บริโภค คุณภาพของข้อมูล เป็นเครื่องมือวัดความถูกต้องแม่นย าและความสอดคล้อง โดยมี
สามปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการอธิบายคุณภาพข้อมูลบนหน้าเว็บ คือ ความครบถ้วนข้อมูล การจัดการข้อมูล 
และความบันเทิง 
    3) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ในการศึกษานี้ จะเป็นการศึกษาใน
ประเด็นของผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้จริง มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอจริง ความมีประโยชน์ใช้
สอย ความง่ายในการใช้งานและการเข้าถึง ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ความพึงพอใจต่อด้านนี้อยู่ในระดับ
มาก แต่มีระดับความพึงพอในน้อยกว่า 2 ด้านแรกแต่เมื่อพิจารณาในรายข้อแล้วมีระดับค่าคะแนนเฉลี่ย
รายข้อทุกข้อมากกว่าด้านคุณภาพของข้อมูล ซึ่งณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์เกียรติโกมล (2542) 
ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) เป็นระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ทั้งภายในและ ภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ “ข้อมูล” คือ หัวใจของระบบ MIS และสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี
เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึง และใช้งานได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว สอดคล้องกับภูริพันธ์ คุธีรสุภะเสฏฐ์ (2559) กล่าวว่า คุณภาพเว็บไซต์ คือ สิ่งที่เป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าที่แสดงผ่านเว็บไซต์ โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ ความเพลิดเพลิน เพ่ือดึงดูดให้เข้ามาใน
เว็บไซต์ อีกทั้ง Chang และ Chen (2009) คุณภาพของเว็บไซต์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ หลากหลาย
มิติ ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของลูกค้าว่ามีคุณภาพ รวมถึงการได้รับบริการ แบ่งออก ได้แก่ ความ
สะดวกสบาย เนื้อหา รูปแบบ การติดต่อระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ การปรับแต่งและบริการให้
ตรงกับความต้องการ  และการศึกษาของปพน เลิศชาคร (2559) ได้ศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์ ความ
ไว้วางใจ การรับรู้ถึงคุณค่าและการจัดอันดับและความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน eBay 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพของเว็บไซต์ด้านคุณภาพของข้อมูลมีที่ผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน eBay ของผู้บริโภค ร้อยละ 62.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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            4) ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ในการศึกษานี้ จะเป็นการประเมิน
เกี่ยวกับความเสถียรภาพของเว็บไซต์ เช่น ไม่มีหน้าจอค้าง ความรวดเร็วและเวลาในการตอบสนอง การ
เข้าถึงเมนูต่างๆ สะดวกหาง่าย ไม่ซับซ้อนหรือหายาก การรองรับการใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้หลากหลาย 
และความเร็วในการเปิดเข้าถึงเว็บไซต์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด โดยเฉพาะความเสถียรของ
เว็บไซด์มีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด เนื่องจากเว็บไซด์ที่ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานีน ามาใช้
ครั้งนี้ เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ระบบการท างานของส่วนกลาง คือ กรมอนามัย ที่ก าหนดรูปแบบของเว็บไซด์ให้
เหมือนกันทุกหน่วยงานของกรมอนามัย ทั้งหมด  38 หน่วยงาน รวมทั้ง การใช้ระบบการรองรับ Sever 
Center โดยแม่ข่ายในกรมอนามัย จึงส่งผลต่อความเสถียรภาพของเว็บไซต์และการเข้าใช้งานไม่ได้บาง
ช่วง ซึ่งนอกเหนือจากการดูแลของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี และSpechler (1988) 
กล่าวว่า วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology) ถือเป็นคุณภาพบริการ
หลักทั่วไป อีกทั้งจากการศึกษาของCai และคณะ (2014) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการจอง
โรงแรมออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศจีน  

 2. การเข้าใช้งานเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี จากการศึกษานี้ กลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้า
ใช้งาน มีการเข้าใช้งานเมนูในเว็บไซด์มากที่สุด ได้แก่ ประวัติความเป็นมา ข้อมูลเกี่ยวกลุ่มขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร คู่มือการให้บริการของ
กรมอนามัย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ความรู้เรื่องอนามัยวัยรุ่นและวัยเรียน ความรู้เรื่องอนามัย
สิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่า ข้อมูลการเข้าใช้งาน ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่อยู่ในหน้าเมนูหลักและเป็นข้อมูลที่
ผู้ใช้งานต้องการใช้ประโยชน์ในทางด้านวิชาการเป็นหลัก แต่พบว่า ข้อมูลที่เกี่ยวกับจดหมายข่าวศูนย์
อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี หรือโปรแกรมใบสั่งสุขภาพที่เป็นโปรแกรมเฉพาะ พบว่ามีการเข้าใช้งานน้อย
มาก อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้และแผน
ยุทธศาสตร์ ตลอดจนเอกสารวิชาการไปอ้างอิงในการจัดท าแผนงานกิจกรรม อีกทั้งจะเห็นได้ว่า ข้อมูลใน
ส่วนของข่าวระบบการจัดซื้อจัดจ้างก็มีการเข้าใช้งานน้อยเช่นกัน ดังนั้น การเข้าใช้งานเว็บไซด์ในส่วนของ
เนื้อหานั้นขึ้นอยู่กับความสนใจและความต้องการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย ดังเช่นการศึกษาของ Wang และ
คณะ (2016) ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่า คุณภาพการบริการและความไว้วางใจที่มีผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคต่อร้านอาหารริมทาง พบว่า การรับรู้คุณค่า คุณภาพการบริการและความไว้วางใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านอาหารริมทาง โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความภักดี
ได้ร้อยละ 58 และ ณัฐชยา รักประกอบกิจ (2559) ข้อมูลเป็นความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถ 
แบ่งการใช้งานได้ คือ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการควบคุมในการท างานขององค์กร เช่น ส าหรับการใช้
รับมือการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจและเป็นเครื่องมือในการน ามนุษย์ให้เข้ากับกระแสสังคม เช่น           
การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง สังคม หรือข่าวบันเทิงต่าง ๆ สอดคล้อง
รัตนาภรณ์ ศรีหาพลและรอปีมิง แมะเราะ (2556) ที่กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 60.30 ใช้งานผ่านทางเว็บ
ไซด์ เพื่อสืบค้นข้อมูลมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 63.0) ในด้านความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านเนื้อหา ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งจะเห็น
ได้ว่า การเข้าใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 88.8 จะเข้าใช้งานในส่วนของเมนูที่อยู่ในหน้าแรก เช่น 
ประวัติความเป็นมา รองลงมากกว่าร้อยละ 80 จะเป็นเนื้อหาความรู้  ด้านวิชาการหรือแผนงาน ได้แก่ 
กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ความรู้เรื่อง ทันตสาธารณสุข (ร้อยละ 88.0) และ              
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ (ร้อยละ 86.7) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย มีรูปแบบและข้อมูลต่างๆ มีสีสัน 
ตัวอักษรอ่านง่าย อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้จริง ซึ่งแสดงถึงคุณภาพของข้อมูลและ

https://hpc10.anamai.moph.go.th/th/history
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คุณภาพของระบบการใช้งาน จึงท าให้ผู้ ใช้งานมีการเข้าใช้งานมาก รวมทั้ง กลุ่มตัวงอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 54.0 ) เป็นนักวิชาการสาธารณสุข มีหน้าที่ในการบริหาร
จัดการและจัดบริการมากกว่าเป็นผู้ปฏิบัติงาน เช่น พยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 13.9) ถึงแม้ว่า เว็บไซด์ของ
ศูนย์อนามัยที่ 10 ภาพรวมมีคุณภาพระดับมาก แต่การเข้าใช้งานก็ยังพบว่า มีบางเนื้อหาเท่านั้นที่ผู้ใช้งาน
เข้าใช้งานมากกว่าร้อยละ 80 จึงสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพของเว็บไซด์เป็นส่วนหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้งาน เห็นได้จากความถี่ในการเข้าใช้งานเว็บไซด์ส่วนมาก (ร้อยละ 61.2 ) มีการเข้าใช้มากว่า              
1 เดือนต่อครั้ง แต่สิ่งที่ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานจริง กลับเป็นเรื่องที่ผู้ใช้งานสนใจที่จะเข้าไปใช้งาน และ
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย ตอบสนองความต้องการตลอดเวลาและทันต่อการใช้งาน จะเห็นจากการผลการ
ประเมินคุณภาพด้านบริการของเว็บไซด์ศูนย์อนามัยที่ 10 เกี่ยวกับความเสถียรภาพของเว็บไซต์ เช่น ไม่มี
หน้าจอค้าง ความรวดเร็วและเวลาในการตอบสนอง การเข้าถึงเมนูต่างๆ สะดวกหาง่าย ไม่ซับซ้อนหรือหา
ยาก การรองรับการใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้หลากหลาย และความเร็วในการเปิดเข้าถึงเว็บไซต์ กับมีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของปพน เลิศชาคร (2559) คุณภาพการให้บริการด้าน
ความน่าเชื่อถือ คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ คุณภาพการให้บริการด้านการให้
ความมั่นใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และด้าน
คุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน eBay ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร     
6. การน าไปใช้ประโยชน์คผลกระทบ (การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนางาน) 

             จากการศึกษานี้ พบว่า คุณภาพของเว็บไซด์ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
ประเมินคุณภาพในประเด็นความรวดเร็วของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน การออกแบบที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าใจใช้งานโปรแกรมได้ความทันสมัยดึงดูสายตา ด้านคุณภาพของข้อมูล ประเมินคุณภาพประเด็นของ
ข้อมูลที่แสดงในเว็บไซต์มีความถูกต้องชัดเจน การจัดการข้อมูลในเว็บไซต์เป็นระบบ หมวดชัดเจน เว็บไซต์  
มีความง่ายต่อการใช้งาน รูปภาพและข้อมูลต่างสีสันรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และวิธีการใช้งานไม่ยุ่งยาก 
ด้านคุณภาพของระบบในประเด็นของผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้จริง มีความเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอจริง ความมีประโยชน์ใช้สอย ความง่ายในการใช้งานและการเข้าถึงและด้านคุณภาพของการบริการ 
ประเมินเกี่ยวกับความเสถียรภาพของเว็บไซต์ ไม่มีหน้าจอค้าง รวดเร็วและเวลาในการตอบสนอง การ
เข้าถึงเมนูต่างๆ สะดวกหาง่าย ไม่ซับซ้อนหรือหายาก การรองรับการใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้หลากหลาย 
และความเร็วในการเปิดเข้าถึงเว็บไซต์ สิ่งเหล่านี่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งาน พบว่า ปัจจัยคุณภาพ
ของเว็บไซต์ ควรให้ความส าคัญปัจจัยด้านคุณภาพด้านการบริการมากขึ้น เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานที่ทันเวลาและทันต่อความต้องการ อีก ทั้งจากข้อมูลการเข้าใช้งาน ยังบ่งบอกว่า ข้อมูลที่
น ามาเสนอบนเว็บไซด์ ควรเป็นข้อมูลที่ตอบเสนอความต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ใช้งานจริงๆ 
หากผู้ใช้งานมีหลากหลายกลุ่ม ต้องมีการจัด หมวดหมูและประเภทให้ชัด เจนว่า ข้อมูลนี้เป็นของกลุ่ม
ผู้ใช้งานใด และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ดังนี้  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ สามารถน าไปพัฒนาเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน และเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้จัดท ารายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ที่ชวนให้ผู้ใช้งานได้เข้ามาใช้
งานเว็บไซต์บ่อยข้ึน และให้ข้อมูล ด้วยความถูกต้องที่ช่วยแก้ไขปัญหาได้ด้วย 

7. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ  

          การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสุขภาพและด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมของเขตสุขภาพที่ 10 ซึ่งมีหลายระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้ างาน ระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีทุกสหวิชาชีพในหน่วยงาน เช่น แพทย์ พยาบาล นักวิชาการ ทันตแพทย์  เภสัชกร เป็น
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ต้น ซึงมีบุคลากรทั้งหมด  28,278 คน ท าให้ผู้วิจัยท าการศึกษานี้ ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มวิชาชีพ อาจท า
ให้ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ครั้งนี้ อาจจะประเมินคุณภาพของเว็บไซด์ได้ในส่วนของตัวการจัดการระบบ
สารสนเทศของข้อมูล แต่อาจจะยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการเข้าใช้งานข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงเท่านั้น 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองทั้งเรื่องเวลาและงบประมาณในการ
ด าเนินงานวิจัย จึงได้มีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google from แทน ส่งผลให้การเก็บ
ข้อมูลให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเกินระยะเวลา ผู้วิจัยจึงต้องมีการติดต่อและประสานงานผ่าน
มือถือในหน่วยงานเป้าหมายเป็นทุก 2 สัปดาห์ หลังจากเข้าตรวจสอบข้อมูลแล้วก็จะมีการประสาน
เพ่ิมเติม   

8. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

          จ านวนการตอบแบบส ารวจที่มีจ านวนมาก การเก็บข้อมูลออนไลน์ผ่าน Google From ต้องมีการ
วางแผนการติดตามและก ากับการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จึง
ต้องมีการโทรศัพท์ประสานเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างหรือผู้บังคับบัญชาการหน่วยงานช่วยกระตุ้นทุก 2 สัปดาห์ 

9. ข้อเสนอแนะ  

        ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. การใช้ระบบ Server Center จากส่วนกลางกรมอนามัย เพียงจุดเดียวท าให้ความเสถียรของ
ระบบไม่ดี เกิดระบบล้มบ่อย ควรมีการเพ่ิมระบบ Server Center ให้มากขึ้น แบ่งตามภาค เพ่ือช่วยให้
ระบบเว็บไซด์มีความเสถียรเข้าใช้งานได้รวดเร็วและลดการล่มของระบบ Server Center 
  2. ควรมีการให้หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซด์ตาม
บริบทของศูนย์อนามัย เนื่องจากการผู้เข้าใช้งานบนเว็บไซด์มีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน  
  2. หัวข้อและเนื้อหาบนเว็บไซด์มีจ านวนมาก บางหัวข้อซ้ าซ้อนกันและไม่เป็นหมวดหมู่ เข้าถึง
หลายชั้น ไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและไม่มีผู้เข้าใช้งานควรตัด เช่น ข่าวแจกจดหมายข่าวศูนย์อนามัยที่ 
10 อุบลราชธานี  
     ข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติ 
  1. หัวข้อและเนื้อหาบนเว็บไซด์มีจ านวนมาก บางหัวข้อไม่มีเนื้อหามาน าเสนอบนเว็บไซด์ 
เนื่องจากผู้ดูแลเว็บไวมีหน้าที่ในการจัดระบบสารสนเทศ รูปแบบหน้าเว็บไซด์และคุณภาพเว็บไซด์ ส่วน
เนื้อหาข้อมูลที่น าเสนอต้องมีการประสานข้อมูลจากนักวิชาการในการน าข้อมูลมาเผยแพร่ อีกทั้ง หัวข้อที่
มีมากท าให้ข้อมูลที่น าเสนอไม่เพียงพอและข้อมูลบางส่วนเป็นการน าข้อมูลจากส่วนกลางของกรมอนามัย
มาน าเสนอ เช่น สื่อความรู้ คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน เป็นต้น ก่อให้เกิดความซ้ าซ้อม จึงควรมีการ
ทบทวนเมนูหัวข้อบนเว็บให้มีเนื้อหาเท่าที่จ าเป็นในการน าเสนอ 
  2. ควรหาแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระบบในการ
ให้บริการ รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาให้ท างานมีประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้นตอบสนองผู้ใช้บริการได้อย่างครอบคลุมความต้องการ เช่น 
การพัฒนาอบรมการน าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซด์ให้นักวิชาการกลุ่มงาน เป็นต้น  
  3. ควรด าเนินการการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้และพัฒนาเนื้อหาเพ่ือท าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้กับเจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 10 อาจารย์
และบุคลากรที่เป็นเครือข่ายวิชาการของศูนย์อนามัยที่ 10 รวมทั้ง ก าหนดเป็นนโยบายและแผนในการ
ปฏิบัติให้ชัดเจนและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
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  4. ควรส่งเสริม พัฒนาและจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการจัดหาเครื่องมือ หรืออุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเพียงพอและทันสมัย และการพัฒนาปรับปรุงระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายภายในอาคารให้ครอบคลุมทุกจุด 
  5. ควรมีระบบช่องทางในการประเมินกระบวนการ และระบบการให้บริการเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการกับผู้ใช้บริการ  
  ข้อเสนอแนะในการท าวิขัยในอนาคต  
  1.  ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาหัวข้อ
และเนื้อหาที่จะใช้น าเสนอบนเว็บไซด์  
   2. ควรท าการวิจัยในประเด็นที่เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อนักศึกษาเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานหรือภูมิหลังของผู้ใช้งาน เช่น  กลุ่ม
นักศึกษา  
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