
การจดัการความรู ้(KM) คืออะไร? 

                     การจดัการความรู ้(KM): ตวัช่วยของผูป้ฏิบตัิงาน–ผูบ้รหิารในทกุองคก์ร ความรู ้นัน้ หมายถงึ ความรูท่ี้ใชใ้นการ

ท างานภายในองคก์ร ดงันัน้ ผูใ้ดท างานในองคก์รใด ไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบตัิงานหรอืผูบ้รหิารก็ตอ้งมีสว่นในการจดัการความรู ้

อาจจะอยูใ่นฐานะที่เป็น เครื่องมือ หรอื "ตวัช่วย” ใหส้ามารถท างานไดม้ากขึน้และดีขึน้ โดยการสรา้งความมั่นใจ สะดวก ง่าย 

รวดเรว็มากยิ่งขึน้ ซึง่ผลท่ีตามมาคือ องคก์รอยูร่อดและเติบโตอยา่งยั่งยืนใน 

สถานการณท่ี์มีการแข่งขนัสงูอยา่งในปัจจบุนั 

  

ท าไมตอ้งมีตวัช่วย"การจดัการความรู”้ 

  

                    โลกยคุปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในดา้นตา่งๆ เช่น สารสนเทศ ความรู ้เทคโนโลยี การตลาด ความ

ตอ้งการของลกูคา้ คูแ่ข่ง ฯลฯ โดยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัๆ สนิคา้และการผลติท่ีตอ้งพึง่พาความรูแ้ละสารสนเทศ เช่น 

สินคา้ไฮเทคตา่งๆ มีความส าคญัทัง้ดา้นคณุคา่และมลูค่ามากกว่าสนิคา้และการผลติท่ีพึง่พาแรงงาน เครื่องจกัร และ

ทรพัยากรธรรมชาติ สนิคา้และการผลิตท่ีตอ้งพึ่งพาความรูแ้ละสารสนเทศ เช่น สินคา้ไฮเทคตา่งๆ มีความส าคญัทัง้ดา้นคณุคา่

และมลูค่ามากกวา่สนิคา้และการผลิตท่ีพึง่พาแรงงาน เครื่องจกัร และทรพัยากรธรรมชาติ ความคิดสรา้งสรรคใ์ชส้รา้งความ

ไดเ้ปรยีบไดดี้กว่าการใชท้นุ การสรา้ง การกระจาย และการใชค้วามรู ้ซึง่อาจเรยีกรวมกนัวา่การจดัการความรู ้กลายเป็นตวั 

ขบัเคลื่อนหลกัของเศรษฐกิจยคุปัจจบุนั เพ่ือใหเ้กิดการเติบโต สรา้งความมั่งคั่ง และสรา้งงานในทกุรูปแบบ 

  

รูจ้กัตวัช่วย "การจดัการความรู”้ และ "ความรู”้ 

                    ความรูมี้ 2 ยคุ ความรูท่ี้เราคุน้เคยกนัเป็น ความรูย้คุท่ี 1 แตค่วามรูท่ี้เนน้ในเรื่องการจดัการความรูเ้ป็นความรูย้คุ

ท่ี 2 ความรูย้คุท่ี 1 เป็นความรูท่ี้สรา้งขึน้โดยนกัวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร ์เนน้ความเป็นเหตเุป็นผล พิสจูนไ์ดโ้ดยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร ์หรือวิชาการ มีการจ าแนกแยกแยะ เป็นความรูเ้ฉพาะสาขาวิชาการ เป็นความรูท่ี้เนน้ความลกึ ความเป็น

วิชาการเฉพาะดา้น ความรูย้คุท่ี 2 เป็นความรูท่ี้ผกูพนัอยูก่บังานหรอืกิจกรรมของบคุคลและองคก์ร เป็นความรูท่ี้ใชง้านและ

สรา้งขึน้โดยผูป้ฏิบตัิงานหรอืกลุม่ผูป้ฏิบตัิงานเอง โดยอาจสรา้งขึน้จากการ เลือกเอาความรูเ้ชิงทฤษฎี หรือความรูจ้ากภายนอก

มาปรบัแตง่เพ่ือการใชง้าน หรอืสรา้งขึน้โดยตรงจาก ประสบการณใ์นการท างาน ความรูเ้หลา่นีมี้ลกัษณะบรูณาการและมี

ความจ าเพาะต่อบรบิทของงาน กลุม่ผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยงาน และองคก์รนัน้ๆ (นพ.วิจารณ ์พาณิช) 

  

ความรูอ้าจแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 



  

                  1. ความรูท่ี้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรูท่ี้เป็นเหตเุป็นผล ผ่านการ วิเคราะหส์งัเคราะหจ์นเป็นหลกั

ทั่วไป ไมข่ึน้อยู่กบับรบิทใดโดยเฉพาะ สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบตา่งๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสารและ

รายงานตา่งๆ ซึ่งท  าใหค้นสามารถเขา้ถงึไดง้่าย เป็นความรูท่ี้ไม่คอ่ยส าคญัตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเพราะใครๆ ก็เขา้ถงึ

ได ้

                  2. ความรูท่ี้ฝังในตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นความรูท่ี้อยูใ่นตวัของแตล่ะบคุคล อาจอยูใ่นใจ (ความเช่ือ 

คา่นิยม) อยูใ่นสมอง (เหตผุล) อยูใ่นมือและสว่นอ่ืนๆ ของ รา่งกาย (ทกัษะ) เกิดจากประสบการณ ์การเรียนรู ้หรอืพรสวรรค์

ตา่งๆ ซึง่ขึน้อยูก่บับรบิทใดบรบิทหนึ่งโดยเฉพาะ สื่อสารหรอืถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สตูร หรอืลายลกัษณ ์อกัษรไดย้าก 

พฒันาและแบง่ปันกนัได ้เป็นความรูท่ี้ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ความรูใ้นองคก์รสว่นใหญ่จะเป็นความรูท่ี้ฝังใน

ตวัคน เปรยีบเทียบเป็นอตัราสว่นกบัความรูท่ี้ชดัแจง้ 

อาจไดเ้ป็น 80 : 20 ซึง่เปรียบเทียบไดก้บัภเูขาน า้แข็ง สว่นท่ีโผลพ่น้น า้ขึน้มาเปรียบเสมือนความรูท่ี้ชดัแจง้ 

เป็นสว่นท่ีนอ้ยมาก ประมาณ 20 % ของทัง้หมด ในขณะท่ีสว่นท่ีจมอยูใ่ตน้  า้ ซึ่งเปรยีบเสมือนความรูท่ี้ฝัง 

ในตวัคน เป็นสว่นท่ีใหญ่มาก ประมาณ 80 % ของทัง้หมด (ดงัภาพที่ 1) 

  

 



 

รูจ้กัวิธีใชต้วัช่วย "การจดัการความรู”้ 

                              การส ารวจองคก์รในตา่งประเทศ พบวา่ ความรูส้ว่นใหญ่กระจายอยูใ่นบคุลากรคือ 42 % รองลงมาอยูใ่น

เอกสาร (กระดาษ) 26 % อยูใ่นเอกสาร (อิเลก็ทรอนิก) 20 % และอยูใ่นระบบฐานขอ้มลู ระบบ เครอืข่ายอินทราเน็ต 

อินเตอรเ์น็ต 12 % สว่นในประเทศไทยคาดวา่ ความรูจ้ะอยูใ่นบคุลากรถงึ 70-80 % เพราะการบนัทกึในเอกสารและระบบ

สารสนเทศยงัไม่แพรห่ลายเท่ากบัตา่งประเทศการจดัการความรูจ้งึ ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรูท่ี้ฝังในตวัคน (Tacit 

knowledge) มากท่ีสดุ 

 

 


