
 
 

 

ช่ือเร่ือง : ผลการด าเนินงานการพฒันาระบบราชการ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี 

ผู้วจัิย : สุพตัรา  เสนาใหญ่ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษากระบวนการสนบัสนุนการด าเนินงานการพฒันา
ระบบราชการ และศึกษาผลคะแนนตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน  กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงานทั้งหมด ในระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 30 กนัยายน 2563 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง   จ  านวน 33 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน คือ 
ขอ้มูลทัว่ไป ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการพฒันาระบบราชการ และความตอ้งการและการ
สนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ  ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใหท้ า
แบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1- 28 กุมภาพนัธ์ 2564 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา ความพึงพอใจภาพรวมต่อการด าเนินงานการพฒันาระบบราชการ อยูใ่นระดบั

มาก (  ̅    ) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก ในหวัขอ้มีการ

ติดตาม แจง้เตือน การรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละคร้ัง (  ̅  27) และมีความพึงพอใจนอ้ย ใน

หวัขอ้ใหค้  าอธิบาย ตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น (  ̅   1) มีขอ้เสนอแนะในเร่ืองการมีส่วนร่วมของ

ผูรั้บผดิชอบท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน (ผูรั้บผิดชอบรอง) การตรวจทานความถูกตอ้งเหมาะสมและ

ขอ้แนะน าจากหวัหนา้กลุ่มก่อนการรายงานผลการด าเนินงาน คะแนนผลการปฏิบติัราชการตาม 

ค ารับรองการปฏิบติัราชการ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี  ปีงบประมาณ 2561 - 2563 พบวา่ ได้

คะแนนมากท่ีสุด 4.7749 คะแนน ในผลงานรอบคร่ึงปีหลงั ปีงบประมาณ 2563 และไดค้ะแนนนอ้ย 

ท่ีสุด 4.1646 คะแนน ในผลงานรอบคร่ึงปีแรก ปีงบประมาณ 2562 เม่ือแยกรายปีงบประมาณพบวา่ 

ตวัช้ีวดัท่ีไดค้ะแนนเตม็ 5.000 คะแนน ทั้ง 2 รอบการประเมิน เรียงจากมากไปนอ้ยเป็นผลการ

ด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 3 ตวัช้ีวดัและ

ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 1 ตวัช้ีวดั  

  
 
 


