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ช่ือเร่ือง : การตัดสินใจเลือกและระดับความพงึพอใจ ของผู้รับบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

ศูนย์อนามยัที ่10  อบุลราชธานี 

 ผู้วจิัย :นางวราภรณ์ จันทร์พราว 

 

บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โรค NCDs (Noncommunicable Diseases หรือโรคไม่ติดต่อ) เป็นปัญหาสุขภาพอนัดบัหน่ึง

ของโลกและของประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มโรค NCDs 4 โรคหลกั ได้แก่ กลุ่มโรคหลอดเลือด

หวัใจ-โรคหลอดเลือดสมอง, โรคมะเร็ง,โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง และโรคเบาหวาน เป็นสาเหตุหลกัของ

การเสียชีวิตของคนไทย ซ่ึงมีปัจจัยมาจากพฤติกรรมเส่ียง เช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ การบริโภคหวาน มนั เค็ม และมีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ  ขอ้มูลจากองคก์ารอนามยั

โลกระบุวา่ กลุ่มโรคไม่ติดต่อ หรือ Non-communicable diseases-NCDs เป็นสาเหตุของการเสียชีวิต

ของประชากรทั่วโลกถึงปีละ 38 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 68 ของการเสียชีวิต (กระทรวง

สาธารณสุข, 2561) 

 โดยในประเทศไทยมีคนป่วยเป็นโรค NCDs ถึง 14 ลา้นคนเสียชีวิตปีละกว่า 300,000 คน 

และคาดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี ซ่ึงส่วนใหญ่เสียชีวิตก่อนอายุ 70 ปี สะทอ้นภาพการ

สูญเสียจากการตายก่อนวยัอนัควร ซ่ึงเม่ือคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมท่ีเสียไปแลว้ นบัวา่สูงมากถึง

ร้อยละ 40 ของมูลค่างบประมาณภาครัฐไทยทั้งหมด (ธีระ วรธนารัตน์, 2561) ส าหรับประเทศไทยมี

ขอ้มูลชดัแลว้วา่ขณะน้ีโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเป็นสาเหตุหลกัของการเสียชีวิตร้อยละ 75 ของการเสียชีวิต

ทั้งหมด หรือประมาณ 320,000 คนต่อปี โดยในทุก 1 ชัว่โมง จะมีผูเ้สียชีวิต 37 ราย ทั้งน้ีโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังท่ีพบมากท่ีสุดคือโรคหลอดเลือดสมองรองลงมาคือโรคหัวใจขาดเลือด โรคทางเดินหายใจอุด

กั้น เบาหวาน และความดนัโลหิตสูง ตามล าดบั(กระทรวงสาธารณสุข, 2561) โรคความดนัโลหิตสูง 

เป็น 1 ในสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ประชากรทัว่โลกตายก่อนวยัอนัควร และเป็นปัญหาท่ีก าลงัมีความ

รุนแรงมากข้ึน ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ซ่ึงภาวะความดนัโลหิตสูง

จะไม่มีสัญญาณเตือนหรืออาการแสดงให้เห็น จึงมกัจะถูกเรียกว่าเป็น “ฆาตกรเงียบ” (Silent killer) 
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ผูป่้วยจ านวนมากเป็นโรคน้ีโดยท่ีไม่รู้ตวัมาก่อนว่ามีภาวะความดนัโลหิตสูง หากไม่ไดรั้บการดูแล

รักษาจะท าใหเ้พิ่มความเส่ียงของกลา้มเน้ือหวัใจตายเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า และความเส่ียงของโรคหลอด

เลือดสมองเพิ่มข้ึนเป็นส่ีเท่าโดยสาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัจจยัการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปเช่น การมี 

กิจกรรมทางกายน้อย การบริโภคอาหารท่ีมีส่วนประกอบของเกลือ และไขมันสูง การบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และการสูบบุหร่ี ซ่ึงน ามาสู่ภาระโรคท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับสถานการณ์ความดัน

โลหิตสูงในประเทศไทย(กลุ่มพฒันาระบบสาธารณสุข กองโรคติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2562) 

 ขอ้มูลกรมอนามยั กรมควบคุมโรค สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ ในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมา ประชาชนไทยประมาณ 1 ใน 3 มีกิจกรรมทาง

กายไม่เพียงพอ และสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีส ารวจระดบักิจกรมทาง

กายโดยเฉพาะ ติดต่อกนัทุกปี ใน 5 ปีท่ีผา่นมา และยงัครอบคลุมตั้งแต่วยัเด็ก พบวา่ วยัเด็กและวยัรุ่นมี

กิจกรรมทางกายเพียงพอ เพียงร้อยละ 27 วยัผูใ้หญ่ ร้อยละ 71 วยัสูงอายุ ร้อยละ 70 (สถาบนัวิจยั

ประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล) 

 ศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี มีบทบาท หน้าท่ีในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย

ส่ิงแวดล้อม ใน 5 จงัหวดั ท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วย จงัหวดัอุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร 

มุกดาหาร  และอ านาจเจริญ มีการส ารวจขอ้มูล H4U (N 1/836) 31 พฤษภาคม 62  พบวา่ประชากรวยั

ท างาน มีการออกก าลงักายน้อยกว่า 150 นาที/สัปดาห์ ร้อยละ 79.90 และพบว่ามีกิจกรรมทางกาย

นอ้ยลง ร้อยละ  44.80 

 งานส่งเสริมสุขภาพวยัท างาน  มีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่งเสริมกิจกรรมการออก

ก าลงักายโดยตรงและมีงานบริการฟิตเนสากเซ็นเตอร์  เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจและชอบการออกก าลงั

กาย ท่ีมารับบริการ ได้ออกก าลงักายอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามบุคคล และแนะน าความรู้ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพอย่างคุณภาพ มีสุขภาพท่ีดี ป้องกนัการเกิดโรค NCDs ชะลอการเกิดโรคแทรกซ้อน 

เม่ือมีโรคประจ าตวัได ้จากผลงานการให้บริการยอ้นหลงั ในปี 2561 มีผูรั้บบริการ 2,338 คน จ านวน 

11,438 คร้ัง และในปี 2562 มีผูรั้บบริการ 1,497 คน จ านวน 6,860 คร้ัง จึงเป็นท่ีมาในการศึกษาน้ี  เพื่อ

ใชก้ารปรับปรุงระบบบริการเพื่อให้มีสมาชิกเพิ่มมากข้ึน และเป็นแนวทางพฒันารูปแบบบริการดา้น

การออกก าลงักาย ในโอกาสต่อไป 

 

 



3 
 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี  10 อุบลราชธานี 

 2.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี 10  

อุบลราชธานี  

การตดัสินใจเลือกและระดบัความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  ศูนยอ์นามยัท่ี 

10  อุบลราชธานี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบพรรณนา  ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการและ

ระดบัความพึงพอใจ ฟิตเนสเซ็นเตอร์  ศูนยอ์นามยัท่ี 10  อุบลราชธานี  จ  านวน 90 คน 

นิยามศัพท์ 

  การตัดสินใจเลือก หมายถึง หมายถึง การพิจารณาตกลงใจช้ีขาดในการเลือกทางเลือก ใด

ทางเลือกหน่ึง ท่ีมีอยูม่ากกวา่ 1 ทางเลือก มีตวัก าหนดดงัน้ี 1) ราคาของการเขา้ใชบ้ริการ 2) สถานท่ีตั้ง 

3) ความหลากหลายของการให้บริการ 4) รายการส่งเสริมการขาย 5) การให้บริการของเจา้หน้าท่ี         

6) ระบบการท างานหรือกระบวนการบริการ และ7) สภาพแวดลอ้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์ การประเมิน                

ระดับความพึงพอใจ  หมายถึง การวดัระดบัความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี  หรือในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ

ส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น ในท่ีน้ีจะวดั 4 ประเด็นเก่ียวกบั 1) ด้านการ

บริการ       2)ดา้นราคา 3) ดา้นสถานท่ี และ4)ดา้นการส่งเสริมการขาย   

ผู้รับบริการ หมายถึง ผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนย์อนามัยท่ี 10  อุบลราชธานี ซ่ึ ง

ผูรั้บบริการเป็นผูท่ี้ได้ท าการสมคัรและใช้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ รวมถึงผูส้มคัรเป็นผูท่ี้มี

คุณสมบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. คืนขอ้มูลผลวจิยัใหผู้บ้ริหาร ผูรั้บผดิชอบและผูป้ฏิบติังาน 

2. น าผลวิจยัมาพฒันาระบบบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนย์อนามยัท่ี 10 อุบลราชธานี ให้มี

จ  านวนสมาชิก และรายรับเพิ่มข้ึน  
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  1. การส่งเสริมสุขภาพ 

  2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการออกก าลงักาย,มาตรฐานฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

  3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4. วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5. กรอบแนวคิด 

1. การส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกก าลงักาย 

 ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพ 

  จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่ามีนักวิชาการ นักบริหาร และผู ้ท่ีสนใจได้ให้

ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพไวแ้ตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 

สุรเกียรติ อาชานุภาพ (2550) ได้ให้ความหมาขของการส่งเสริมสุขภาพในสองประเด็น 

กล่าวคือประเด็นแรกการสร้างเสริมสุขภาพในประเด็นของการให้บริการสร้างเสริมสุขภาพโดย

บุคลากรสาธารณสุขเป็นการบริการการสร้างเสริมสุขภาพแก่ผูรั้บบริการ เช่น การให้ความรู้ค้น

สุขภาพ ส่วนประเด็นท่ีสองเป็นการสร้างเสริมสุขภาพโดยกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในการท่ี

จะท าใหป้ระชาชนมีความสามารถในการควบคุมปัจจยัท่ีก าหนดสุขภาพอนัจะมีผลดีต่อสุขภาพ 

สนิท มาประจวบ (2544)ได้ให้ความหมายการส่งเสริมสุขภาพว่าเป็นกระบวนการส่งเสริมให้

ประชาชนเพิ่มสมรรถนะในการควบคุม และพฒันาสุขภาพของตนเอง  สุขภาพในท่ีน้ีหมายถึง

ความสุขสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม 

Green และ Kreuter (1991)ไดใ้หค้วามหมายของการส่งเสริมสุขภาพ หมายถึงผลรวมของการ

สนบัสนุนทางดา้นการศึกษา และการสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental supports) 

เพื่อใหเ้กิดผลทางการกระท า /ปฏิบติั(Action) และสภาพการณ์ (Conditions) ของการด ารงชีวติท่ีจะ 

ก่อใหเ้กิดสภาวะสุขภาพท่ีสมบูรณ์ การกระท า/ปฏิบติันั้นอาจเป็นของบุคคล ชุมชน ผูก้  าหนดนโยบาย 

นายจา้งครูหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงกระท า /ปฏิบติัเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อสุขภาพของบุคคลชุมชนและ

สังคมส่วนรวม 
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เคมม ์และ โคลส (Kemmad Close, 1995) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมสุขภาพ คือ การรวมทุก

กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระท าเพื่อป้องกนัโรค หรือท าใหมี้ภาวะสุขภาพสมบูรณ์ 

เพนเดอร์(Pender Murgaugh, & Parsons, 201 1) กล่าววา่ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพ

คือการจูงใจหรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของบุคคล เพนเดอร์ยงัให้

ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพในมุมท่ีกวา้งข้ึน กล่าวคือ มีองก์ประกอบ 3 ดา้น ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

การให้ความรู้ (Health Education)  การป้องกนั(Health Prevention)  และการให้ภูมิคุม้กนัดา้นสุขภาพ 

(Health Protection)  

(จากกฎบตัรออตตาวา : แคนาดา : 2529) กล่าวโดยสรุปไดว้่า การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 

การปฏิบติั การกระท า ผา่นการรับรู้ ของบุคคลในหลากหลายรูปแบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บุคคล

มีสุขภาพดี ไม่เจ็บป่วย  มี ความสุข เกิดความพึงพอใจ การไดรั้บการยอมรับในความสามารถและเกิด

ความผาสุกในชีวิต การส่งเสริมสุขภาพ เป็นกระบวนการเพิ่มความสามารถของบุคคลในการ

ควบคุมดูแล และพฒันาสุขภาพของตนเองให้ดีข้ึน  เพื่อการบรรลุสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคมบุคคลและกลุ่มบุคคลจะต้องมีความสามารถและตระหนักถึงความ

ปรารถนาของตนเองท่ีจะสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของตนเองและสามารถเปล่ียนแปลงหรือปรับตน

ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  

(http://www.todayhealth.org/daily) การส่งเสริมสร้างสุขภาพโดยการออกก าลงักาย 

สุขภาพท่ีดี ควรประกอบดว้ยสามส่วน ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภพทางจิต และความมีคุณธรรม คน

ส่วนมากมกัให้ความส าคญัในการออกก าลงักาย เพียงเพื่อความแข็งแรง หรือการเสริมสร้างสุขภาพ

กายเท่านั้น แต่ท่ีจริงแลว้รูปแบบของการออกก าลงักายท่ีดีควรมีวตัถุประสงค ์เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ

ทางจิต และส่งเสริมคุณธรรมในแต่ละบุคคลดว้ยการออก าลงักายเพื่อเสริมสร้างสุขภาพควรเป็นการ

เคล่ือนไหวของร่างกาย หรือออกก าลงักาย เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพท่ีสัมพนัธ์กบัสุขภาพ (Health-

related fitness) ไดแ้ก่ ความแขง็แรงทนทานของกลา้มเน้ือ สมรรถภาพการไหลเวียนและความอ่อนตวั 

ซ่ึง สมรรถภาพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีส่วนช่วยป้องกนัโรคและการบาดเจ็บไดม้ากวิธีการออกก าลงักาย 

ควรค านึงถึงความหนกัเบา ระยะเวลาของการออกก าลงั ความถ่ีของการออกก าลงั ชนิดของการออก

ก าลงั และความคืบหนา้ของการออกก าลงักาย  ก่อนและหลงัออกก าลงักาย ควรมีการอุ่นเคร่ือง และ

เบาเคร่ืองดว้ยการเคล่ือนไหวเบาๆ และยืดกลา้มเน้ือดว้ย เพื่อให้การออกก าลงักายเป็นไปดว้ยความ

ราบร่ืน ไม่มีอาการบาดเจ็บของร่างกายขณะท่ียงัไม่พร้อมก่อนจะออกก าลงั และป้องกนัการคัง่ของ

http://www.todayhealth.org/daily
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ของเสียท่ีร่างกายตอ้งก าจดัออกมาในระยะทา้ยของการออกก าลงักาย  การออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความ

แขง็แรงทนทานของกลา้มเน้ือ  ประโยชน์ของความแขง็แรงทนทานของกลา้มเน้ือ มีส่วนช่วยคงสภาพ

มวลกระดูกและขอ้ต่อ และอาจช่วยป้องกนัการหกล้มได้มากข้ึน ถ้าร่วมกับฝึกการทรงตวัซ่ึงเป็น

สมรรถภาพทางกายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหว เรา สามารถออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความแข็งแรง

ทนทานของกลา้มเน้ือได ้โดยการออกแรงตา้นน ้ าหนกั สปริง หรือวตัถุ ท่ีไม่เคล่ือนท่ี หรือแมก้ระทัง่

กลา้มเน้ือส่วนอ่ืน ๆ ของตนเอง โดยกระท าเป็นคร้ัง ซ ้ า ๆ กนั เลือกแรงตา้นท่ีพอดีตา้นได ้ประมาณ 8-

20 คร้ังต่อชุด จึงเม่ือยพอดี สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง คร้ังละ 2-5 ชุด ถา้ตอ้งการฝึกแรงกลา้มเน้ือมากกว่า

ความทนทาน ควรใช้น ้ าหนักท่ีค่อนขา้งมาก สามารถออกแรงตา้นซ ้ าได้น้อยคร้ัง ถา้ตอ้งการความ

ทนทานมากกว่า การฝึกแรงกลา้มเน้ือ ควรเลือกน ้ าหนกัท่ีค่อนขา้งน้อย สามารถออกแรงตา้นซ ้ าได้

มากคร้ัง อย่าลืมว่า ต้องเป็นการกระท าหรือออกแรงด้วยตนเองจนถึงขั้นท่ีมีความรู้สึกเม่ือยล้า

พอสมควรร่างกายจะไดมี้การปรับตวัไปในทางท่ีดีข้ึนขณะเกร็งกลา้มเน้ือไม่ควรกลั้นลมหายใจเพราะ

อาจมีผลกระทบต่อระบบการไหลเวยีนไดก้ารออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบไหลเวียน

สมรรถภาพท่ีดีของระบบไหลเวยีน มีประโยชน์มากมายต่อสุขภาพแทบจะทุกระบบ เช่น ช่วยควบคุม

น ้าหนกัตวัใหเ้หมาะสม ปรับสมดุลของไขมนัในร่างกาย ช่วยป้องกนัโรคหลอดเลือดหวัใจและสมอง 

โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เพิ่มสมรรถภาพการหายใจ ลดอาการเหน่ือย อ่อนเพลีย นอนไม่หลบั 

ฯลฯ เราสามารถออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบไหลเวียนได ้โดยใชก้ลา้มเน้ือมดัใหญ่ 

เช่น แขนขาให้ท างานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การเดิน ถีบจกัรยาน วิ่งเหยาะๆ วา่ยน ้ า เตน้ร า เตน้แอโรบิค 

เป็นตน้ ระยะเวลาของการออกก าลงักายในแต่ละคร้ัง ประมาณ 20-60 นาที ข้ึนกบัสภาพของร่างกาย 

ประมาณ 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ปรับความหนกัของการออกก าลงักาย ให้ไดเ้หน่ือยพอประมาณ สังเกตุ

ง่ายๆคือ ยงัสามารถพูดไดเ้ป็นประโยคไม่ขาดเป็นห้วงๆ หรือเหน่ือยจนเกินไป การออกก าลงักายเพื่อ

ฝึกความอ่อนตวัความอ่อนตวั คือ ความสามารถของร่างกายในการเคล่ือนไหวไปตามพิสัยของขอ้

ต่อไปยงัจุดท่ีตอ้งการ ประโยชน์ของความอ่อนตวัท่ีดีคือ การป้องกนัการบาดเจ็บในระบบกลา้มเน้ือ 

เส้นเอ็น ขอ้ต่อ และเพิ่มประสิทธิภาพในการเคล่ือนไหวแนวทางการฝึกเพื่อเพิ่มความอ่อนตวั ไดแ้ก่ 

การยืดกลา้มเน้ือและเส้นเอ็นอย่างช้า ๆ โดยไม่กระตุก ยืดแต่ละคร้ังนานประมาณ 6-30 วินาที ใน

ปัจจุบนั การร ามวยจีน การฝึกโยคะ (บางท่า) ก็อาจนบัเป็นการฝึกความอ่อนตวัได ้เช่นกนั หรืออาจใช้

เคร่ืองมือ แรงโนม้ถ่วงโลก ร่างกายส่วนอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน ยืดจนถึงจุดของความรู้สึกตึงมาก แต่ยงัไม่

เจ็บ ควรกระท าทุกวนัๆละหลายคร้ัง การประคบดว้ยความร้อน จะท าให้ยืดกลา้มเน้ือไดดี้ข้ึน แต่เป็น
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มดัท่ีอยู่ต้ืนๆเท่านั้น ส่วนกล้ามเน้ือท่ีอยู่ลึก ควรใช้วิธีการบริหารร่างกาย เพื่อให้อุณหภูมิร่างกาย

เพิ่มข้ึนก่อนท าการยดื และควรกระท าในช่วงท่ีกลา้มเน้ือเร่ิมจะเยน็ลงอีกคร้ังหน่ึง 

2.ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการออกก าลงักาย  (http://topvs2538.blogspot.com/)    

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการออกก าลงักายและการออกก าลงักายท่ีมีประสิทธิภาพ การมี

สุขภาพดีเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ซ่ึงประกอบด้วยการดูแลสุขภาพของตวัเราเองอย่างเหมาะสม

ถูกตอ้ง เช่น การรับประทานอาหาร อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย การพกัผอ่นท่ีเพียงพอ การป้องกนั

โรค การใชไ้ลฟ์สไตล ์(Life Style) ท่ีถูกตอ้งไม่ท าลายสุขภาพของตวัเราทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ

ท่ีส าคญัคือ การออกก าลงักายท่ีสม ่าเสมอ   ซ่ึงจะส่งผลให้ร่างกาย(กลา้มเน้ือ)มีความแข็งแรง มีความ

สดช่ืน กระฉบักระเฉง เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการออกก าลงักายนั้นท าไดห้ลายวิธีแตกต่างกนัเช่น การเดินเร็ว 

ๆ การวิ่งเยาะ ๆ การเตน้แกว่งแขน ยกขา อยู่กบัท่ี ในบา้น ในสนามหน้าบา้น การร ามวยจีน ไทเก็ก 

การใชไ้มพ้ลองประกอบ   การท าโยคะ การเตน้แอโรบิคท่ีถูกตอ้ง และท่ีส าคญัมาก ๆ คือ   จะตอ้งดูตวั

เราเองว่า อายุ สุขภาพ ของเราเหมาะกบัการออกก าลังกายแบบไหนดีท่ีจะมีประโยชน์เหมาะกับ

ร่างกายของเรา มากท่ีสุด ไม่ใช่ออกก าลงักายตามคนอ่ืน ๆ 

วธีิการออกก าลงักาย 

                การออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมนั้น นายแพทย ์พิชยั ดิฐสถาพร  จาก โรงพยาบาลบาล

เกษมราษฎร์ จงัหวดัสระบุรี ไดก้ล่าวให้ความรู้วา่  จะตอ้งให้กลา้มเน้ือหลกั ๆหรือกลา้มเน้ือชุดใหญ่

ไดเ้คล่ือนไหวหรือท่ีเรามกัจะพูดกนัวา่ ให้กลา้มเน้ือหลกั ๆ ไดท้  างาน เช่น กลา้มเน้ือท่ี แขน ขา ทอ้ง 

คอ รวมทั้งปอดและหวัใจ 

ประโยชน์ของการออกก าลงักาย   

          1. ท าใหก้ลา้มเน้ือไดท้  างาน เพิ่มความแข็งแรงให้กลา้มเน้ือ หรือร่างกายนัน่เอง การท างานของ

กลา้มเน้ือ การเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือคล่องแคล่วข้ึน 

          2. ช่วยขบัของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ เมแทโบลิซึม (Metabolism) ของเซลล ์ออกจากร่างกาย   

เช่น คาร์บอนไดออกไซด์   ท่ีออกมาพร้อมลมหายใจออก ของเสียท่ีออกมาพร้อมเหง่ือ และ ปัสสาวะ 

เป็นตน้ 

          3. กลา้มเน้ือหวัใจมีความแข็งแรงข้ึน สูบฉีดโลหิตไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไดดี้ รวมทั้ง

ไปเล้ียงกลา้มเน้ือหวัใจดว้ยเช่นกนั 

http://topvs2538.blogspot.com/)%20ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการออกกำลังกาย
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          4. ช่วยในการท างานของต่อมไร้ท่อดีข้ึน เช่น ต่อมใต้สมอง ต่อมหมวกไต ระบบต่าง ๆ ใน

ร่างกายท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          5. ลดไขมนัในเลือด กลา้มเน้ือ และ กระดูกแขง็แรง ช่วยใหเ้อน็ท่ียดึขอ้ต่อต่าง ๆ ท างานไดดี้ข้ึน 

          6. ช่วยให ้ระบบภูมิคุม้กนั หรือ ระบบ อิมมูน (Immune System) ของร่างกายแขง็แรงดีข้ึน 

          7. ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ คือ เป็นการลด ความเครียด ของร่างกาย เพราะถา้เรามีความเครียดมาก ๆ จะ

น าไปสู่โรคภยัต่าง ๆหลายอยา่ง เช่น ความดนัโลหิตสูง ปวดศีรษะ ปวดไมเกรน โรคหวัใจ การขบัถ่าย

ผดิปกติ และ  ท่ีส าคญัยิง่คือ ความเครียดจะน าไปสู่การเป็น โรคมะเร็งได ้

เวลาท่ีเหมาะสมในการออกก าลงักาย 

            เน่ืองจากการด ารงชีวิตของคนเราในสังคมยุคปัจจุบัน   ทั้งในเมืองเล็กเมืองใหญ่ ในแต่ละวนั

จะตอ้งต่ืนแต่เชา้รีบเร่งไปท างาน ตอนเยน็เลิกงานแลว้ตอ้งรีบกลบับา้น การจราจรท่ีติดขดั ดงันั้นการ

ท่ีจะบอกว่า ออกก าลงักายเวลาไหนท่ีดีท่ีสุดนั้นคงบอกชดัเจนไม่ได ้ข้ึนอยู่กบัเวลา และความพร้อม

ของแต่ละคน 

             ตอนเชา้อากาศค่อนขา้งดี มีมลภาวะนอ้ย ก็เหมาะในการออกก าลงักาย ตอนเยน็หลงัจากเลิก

งาน ช่วงเวลา 16:00 - 18:00 น. ก็เหมาะสม ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองไปท างาน และเป็นช่วงท่ีระบบกลา้มเน้ือ

ท่ีไดเ้คล่ือนไหวมาในตอนกลางวนัแลว้ ท าให้การยืดหยุ่นของกล้ามเน้ือดีข้ึนท่ีจะออกก าลงักายใน

ตอนเยน็ 

              ดงันั้นจึงข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีเหมาะสมของแต่ละคนท่ีจะตอ้งพิจารณาตวัเอง ว่าควรจะออกก าลงั

กายเวลาไหนท่ีดีท่ีสุดส าหรับตวัเอง คงไม่มีกฎตายตวัส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั   แต่ท่ี

ส าคญัอยา่งยิ่งคือร่างกายของคนเราตอ้งมีการออกก าลงักาย เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้ร่างกายมี

สุขภาพดี 

ระยะเวลาในการออกก าลงักาย 

           ระยะเวลาในการออกก าลงักาย จะออกก าลงักายนาน ก่ีนาที ก่ีชัว่โมง เร่ืองน้ีก็เช่นกนั ทางดา้น

การแพทย์ก็ไม่ได้กล่าวไวต้ายตวัว่าออกก าลงักายนานแค่ไหน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ อายุ สุขภาพ ความ

แขง็แรงของร่างกาย มีโรคประจ าตวัอะไรบา้ง เช่นความดนัโลหิต โรคหวัใจ ฯลฯ   แต่โดยทัว่ไปทาง

การแพทยแ์นะน าให ้ออกก าลงักายนานประมาณ 10 – 30 นาทีต่อวนั สัปดาห์ละ 3 วนั หรือ วนัเวน้วนั 

หรือ ออกก าลงักาย 10 นาที แลว้รู้สึกเหน่ือยก็ใหห้ยดุพกัก่อน แลว้จึงออกก าลงักายต่ออีก จนครบเวลา 

30 นาที ก็ได ้
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การออกก าลงักายอยา่งปลอดภยั 

           รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์อภิชาติ   อศัวมงคลกุล     ภาควิชาศลัยศาสตร์ ออร์โธปิดิคส์และ

กายภาพบ าบดั มหาวทิยาลยัมหิดล ไดก้ล่าววา่ ผูท่ี้ออกก าลงักายควรเลือกการออกก าลงักายตามแบบท่ี

ชอบและสะดวกท่ีสุด แต่ส าหรับผูท่ี้มีโรคประจ าตวั เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน ไขมนั

ในเลือดสูง หรือมีประวติัคนในครอบครัวเป็นโรคหวัใจ ควรปรึกษาแพทยก่์อนเลือกวิธีออกก าลงักาย   

นอกจากน้ีการออกก าลงักายในคร้ังแรก ๆ ไม่ควรหกัโหมมาก การออกก าลงักายท่ีดี ควรเป็นการออก

ก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเป็นคร้ังคราวแต่หกัโหม 

           ในขณะออกก าลงักายให้ท่านสังเกตอาการของตวัเราในขณะออกก าลงักายด้วย โดยสังเกต

อาการดงัต่อไปน้ี 

                1. หวัใจเตน้มาก เตน้แรง จนรู้สึก 

                2. หายใจเหน่ือยจนพูดไม่เป็นประโยค 

                3. เหน่ือย ใจหววิ ๆ จนเป็นลม 

           หากมีอาการดงักล่าวก็ให้หยุดออกก าลงักาย พกัร่างกายสัก 2 วนั และเวลาออกก าลงักายคร้ัง

ต่อไปใหล้ดระดบัการออกก าลงักายลงการเตรียมตวัส าหรับการออกก าลงักาย 

          1. ก่อนออกก าลงักายทุกคร้ัง ควรรับประทานอาหารรองทอ้ง เช่น ด่ืมนม   โอวลัติน หรือน ้ า

เตา้หู้ 1 แกว้ (ไม่ใช่รับประทานเป็นอาหารหลกั) หากไม่กินอะไรเลยเวลาออกก าลงักายมีโอกาสเป็น

ลมได ้

          2. ตอ้งท าการอบอุ่นร่างกายก่อนทุกคร้ัง เช่นเดินภายในบา้น รอบ ๆ บา้น ในสนาม หรือท่ี ๆ 

เหมาะสม ประมาณ 5 – 10 นาที เพื่อให้เลือดไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน หลอดเลือดมีการเตรียม

ความพร้อมมากข้ึน 

          3. เร่ิมออกก าลงักายตามปกติ 

          4. หลงัจากออกก าลงักายตามปกติแลว้ อยา่หยุดออกก าลงักายทนัที ควรผอ่นการออกก าลงักาย

ลงจนกระทัง่ชีพจรหรือการหายใจจะเขา้สู่ภาวะปกติ จึงหยดุการออกก าลงักาย 

การออกก าลงักายสัมพนัธ์กบัการหายใจ 

            วิธีการหายใจท่ีถูกตอ้ง เวลาหายใจเขา้พยายามหายใจเขา้ทางจมูกเท่านั้น เพราะภายในจมูกมี

เคร่ืองกรองอากาศ คือ ขนจมูก และมีเยื่อเมือก ๆ เหนียว ๆ ช่วยจบัฝุ่ นละอองในอากาศท่ีเขา้มาพร้อม

ลมหายใจเขา้ ใหสู้ดลมหายใจเขา้ในปอดใหม้ากท่ีสุดให้ปอดพองโต กลั้นหายใจไวโ้ดยนบั 1 ถึง 3 ชา้ 
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ๆ แล้วจึงค่อย ๆ หายใจออกทางปากให้มากท่ีสุดให้ปอดแฟบลง หรือท้องแฟบลง เพื่อให้

คาร์บอนไดออกไซด์ซ่ึงเป็นของเสียจากเซลล์ออกมาให้มากท่ีสุด นัน่คือออกซิเจนจะเขา้ไปในปอด

เตม็ท่ี และ คาร์บอนไดออกไซด์ออกมาจากปอดเต็มท่ี เช่นกนั ปอดเรามีความจุ 2 ขา้ง ประมาณ 3.5 – 

4.5 ลิตร แต่ท่ีเราหายใจตามปกติอยู่ทุกวนันั้น อากาศเขา้ปอดเพียงคร่ึงลิตรเท่านั้นเอง ของเสียหรือ

คาร์บอนไดออกไซดก์็ออกมาไม่มาก เราจึงตอ้งฝึกการหายใจใหถู้กตอ้งเพื่อสุขภาพของเราเอง 

          ปัจจุบนัมีการรวมกลุ่มออกก าลงักายโดยการ เตน้แอโรบิค (aerobic) กนัมากมาย มีผูน้ าเตน้ 

พร้อมกบัเปิดเพลงจงัหวะเร่าร้อน รีบเร่ง และเราก็ตอ้งเตน้ให้เขา้จงัหวะตามคนน าซ่ึงอยูบ่นพื้นสูง คน

ท่ีร่วมเตน้บางคน บางคร้ัง ก็เครียด เกร็งกลวัจะไม่ถูกจงัหวะ ไม่เขา้กบักลุ่ม ไม่เขา้กบัคนท่ีเตน้น า ท า

ใหมี้ความเครียดเกิดข้ึนโดยท่ีไม่รู้ตวั ซ่ึงเป็นการเตน้ท่ีไม่ถูกตอ้ง การเตน้แอโรบิคท่ีถูกตอ้งร่างกายจะ

เกิดด่างเพราะไดอ้อกซิเจนมาก แต่ท่ีเตน้อยา่งเร่งรีบเร่าร้อนนั้น เป็น อนัแอโรบิค ( unaerobic ) คือ

กลบัไดค้าร์บอนไดออกไซดม์ากข้ึน ท าใหร่้างกายเกิดกรด  มาก ๆ เขา้ก็กลบัเป็นโทษแก่ร่างกายอีก 

         ดังนั้ นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเราจะต้องฝึกการหายใจให้ถูกต้อง ก็เพื่อสุขภาพท่ีดีของเราเอง

ขอ้แนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักายต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาน้ีเป็นขอ้แนะน าทางการแพทยท์ัว่ ไป ไม่

เป็นกฎตายตวั ผูท่ี้จะออกก าลงักายตอ้งพิจารณาตวัเอง อาย ุสุขภาพ โรคภยัท่ีก าลงัเป็นอยู ่จะออกก าลงั

กายอยา่งไร แค่ไหน เม่ือไหร่ บางคร้ังอาจจะตอ้งปรึกษาแพทย ์ขอค าแนะน าก่อนออกก าลงักาย 

มาตรฐานฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ตามท่ีกรมอนามยั โดยกองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพมีบทบาทในการส่งเสริมให้คนไทยเห็น

วามส าคญัและความจ าเป็นของการออกก าลกัา ไดใ้ช้สถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน เหมาะสม

และปลอดภยั ตลอดจนสร้งองค์ความรู้ รณรงค์และประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารการออกก าลงักาย เพื่อ

ส่งเสริมให้คนไทยใส่ใจในการออกก าลงักายเพิ่มข้ึน เพื่อป้องกนัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDS) โดยได้

ศึกษาขอ้มูลทั้งในและตงประเทศ ร่วมกบัภาคีเครือข่าย ภาครัฐและเอกชน ท่ีอยูใ่นส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค ก าหนดเกณฑม์าตฐานสถานบริกรออกก าลงักายเพื่อสุขภาพข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 ประเกท ไดแ้ก่ 

สถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ หรือ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสวนสรารณะเพื่อ

การออกก าลงักาย นั้น ซ่ึงในปีพ.ศ.2507 กรมอนามยั โดยกองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ไดน้ าเกณฑ์

มาตรฐานฯ ดงักล่าว มาพฒันาคุณภาพสถานบริการออกก าลงักาย โดยการสร้างความร่วมมือในการ

พฒันาตน้แบบสถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ซ่ึงมีสถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงั

กายเพื่อสุขภาพ จ านวน 18 แห่ง เขา้ร่วม และสร้างความร่วมกบัสถาบนัการศึกษา จดัอบรมหลกัสูตรผู ้
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ฝึกสอนการออกก าลงักาย (Exercise Instructo) เพื่อพฒันาบุคลากรสถานประกอบกิจการฯ ให้ไดต้าม

มาตรฐานในปี 2558 กรมอนามยั ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินสถานบริการออกก าลงักายเพื่อ

สุขภาพในกรจดัท าเกณฑก์ารประเมินมาตฐานสถานประกอบกิจการฯ และลงตรวจเยี่ยม ประเมินและ

ใหข้อ้แนะน าในการพฒันาสถานประกอบกิจการฯ สู่มาตรฐนกรมอนามยั แก่สถานประกอบกิจการฯ 

ท่ีเขา้ร่วม 18 แห่ง  เพื่อเป็นตน้แบบในการด าเนินงาน และเป็นสถนท่ีศึกษาเรียนให้แก่สถานบริการ

ออกก าลงักายอ่ืนๆ และเพื่อการยกระดบัคุณภาพ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถานบริการออกก า

สังกายเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในส่วนของการผลกัดนัการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมสถานประกอบกิจการฯ 

ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕นั้น ขณะน้ีกระทรวงสรารณสุขไดอ้อกประกาศกระ

ทวงสธารณสุข เร่ือง กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ลงวนัท่ี ๓ มินายน b๕๘ และประกาศในราช

กิจจานุเบกษาเรียบร้อยแล้ว โดยฟิตเนส ถูกจัดอยู่ในประเภทกิจการท่ีต้องควบคุมตามกฎหมาย 

ประเภทท่ี ๙ กิจการเก่ียวกบัการให้บริการ ซ้ือ ๑๒ การประกอบกิจการสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อให้

การด าเนินงานพัฒนาสถานประกอบกิจการด้านการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมทัว่ประเทศและต่อเน่ืองในปี พ.ศ. b๕๙ กองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ จะด าเนินการจดัท า

ขอ้แนะน ามาตรการการใช้กฎหมายควบคุมสถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสธารณสุข เพื่อออกขอ้แนะน าใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินออกเป็นกฎหมาย

ควบคุม และการขบัเคล่ือนการด าเนินงานพฒันามาตรฐานสถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงั

กายเพื่อสุขภาพ โดยร่วมมือกบัศูนยอ์น ามยัทั้งหมด  โดยควบคุมและติดตามกรพฒันามาตฐานแก่

สถานประกอบกิจการฯ อย่างต่อเน่ือง และผลิตองค์ความรู้การเลือกใช้อุปกรณ์ออกก าลงักายในพิต

เนสและคู่มือการพฒันาสถานประกอบกิจการฯ สู่มาตรฐานกรมอนามยัให้แก่เจา้หน้ท่ีและสถาน

ประกอบกิจการฯ เพื่อน าไปใช้ในพฒันาสถานประกอบกิจการฯ ให้มีคุณภาพ ได้ตาชุดมาตรฐาน

ต่อไป 

ข้อก าหนดมาตรฐานสถานประกอบกจิการด้านการออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ 

ค าจ ากดัความ  

สถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบกิจการฯ ท่ีมีสถานท่ี 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส าหรับการออกก าลงักาย บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมุ่ง
ให ้    การเสริมสร้างสุขภาพและการป้องกนัโรค (Promotion and Prevention)  
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 บุคลากรผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคลากรของสถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงักายเพื่อ

สุขภาพ เฉพาะผูรั้บผิดชอบในการจดัโปรแกรมการออกก าลงักาย ให้ค  าปรึกษา แนะน า คดักรอง 

ควบคุม ก ากบั และติดตามโปรแกรมการออกก าลงักายแก่สมาชิกท่ีตอ้งใช้หรือไม่ใช้อุปกรณ์หรือ

เคร่ืองมือออกก าลงักายในสถานประกอบกิจการฯ 

องค์ประกอบของข้อก าหนดมาตรฐานสถานประกอบกจิการด้านการออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ 

 ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดมาตรฐาน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

2. หอ้งออกก าลงักาย 

3. การใหบ้ริการ 

4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

5. ความปลอดภยัและมาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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ข้อก าหนดมาตรฐานที ่1  ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 

วตัถุประสงค์ เพื่อความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั และป้องกนัความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบั

ผูม้ารับบริการ ผูป้ฏิบติังาน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  

ข้อก าหนดมาตรฐาน 

1. อาคารและคุณลกัษณะภายในอาคารต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ดังนี ้

    1.1 มีเอกสารใบอนุญาตใหใ้ชอ้าคารและใบอนุญาตใหด้ดัแปลงอาคาร  

    1.2 อาคารท าดว้ยวสัดุท่ีมัน่คง แขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 

     1.3 ฝาผนงั ฝ้าเพดาน ท าดว้ยวสัดุท่ีแขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 

     1.4 พื้นผวิมีความแขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 

     1.5 มีทางเขา้-ออก และทางหนีไฟ 

     1.6 ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเขา้-ออกไดง่้าย 

2.   แผนผงั และป้ายสัญลกัษณ์ โดยจัดให้มีดังนี้ 

      2.1 ป้ายแผนผงัสถานท่ีใหบ้ริการ 

      2.2 ป้ายสัญลกัษณ์ทางหนีไฟ หรือทางออกฉุกเฉิน 

      2.3 ป้ายหา้มสูบบุหร่ี 

      2.4 ป้ายระเบียบการใชบ้ริการ 

3. อุปกรณ์ดับเพลงิ 

      3.1 อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษตอ้งมีตูเ้ก็บสายยางดบัเพลิง (Fire hose) และถงั

ดบัเพลิงแบบมือถือ 1 ถงั (หนกัไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม) ในพื้นท่ีอาคารทุกๆ 1,000 ตารางเมตร 

และแต่ละถังต้องติดตั้ งห่างกันไม่เกิน 45 เมตร อยู่สูงจากระดับพื้นอาคารไม่เกิน 1.5 เมตร 

สามารถมองเห็นไดง่้าย น าไปใชไ้ดโ้ดยสะดวกและมีการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ดบัเพลิงให้อยู่

ในสภาพพร้อมใชง้าน อยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง 

     3.2 อาคารขนาดเล็ก ตอ้งติดตั้งถงัดบัเพลิงแบบมือถือ 1 ถงั (หนกัไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม)  

ในพื้นท่ีอาคารทุกๆ 100 ตารางเมตรแต่ละถงัตอ้งติดตั้งห่างกนัไม่เกิน 45 เมตร อยูสู่งจากระดบัพื้น

อาคารไม่เกิน 1.5 เมตร สามารถมองเห็นไดง่้าย น าไปใชไ้ดโ้ดยสะดวกและมีการตรวจสอบสภาพ

อุปกรณ์ดบัเพลิงใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน อยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง 
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ข้อก าหนดมาตรฐาน(ต่อ) 

4. แสงสว่าง 
     ความเขม้แสงสวา่งภายในหอ้งออกก าลงักาย ไม่นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ์ 

5.  การระบายอากาศ 

    5.1 ห้องออกก าลงักายท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีอุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 20 - 25 องศาเซลเซียสและ

ไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์

    5.2 หอ้งออกก าลงักายท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีอากาศถ่ายเท ไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์

6. ตัวอาคาร ส่ิงก่อสร้างและสภาพแวดล้อม เช่น ต้นไม้ สายไฟ ได้รับการตรวจสภาพ และมีการ

ดูแลให้มีความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

7. มีการจัดการส่ิงปฏิกูลมูลฝอยและน า้เสียทีถู่กหลกัสุขาภิบาล 

8. มีการควบคุมสัตว์และแมลงพาหะน าโรค และท าความสะอาดอาคาร สถานที่ตามหลัก

สุขาภิบาล 

9. อุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้าที่เปลือกนอกเป็นโลหะ จะต้องติดตั้งสายดินตามมาตรฐานการไฟฟ้า และ

เคร่ืองตัดไฟฟ้า กรณไีฟฟ้าลดัวงจร 

10. ระดับเสียงในห้องออกก าลงักายมีค่าสูงสุดไม่เกนิ 90 เดซิเบล (เอ) 

11. ห้องน า้ ห้องส้วม 

       มีหอ้งส้วมแยกชาย-หญิง ดงัน้ี 

       11.1 ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 15 คน มี 1 หอ้ง 

       11.2 ผูใ้ชบ้ริการ 16 - 40 คน มี 2 หอ้ง 

       11.3 ผูใ้ชบ้ริการ 41-80 คน มี 3 หอ้ง 

       11.4 ผูใ้ช้บริการมากกว่า 80 คน มีห้องส้วมเพิ่มข้ึนตามอตัราส่วน 1 ห้องต่อจ านวน

ผูใ้ชบ้ริการ 

ไม่เกิน 50 คน 

12. ส่ิงอ านวยความสะดวก ดังนี้ 

       12.1 หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้แยกชาย-หญิง  

       12.2 หอ้งอาบน ้าแยกชาย-หญิง 
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       12.3 ล็อคเกอร์เก็บของแยกชาย-หญิง โดยจดัใหเ้พียงพอต่อปริมาณผูใ้ชบ้ริการสูงสุด 

       12.4 อ่างลา้งมือแยกชาย-หญิง 

ข้อก าหนดมาตรฐาน(ต่อ) 

13. พืน้ทีใ่ห้บริการออกก าลงักาย มีการแบ่งเป็นสัดส่วนทีชั่ดเจน ดังนี้ 

      13.1 พื้นท่ีตอ้นรับหรือ พื้นท่ีอเนกประสงค ์

      13.2 พื้นท่ีส าหรับติดตั้งอุปกรณ์ออกก าลงักาย 

      13.3 พื้นท่ีกิจกรรมการออกก าลงักายกลุ่ม (กรณีใหบ้ริการออกก าลงักายกลุ่มร่วมดว้ย) 

14. กรณีที่มีกิจกรรมหรือการให้บริการเสริมอ่ืนๆ ที่อาจเข้าข่ายต้องขออนุญาตตามกฎหมายอ่ืน 

ต้องปฏิบัติไปตามกฎหมายน้ันด้วย เช่น ซาวน่า อบไอน า้ อบสมุนไพร  สปา เป็นต้น  
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ข้อก าหนดมาตรฐานที ่2 ด้านห้องออกก าลงักาย 

วตัถุประสงค์ เพื่อจดัพื้นท่ีและอุปกรณ์ออกก าลงักายใหเ้หมาะสม เพียงพอ สะอาด และปลอดภยั  

ข้อก าหนดมาตรฐาน 

1. ห้องอุปกรณ์ออกก าลงักาย 

    1.1 จดัใหมี้อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพ โดยมีครบทั้ง 3 ประเภท ดงัน้ี 
          1.1.1 อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหิต 
          1.1.2 อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกลา้มเน้ือ  
          1.1.3 อุปกรณ์หรือสถานท่ีการสร้างเสริมการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือ 
    1.2 พื้นท่ีจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
          1.2.1 มีระยะห่างระหวา่งอุปกรณ์ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 
          1.2.2 มีช่องทางเดินร่วมระหว่างอุปกรณ์ ห่างกนัไม่น้อยกวา่ 1.50 เมตรเม่ือวดัจากส่วนท่ี
กวา้งท่ีสุดของเคร่ืองนั้น ๆ 
    1.3 การตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักาย ก าหนดให้มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักาย ให้มี
ความแขง็แรง สะอาด พร้อมใชง้านทุกวนั โดย 
          1.3.1 จดัท าบนัทึกการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
          1.3.2 จดัท าตารางการท าความสะอาดอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
    1.4 ป้ายค าแนะน า ค าเตือน 
          1.4.1 ส าหรับอุปกรณ์ออกก าลงักาย อยา่งนอ้ย 2 ภาษา ติดไวท่ี้ตวัเคร่ืองใหช้ดัเจน 
          1.4.2 องค์ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ วิธีการ ขั้นตอนการออกก าลงักาย รวมทั้งขอ้ควรระวงั
หรือค าเตือนส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงในการออกก าลงักาย ติดไวบ้ริเวณผนงัหอ้ง มองเห็นชดัเจน 
    1.5 อุปกรณ์ออกก าลงักายทุกตวั มีคู่มือการใชง้าน โดยมีเอกสารรับรองหรืออา้งอิง และสามารถ
น ามาใหดู้ไดเ้ม่ือมีการร้องขอ 
    1.6 อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหิตมีอยา่งนอ้ย 2 ชนิด 
    1.7 อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกลา้มเน้ือ มีอยา่งนอ้ย 2 ชนิด ไดแ้ก่ อุปกรณ์อยูก่บัท่ี (Weight 
Machine) และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Free Weight) 
    1.8 จดัใหมี้จ านวนของอุปกรณ์ออกก าลงักายอยา่งเพียงพอดงัน้ี 
         1.8.1 มีการบริหารจดัการการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายใหเ้พียงพอแก่สมาชิก 
         1.8.2 จดัใหมี้อุปกรณ์ออกก าลงักายอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ในช่วงท่ีมีสมาชิกใชบ้ริการสูงสุด 
 (กรณีไม่มีการบริการกิจกรรมกลุ่มในเวลาดงักล่าว) 
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ข้อก าหนดมาตรฐาน (ต่อ) 

         1.8.3 จดัใหมี้อุปกรณ์ออกก าลงักายอยา่งนอ้ยร้อยละ 10 ในช่วงท่ีมีสมาชิกใชบ้ริการสูงสุด 

    1.9 ควรเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีช ารุดเสียหายออกจากพื้นท่ี หรือติดป้ายอุปกรณ์ท่ี

ช ารุดจนกว่าจะได้รับการซ่อมแซม และทดสอบการใช้งานจนใช้ได้อย่างปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 

2. ห้องกจิกรรมการออกก าลงักายกลุ่ม 

    พื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการกิจกรรมออกก าลงักายกลุ่ม มีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 2x2 ตรม./คน 

3. พืน้ผวิห้องออกก าลงักาย   มีลกัษณะเรียบ สะอาด รองรับแรงกระแทกได ้

4. อุปกรณ์บริการด้านสุขภาพโดยจัดให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดังนี ้

    4.1 เคร่ืองชัง่น ้าหนกั-วดัส่วนสูง 

    4.2 เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 

    4.3 สายวดัรอบเอว 

 

ข้อก าหนดมาตรฐานที ่3 ด้านการให้บริการ 

วตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีครบถว้น ถูกตอ้งและปลอดภยั 

ข้อก าหนดมาตรฐาน 

1. การตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพแก่สมาชิกก่อนการให้บริการคร้ังแรก โดยมีการตรวจคัดกรอง

ภาวะสุขภาพและการประเมินสมรรถภาพทางกายแก่สมาชิก ดังนี ้     

1.1 การตรวจคดักรองภาวะสุขภาพ ไดแ้ก่ 

          - การชัง่น ้าหนกัและวดัส่วนสูงการวดั BMI      - การวดัรอบเอว 

          - การวดัความดนัโลหิต                                     - วดัไขมนัในกลา้มเน้ือ 

          - ประวติัสุขภาพสมาชิก                                    - การประเมินปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ (Par Q)   

     1.2 การประเมินสมรรถภาพทางกายไดแ้ก่ ความอดทนของระบบหายใจและไหลเวียนโลหิต 

สมรรถภาพกลา้มเน้ือ และความอ่อนตวั 
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ข้อก าหนดมาตรฐาน 

2. แจ้งผลการประเมินสุขภาพแก่สมาชิก โดยระบุข้อดีและความเส่ียงของอันตรายอันอาจจะเกิด

จากการออกก าลงักาย 

3. สมาชิกทีม่ีปัญหาด้านสุขภาพ เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจ ที่อาจจะมีความเส่ียง

จากการออกก าลงักาย ต้องมีใบรับรองแพทย์จากแพทย์ซ่ึงได้ขึน้ทะเบียนรับใบอนุญาตให้ประกอบ

วชิาชีพเวชกรรม ทีรั่บรองให้สามารถออกก าลงักายได้ มาย่ืนก่อนใช้บริการ 

4. การให้ค าแนะน า ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายให้สมาชิกทุกคนดังนี ้

     4.1 ให้ค  าแนะน าค าปรึกษาหลักการและขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของสมาชิก 

พร้อมบนัทึกการใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     4.2 ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายให้เหมาะสมกบัเพศ วยั และสภาพร่างกาย โดยใช้

ขอ้มูลจากการคดักรองสุขภาพและการประเมินสมรรถภาพทางกายก่อนก าหนดการจดัโปรแกรม

การออกก าลงักายพร้อมบนัทึกการจดัโปรแกรมการออกก าลงักายของสมาชิกอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

     4.3 บนัทึกการประเมินสมรรถภาพทางกายของสมาชิกทั้งก่อนและหลงัการรับบริการอยา่งนอ้ย

ปีละ 1 คร้ัง อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5. ให้ค าแนะน าเร่ืองสถานที ่ทางหนีไฟ และทางออกฉุกเฉินแก่สมาชิกรายใหม่ เพ่ือความปลอดภัย 

6. การบริการน า้ด่ืม 

   6.1 จดัใหมี้การใหบ้ริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ โดยไม่คิดค่าบริการ 

   6.2 จุดน ้าด่ืมอยูใ่กลบ้ริเวณออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 

7. แสดงรายการบริการและอัตราค่าบริการไว้ในที่เปิดเผย มองเห็นได้ง่าย และสามารถตรวจสอบ

ได้ 
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ข้อก าหนดมาตรฐานที ่4 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดมาตรฐาน 

1. คุณสมบัต ิ

    จบการศึกษาขั้นต ่าปริญญาตรีทาง วิทยาศาสตร์การกีฬา, วิทยาศาสตร์สุขภาพ, พลศึกษาโดยมี

ใบรับรองคุณวุฒิสามารถตรวจสอบได้ และผา่นการอบรมหลกัสูตรผูฝึ้กสอนการออกก าลงักาย 

(Instructor Exercise) ท่ีจดัโดยกรมอนามยั หรือใชห้ลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรกรมอนามยั

เป็นขั้นต ่า โดยมีเอกสารใบรับรองสามารถตรวจสอบได ้

2. บุคลากรทุกคนผ่านการอบรมช่วยชีวิตหรือกู้ชีพข้ันพื้นฐานจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานและ

ได้รับการฟ้ืนฟู 1 คร้ังต่อปี 

3. การฟ้ืนฟูวชิาการ  

   ได้รับการฟ้ืนฟูวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และมี

หลกัฐานการอบรม เช่น ใบผ่านการอบรมหรือเกียรติบตัร เป็นตน้ จากหน่วยงานภายนอกหรือ

หน่วยงานภายในองคก์รสามารถตรวจสอบได ้

4. จ านวนบุคลากรต่ออุปกรณ์ออกก าลงักาย 

    4.1 มีบุคลากรรับผิดชอบให้ค  าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักาย 1 คนต่ออุปกรณ์ออกก าลงั

กายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง 

    4.2 กรณีการออกก าลงักายกลุ่ม มีบุคลากรรับผิดชอบให้ค  าแนะน า 1 คน ต่อผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 

30 คน 
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ข้อก าหนดมาตรฐานที ่5 ด้านความปลอดภัยและมาตรการกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน 

วตัถุประสงค์ เพื่อป้องกนัและบรรเทาการเกิดอุบติัเหตุ ท่ีอาจท าใหเ้กิดการบาดเจบ็ หรือเสียชีวติ 

 

ข้อก าหนดมาตรฐาน 

1. ความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

   1.1. มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (แผนการช่วยชีวิต แผนระงบัอคัคีภยั) 

และด าเนินการซอ้มแผน อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี และมีการจดัท าบนัทึกการซ้อมแผนฉุกเฉินไวเ้ป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

   1.2. มีผงังาน (Flow chart) ระบบการส่งต่อผูป่้วยและหมายเลขโทรศพัทส์ถานพยาบาลใกลเ้คียง

ติดไวใ้นท่ีมองเห็นชดัเจน 

   1.3 มีป้ายท าเนียบรายช่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรมการช่วยชีวิตพื้นฐาน หรือการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ พร้อมเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

    2.1 มีห้องหรือพื้นท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับปฐมพยาบาลและชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

ครบถว้น พร้อมใช้ตลอดเวลา เช่น ยาลา้งแผล(แอลกอฮอล์) ยาฆ่าเช้ือ ผา้ท าแผล(ผา้ก๊อซ) พลา

สเตอร์เทปปิดแผลกรรไกร เทปติดแผล ส าลี ยาดม แอมโมเนีย เป็นตน้ 

   2.2 มีการตรวจสอบชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ใหพ้ร้อมใชเ้สมอ 

3. ควรมีเคร่ืองกระตุกหัวใจอัตโนมัติ (Automate External Defibrillation : AED) และมี

ผู้ใช้เคร่ืองมือ โดยต้องผ่านการฝึกอบรม CPR และการใช้เคร่ือง AED ก่อน 
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3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1.ทฤษฎีการใชบ้ริการสุขภาพของ Aday&Anderson 

อเดยแ์ละแอนเดอร์เชน (Aday & Andersen, 1978) กล่าวถึงทฤษฎีท่ีช้ีพื้นฐาน 6 ประเภท 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอไของผูม้าใช้บริการและความรู้สึกท่ีผูใ้ช้บริการได้รับจากบริการเป็นส่ิง

ส าคญั ท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการวา่ไดมี้การขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience) ซ่ึงแยกออกเป็น 

  1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานท่ีบริกร (Office Waiting Time) 

  1.2 การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ (Availability of Care When Needs) 

  1.3 ความสะดวกสบาขท่ีไดรั้บในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 

2. ความพึงพอไต่อการประสานงานของการบริการ (Co - ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น 

  2.1 การไดรั้บบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ช้บริการสามารถขอรับบริการตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Getting All Needs Met at One Place) 

  2.2 ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้ริการ 

  2.3 ไดมี้การติดตามผลงาน (Follow -up) 

3. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Information) 

4. ความพึงพอไต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดงอธัยาศยั

ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ 

6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Output - off - Pocket Cost) ไดแ้เก่ ค่าใชจ่้ายต่าง 

ๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชบ้ริการ 

ลกัษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน

สถานการณ์หน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนผา่น

การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึกชอบส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรได้ตมปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับความกาดหวงัของบุกกลในแต่ละสถานการณ์ 
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นอกจากน้ีกวามพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดบัมากน้อยไดข้ึ้นอยู่กบัความแตกต่าง

ของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยได้

ให้ความหมายไว ้ดงัน้ี คอตเลอร์ (วารุณี ตนัติวงศว์ณิช และคณะ. 2546 : 7; อา้งอิงจาก kotler. 2003) 

กล่าววา่ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customet Satisfaction) ข้ึนอยูก่บัประโยชน์หรือคุณค่าท่ีรับรู้ไดจ้าก

การใชผ้ลิตภณัฑ ์เม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีลูกดค้าดหวงั ซ่ึงหากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ท่ีผูซ้ื้อ

คาดหวงัผูซ้ื้อจะรู้สึกไม่พอใจในผลิตภณัฑ์นั้น ในทางตรงขา้มกนัหากประโยชน์ท่ีได้รับสอดคลอ้ง

หรือเกินกวา่ท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ผูซ้ื้อจะรู้สึกพอใจหรือประทบัใจพอใจ  

ความส าคญัของความพึงพอใจ 

ความส าคญัของความพึงพอใจ นกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจ 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2543 : 21) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัสามารถแบ่งออกเป็น 

1. ความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจต่อการบริการต่อไปน้ีความ

พึงพอใจของลูกด ้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังาน

บริการ จ าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัการบริการ และลกัษณะของการน าเสนอบริ

กรท่ีลูกดช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่วจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึก และความคิดเห็นของลูกคา้

ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกค้าตอ้งการ และวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่าง ใน

ลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้ห้บริการในอนัท่ีรูปแบบท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง

ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญั ในการประเมินคุณภาพของการบริการการน าเสนอท่ีดีมี

คุณภาพตรงกบัความตอ้งการความคาดหวงั และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ ้ าอีกต่อ ๆ ไปคุณภาพของ

การบริการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจข้ึนอยู่กับลกัษณะการบริการท่ีปรากฎให้เห็น (ได้แก่สถานท่ี 

อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้บุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ) ควงามน่าเช่ือถือไวว้างใจของ การบริการความ

เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยความเช่ือมัน่และความ 

เขา้ใจต่อผูอ่ื้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการ เป็นตวัช้ีคุณภาพ และความส าเร็จของงานบริการ

ท่ีให้ความส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองจ าเป็นไม่ยิ่ง

หย่อนไปกว่าการให้ความส าคญักบัลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจในงานให้กบัผูป้ฏิบติังานบริการ
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ย่อมท าให้พนักานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และตั้ งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ อนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และส่งผล

ใหกิ้จการบริการประสบความส าเร็จ 

2. ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

  2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองค์กรตระหนักถึง

ความส าคญัของความพึงพอใจของลูกคา้ก็จะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ก็

จะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ส าหรับน าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อการ

แข่งขนัแงชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการผูรั้บบริการย่อมได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดหวงัไวก้ารด าเนินท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์

เพราะการบริการในหลาย ๆ ด้านช่วยอ านวยความสะดวก และแบ่งเบาภาระการตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 

  2.2 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการ ช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการ และอาชีพ

บริการงานเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตของคนเรา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการด ารงชีวิตและการแสดงออก

ถึงความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นท่ียอมรับวา่ความพึงพอใจในงานมีผลต่อกา

รองเพิ่มประสิทธิภาพของงานในแต่ละองคก์ร เม่ือองค์กรให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจ

ในงานให้กบัผูป้ฏิบติังานบริการ ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทนสวสัดิการ และ

ความกา้วหนา้ในชีวิตการงาน เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้กา้วหนา้ยิ่ง ๆ ข้ึน

ไป ในกรตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ี ดีกบัลูกคา้ให้ใชบ้ริการต่อ ๆ 

ไปความพึงพอใจในงานบริการ หรือคุณภาพการให้บริการ (John D.Millet. 1954 : 397) ไดก้ล่าวว่า 

เป็นส่ิงส าคญัหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือการรักษาระดบัการให้บริการ

ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆเก่ียวกบัคุณภาพ

การใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก  จากการโฆษณา

ของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้จะพอใจถ้าเขาได้รับในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ (What)  เม่ือเขามีความตอ้งการ 

(When) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How) คงันั้นจึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงการบริการท่ี

ประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ย คุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ เหล่าน้ีคือการบริการท่ีประสบวาม

ส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ย คุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ 
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1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 

1.1 ความสม ่าเสมอ (Consistency) 

1.2 ความพึ่งพาได ้(Dependability) 

2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย 

2.1 ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

2.2 ความพร้อมท่ีใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 

2.3 มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 

3.1 สามารถในการใหบ้ริการ 

3.2 สามารถในการส่ือสาร 

3.3 สามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 

4. การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 

     4.1 ผูใ้ช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรซับซ้อน

เกินไป 

4.2 ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 

4.3 วลาท่ีใชบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

4.4 อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 

5.1 การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5.2 ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 

5.3 ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 

6.1 มีการส่ือสารช้ีแจกขอบเขตและลกัษณะบริการ 

6:2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

7. ความซ่ือสัตย ์(Creditability) คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 

8. ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ย 

8.1 ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
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9. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 

9.1 การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 

9.2 การใหค้  าแนะน าและเอาใจใสผูใ้ชบ้ริการ 

9.3 การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 

10.1 การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมส าหรับการใหบ้ริการ 

10.2 การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

10.3 การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 

ดนยั เทียนพุฒ (2543 : 26) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้จะช่วยส่งผลต่อก าไรกบั 

ธุรกิจใน 4 หนทางดว้ยกนั คือ 

1. เพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า 

2. สร้างการส่งเสริมการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก 

3. เพิ่มการจ่ายเพิ่มข้ึนในขณะท่ีท าการซ้ือของลูกคา้ 

4. มีผลต่อกระแสเงินสดหมุนเวยีน 

กระบวนการตัดสินใจ 

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2541) อธิบายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ี ประกอบด้วย

ขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ล าดบัแรก เป็น

เร่ืองของการตดัสินใจ จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีเป็นจริง 

ความส าคญัของการเห็นถึงปัญหา คือ เม่ือความตอ้งการเกิดกระตุน้ข้ึนมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือความ

ตอ้งการนั้นเก่ียวขอ้งกบัตวัผูบ้ริโภคเอง และจะถูกจูงใจดว้ยปัจจยัต่าง ๆ จากผูข้ายสินคา้หรือบริการ 

นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยโดยปัญหา

ของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจาก

สาเหตุ ต่อไปน้ี 

 1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิดความ

ตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน 
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              1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึง

ในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิมได ้จึง

ตอ้งใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ได้มาตรฐาน ท าให้รถยนต์เกิดเสียงดัง จึงตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีด

สายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

              1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิหรือ

แมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การ

เจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ๆ 

            1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เช่น การ

แต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

  1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะทาง

การเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

            1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต และแต่ละ

กลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น กลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค 

             1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนกังานหรือการตลาดทาง

ตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึนได ้

เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้หากปัญหา

ไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือ

กลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแกไ้ขปัญหา 

ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

  2. การแสวงหาข่าวสารหรือการคน้หาขอ้มูล (Search for Information) เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลหรือข่าวสาร เพื่อการตดัสินใจ โดยผูบ้ริโภคจะแสวงหาข่าวสารเพื่อการก าหนดทางเลือกในกา

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ การแสวงหาข่าวสารนั้นสามารถหาได้จากแหล่งภายในและ

ภายนอก ต่อไปน้ี 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย 

กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
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2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขายสินคา้ บริษทัหรือ

ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บจาก

การลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใชผู้บ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูล

อ่ืนๆ ในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลท่ี

มีอยูเ่ดิม ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา (แครียา ภู่พฒัน์, 2551) 

  3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ (Pre-Purchase Alternative Evaluation) เป็นการ

ประเมินในดา้นประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ และยงัท าให้ลดช่องวา่งทางเลือกของ

ผูบ้ริโภคเช่นกนั ในการประเมินในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการซ้ือ มีวตัถุประสงค์เพื่อท าการ

เปรียบเทียบถึงราคาความแตกต่างของผลิตภณัฑ์หรือการบริการ เป็นต้น ซ่ึงสามารถใช้โมเดลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

3.1 โดมิแนนซ์ โมเดล (Dominance Model) ผูบ้ริโภคจะมีการ 

เปรียบเทียบผลิตภณัฑห์ลายๆอยา่งแลว้ผูบ้ริโภคจะค่อยๆตดัผลิตภณัฑ์ท่ีคุณสมบติัดอ้ยกวา่ออกไปจน

เหลือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคิดวา่ดีท่ีสุด 

3.2 คอนจงัซ์ทีฟ โมเดล (Conjunctive Decision Model) เป็นการตดัสินใจแบบไม่ทดแทนกนั 

ผูบ้ริโภคจะก าหนดจุดต ่าสุดท่ียอมรับไดข้องคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แลว้ประเมินคุณสมบติัของตรา

สินคา้ต่าง ๆ ตราสินคา้ท่ีต ่ากวา่จุดต ่าสุดท่ียอมรับไดจ้ะถูกตดัออกไป 

3.3 ดสัจงัซ์ทีฟโมเดล (Disjunctive Model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบไม่ทดแทนกนัซ่ึง

ผูบ้ริโภคก าหนดจุดต ่าสุดของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยอมรับได ้แลว้เปรียบเทียบกบัตรา

สินคา้ต่าง ๆ ตราสินคา้ใดท่ีมีคุณสมบติัเลยจุดท่ียอมรับไดก้็จะเป็นตราท่ียอมรับได ้

3.4 เล็กซิโคกราฟฟิก โมเดล (Lexicographic Model) เป็นการตดัสินใจในแบบไม่ทดแทนกนั 

ซ่ึงผูบ้ริโภคจดัล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัก่อนแลว้เปรียบเทียบตราสินคา้กบัคุณสมบติัท่ีส าคญั

สูงสุดก่อนถา้ตราสินคา้ใดมีคะแนนสูงพอราคาสินคา้นั้นก็จะไดรั้บเลือกถา้คะแนนไม่เพียงพอก็จะมี

การเปรียบเทียบคุณสมบติัท่ีส าคญัประการท่ีสอง และใชว้ิธีการเช่นน้ีต่อไปจนกวา่จะเหลือทางเลือกท่ี

มีความสามารถสูงสุดทางเดียว 
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3.5 โมเดลการคาดคะเนมูลค่า (Expectancy-Value Model) เป็นโมเดลท่ีใชห้ลกัทฤษฎีความ

น่าจะเป็นเข้ามาช่วยเพื่อคาดคะเนว่าผลิตภัณฑ์แต่ละอย่างว่ามีมูลค่าเท่าใด ผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีการ

คาดคะเนวา่มีมูลค่าสูงสุดก็จะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น 

3.6 โมเดลผลิตภณัฑ์ในอุดมคติ (Ideal Product Model or Ideal Point Model) เป็นโมเดลท่ี

ผูบ้ริโภคก าหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เป็นการก าหนด

ผลิตภณัฑ์ในอุดมคติของผูบ้ริโภคจากโมเดลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงวา่ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีวิธีการ

ประเมินผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ดงันั้น ควรมีการศึกษาใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคใชก้ลยทุธ์ใดในการประเมิน

ทางเลือกในการซ้ือ เพื่อจะไดเ้ลือกใชก้ลยทุธ์ไดเ้หมาะสม 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากผูบ้ริโภคทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ใน

การตดัสินใจน้ีเป็นการไดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคนิยม หรือส่ิงทดแทนท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้

ซ่ึง (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง

สามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ 

4.1 พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) เป็น

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินในการซ้ือคร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง และการซ้ือ

เกิดข้ึนไม่บ่อย นาน ๆ ถึงจะซ้ือสักคร้ังหน่ึง มกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุ้นเคย จึง

ตอ้งการศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมากและใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคยแลว้ 

4.2 พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving :LPS) เป็นลกัษณะของการ

ตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนัก มีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก หรืออาจไม่คิดว่ามี

ความส าคญัมาก จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั 

4.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน เป็นลกัษณะของการซ้ือซ้ าท่ีเกิดมาจากความ

เช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแก้ไขในคร้ังก่อนๆ จึงท าการแกปั้ญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถสร้าง

ความพึงพอใจได ้จนท าให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์เดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชิน กลายเป็นพฤติกรรมของ

ความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิด ความเฉ่ือย 

(Inertia) ของผูบ้ริโภค ท่ีจะตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใชว้ิธีการใชค้วามเคยชิน แต่ถึง

กระนั้น หากผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหท้ าการตดัสินใจใหม่ได ้

4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที เป็นลักษณะของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจาก

เหตุการณ์ท่ีเกิดกะทนัหนัหรือจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัที รวมถึง
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ถา้ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงต ่าหรือมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นั้นอยูแ่ลว้ ท าใหเ้กิดพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือแบบทนัทีได ้

4.5 พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นลักษณะของการตดัสินใจท่ี

ผูบ้ริโภคจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแสวงหา

ส่ิงท่ีดีท่ีสุดจึงทดลองหาส่ิงใหม่ๆอยูเ่ร่ือย ๆ 

5. การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Alternative Evaluation) ในล าดบัสุดทา้ย 

หลังจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการบริการเรียบร้อยแล้ว ผูบ้ริโภคจะท าการ

ประเมินหลงัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือการบริการนั้น ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี1 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค (น.10),โดย บุญเกียรติ ชีวะ

ตระกูลกิจ,2541,นนทบุรี:มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช. 

4. วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทินกร โรงค า(2558) วิจยัเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่

วาย ในการเลือกฟิตเนสในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ = Services marketing mix affecting generation Y 

consumers towards selecting fitnesses in Mueang Chiang Mai district พบวา่ปัจจยัยอ่ยของส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดสิันใจใช้บริการอนัดบัสูงสุดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ดา้น

ผลิตภณัฑคื์อ ปัจจยัยอ่ยดา้นอุปกรณ์ส าหรับออกก าลงักายอยูใ่นสภาพดีและมีความปลอดภยั ดา้นการ
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ก าหนดราคาบริการคือ มีการลดราคาส าหรับสมาชิกเก่าท่ีตอ้งการต่ออายุสมาชิก ดา้นการจดัจ าหน่าย

บริการ คือ สถานท่ีให้บริการกวา้งขวางสามารถรองรับปริมาณผูใ้ช้บริการไดอย้่างเพียงพอ ด้าน

ส่ือสารการตลาดบริการคือ มีการทดลองเล่นฟรีก่อนสมคัร ด้านกระบวนการในการบริการคือ มี

กระบวนการสอนอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน  ดา้นการสร้างหลกัฐานทางกายภาพ คือ ความสะอาดใน

ฟิตเนส ห้องน ้ าและห้องอาบน ้ า และด้านบุคลากร ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีในฟิตเนส คือ มีมนุษย

สัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี ผูฝึ้กสอนออกก าลงักายเฉพาะบุคคลคือ มีความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

กระตุน้จูงใจผูเ้ล่น และครูผูส้อนคลาส คือ มีความรู้ความสามารถในคลาสท่ีสอน 

 เกศมณี ใจจนัทร์(2551) วิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ = Services marketing mix factors 

affecting consumers selection of fitness services in Mueang district, Chiang Mai province ; Services 

marketing mix factors affecting consumers selection of fitness services in Mueang district, Chiang 

Mai province  พบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการฟิตเนสบริเวณท่ีตั้งใกลบ้า้น ท่ีพกัและใชบ้ริการฟิตเนส

ช่วงระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง ในชวงเวลา 17.01- 18.00 น. 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์โดยสมคัรสมาชิกประเภท

รายบุคคลแบบราย 1 ปี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต

เนสเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ด้านคนหรือบุคลากร ด้านกระบวนการ  ด้านการจดัจ าหน่าย ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านน าเสนอทางกายภาพ  และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส าหรับ

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในระดับมากท่ีสุดในแต่ละด้าน ได้ผล

การศึกษาดังน้ี ปัจจยัด้านคนหรือบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรักงานบริการ

พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และครูผูส้อนตอ้งมีความช านาญ สามารถแนะน า

วธีิการออกก าลงักายและวธีิการใช้เคร่ืองออกก าลงักายได ้อยา่งถูกตอ้ง  ปัจจยัดา้นกระบวนการไดแ้ก่

กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไม่มีอนัตราย  มีการสอนการใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักาย

และพนกังานมีการทกัทาย ตอ้นรับเสมอ  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของสถานบริการฟิตเน

สอยูใ่กล ้ สถานท่ีท างาน บา้น หรือโรงเรียน ท่ีตั้ง มีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ และท่ีตั้งอยู ่

บนถนนท่ีมีการคมนาคมสะดวก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ มีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพและมี

ความปลอดภยั  มีเคร่ืองออกก าลงักายครบครันเพียงพอกบัผูใ้ชู้ บริการและมีบริการส่ิงอ านวยความ

สะดวกอ่ืนๆ เช่น ล็อกเกอร์ ห้องน ้ าและห้องอาบน ้ า  ปัจจยัดา้นราคา  ได้แก่ มีการลดราคาส าหรับ

สมาชิกเก่าท่ีตอ้งการต่ออายุ มีการลดราคาเม่ือสมัครสมาชิกเป็นกลุ่ม และมีการลดราคาส าหรับค่า
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สมคัรสมาชิกแรกเข้า ปัจจยัด้านน าเสนอทางกายภาพ ได้แก่ พนักงานแต่งกายเหมาะสม  สุภาพ 

สถานท่ี ห้องน ้ าและห้องอาบน ้ าสะอาด  และมีการเปิดดนตรีให้ฟังเบาๆ ภายในสถานบริการฟิตเนส 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการแจกคูปองให้ทดลองใช้ บริการฟรี มีการแจกของแถม 

เช่น กระเป๋าเดินทาง ใหก้บัผูท่ี้สมคัรสมาชิกใหม่และมีการแจกใบปลิวแผน่พบั  ปัญหาท่ีพบในการใช้

บริการฟิตเนส ไดแ้ก่ เคร่ืองออกก าลงักายไม่เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ  เคร่ืองออกก าลงักายลา้สมยั ช ารุด 

และไมมี่การลดราคาในการสมคัรสมาชิก 

 นิราพร บุดดา(2551) วิจยัเร่ืองความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์ ของผูใ้ชบ้ริการ Fitness ใน

เขตกรุงเทพมหานครพบว่า 1. สถานบริกร Fitness ผูใ้ช้บริการจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะมีอายุ 18-30 ปี โดยผูใ้ชบ้ริการจะมีอาชีพเป็นข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ

2.ผูใ้ชบ้ริการมีเหตุผลในการเลือกสถานบริการ Fitness เป็นท่ีออกก าลงักายเพราะใกลบ้า้น โดยจะใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนใหญ่ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ คือ ป้าย

โฆษณา จุลสาร และแผน่พบั3. รูปแบบการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มีเน้ือหาของการประชาสัมพนัธ์

ท่ีเขา้ใจง่าย น่าสนใจ โดยผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจกิจกรรมพิเศษท่ีสถานบริการ Fitness คือ ทดสอบ

ความฟิตของร่างกาย ผูใ้ช้บริการจะมีความประทบัใจรูปแบบตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายไม่ซับซ้อนของการ

ประชาสัมพนัธ์ 4. สถานบริการ Fitness ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริกรจะมาออกก าลงักายในช่วงเวลา18.00-

21.00 น. โดยผูใ้ชบ้ริการ Fitness จะใชโ้ปรแกรมลดน ้ าหนกั มีครูฝึกของสถานบริการ Fitess คอยดูแล

แนะน าใหค้วามรู้และการใชอุ้ปกรณ์  ความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการ Fitness พบวา่ 

การจดัท าประชาสัมพนัธ์ ของสถานบริการ Fitnessอยูใ่นความพึงพอใจระดบัมาก และความพึงพอใจ

ระดบัปานกลาง 

 บดินทร์ เจริญประดบักุล และ ภกัดี มานะหิรัญเวท(2558) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส 

เฟิรส์ท พบวา่ ดา้นพฤติกรรมส่วนใหญ่มีเวลามาใชส้ถานออกก าลงักายประมาณ 3- 4 คร้ัง/สัปดาห์โดย

มีระยะเวลาในการออกก าลงักายต่อวนัส่วนใหญ่อยู่ใน ระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีคนมาออก

ก าลงักายส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเยน็ จุดประสงค์หลกัของการออกก าลงักายส่วนใหญ่มีจุดประสงค์เพื่อ

การลดน ้ าหนัก ส่วนรูปแบบการออกก าลังกายส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ช้บริการช่ืนชอบคือ Cardio วิ่ง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนางสาวยุวพาคิ้วดวงตา (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
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ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลช้างเผือกอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่แสดงให้เห็นวา่คนส่วนใหญ่หัน

มาให้ความส าคญักบัการออกก าลงักายมากเพราะมีการใช้เวลาในสถานออกก าลงักายค่อนขา้งมาก 

ช่วงเวลาท่ีคนมาออกก าลงักายมากคือช่วงเย็นเป็นช่วงท่ีเลิกงานแสดงให้เห็นว่าการออกก าลงักาย

กลายเป็นงานอดิเรกอยา่งหน่ึงผลการศึกษาดา้นการตดัสินใจทางด้านส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนส เฟิรส์ท 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ และกายภาพมี

คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือความหลากหลายของอุปกรณ์ใน

ส่วนปัจจยัดา้นราคานั้น จะมีความคิดเห็นในเร่ืองราคาหลายระดบัในส่วนของดา้นการจดัจ าหน่ายนั้น

พบวา่ ระยะเวลาในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่การจดัส่วนลด

คา่บริการรายเดือน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดา้นบุคคลากร พบวา่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ดา้นกระบวนการพบวา่ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และส่วน

สุดทา้ยการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในท่ีดีเช่น อากาศเสียง มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของนางสาวศิราวรรณ เจริญชยัวาณิชย ์(2548) ศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มของการใช้บริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส  

เฟริส์ท ประเทศไทย 

 มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ(2558) วจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

ออกก าลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ, 

ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ปัจจยัดา้นความสะดวกและความเหมาะสม

ของค่าสมาชิก, ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ, ปัจจยัด้านคลาสออกก าลังกายและ ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ในส่วนของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ

สถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ (ศึกษาเฉพาะ Fitness First, Virgin Active, True Fitness, We Fitness) 

ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศและ อายุ มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานออกก าลงักายขนาด

ใหญ่ (Fitness Center) ท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีการตดัสินใจใช้บริการสถานออก
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ก าลงักายขนาดใหญ่ท่ีมากกว่าเพศหญิง และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-35 ปี มีการตดัสินใจใช้บริการ

สถานออกก าลงักายขนาดใหญ่มากท่ีสุด 

 สาวิตต ์ตนัติศิลปานนท์(2560) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ

ธุรกิจ sport club กรณีศึกษาสโมสรแร็กเกตคลบั  ผลพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการSport club โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โคยคน้ผลิตภณัฑ์ และคน้

ราคา อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีค้นการส่งเสริมการตลาดและค้นสถานท่ีอยู่ระดับปานกลาง 2) 

คุณภาพการใหบ้ริการของสโมสรแร็กเกตคลบัโคขรวม อยูใ่นระดบัปานกลา โดยดา้นความช่ือมัน่และ

ดน้ความเขา้ใจลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้คน้การตอบสนองและความน่าเช่ือถืออยู่

ในระดบัปานกลาง และ 3) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสโมสรแร็เกตคลบัโดยรวม อยู่

ในระดบัปานกลางผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 1) อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้

บริการของสโมสรแร็กเกตคลับแตกต่างกัน โดยแม่บ้าน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของสโมสรแร็กกตกลับ 3) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความเขา้ใจลูกก็มีผลชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของสโมสรแร็กเกตคลบั จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสโมสรแกกตคลบัสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธทางการตลาดและคุณภาพการบริการให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดยควรจดัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นให้เหมาะสมและให้

ความส าคญักบัคุณภาพบริการ เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความทนัสมยั อุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบในการ

ออกก าลงักาย ตอ้งมีมาตรฐานและคุณภาพ และควรพฒันาศกัยภาพการท างานของพนกังานให้สมารถ

เขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้มากข้ึน รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีให้ดู

สวยงาม 

 อรุณี จิระพลงัทรัพย(์2558) วิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการกีฬาเชิงนนัทนาการของ

กรุงเทพมหานคร  พบวา่ 1. ชนิดกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีผูใ้ชบ้ริการชอบเล่นส่วนใหญ่ 5 อนัดบั 

ได้แก่ 1) วิ่ง 2) ฟิตเนส 3) เดิน 4) แบตมินตนั 5) ว่ายน ้ า เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใช้บริการส่วนใหญ่          

5 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) อตัราค่าบริการถูก 2) เจา้หน้าท่ียินดีให้บริการอย่างดี 3) มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือ

การออกก าลงักายใหเ้ลือกหลายชนิด 4) ท่ีตั้งของสถานท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน 5) ท่ีตั้งของสถานท่ี
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สะดวกต่อการเดินทาง และมีความตอ้งการไดรั้บการบริการเรียงจากดา้นท่ีมากสุดถึงนอ้ยสุด ไดแ้ก่ 1) 

ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านเครือข่าย 4) ด้าน

ประชาสัมพนัธ์ 5) ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 2. รูปแบบการจดัการกีฬาเชิงนนัทนาการในองค์กรกีฬา

ของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะส่วนประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ ประกอบด้วย 1) ส่ิงน าเข้า 2) 

กระบวนการ 3) ส่ิงน าออก 4) ผลสะทอ้นกลบั และประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ

ท่ี 1 ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร องคป์ระกอบท่ี 2 ทรัพยากรการจดัการ องคป์ระกอบท่ี 3 ความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ องคป์ระกอบท่ี 4 บทบาทหนา้ท่ีของการจดัการ POLE และองคป์ระกอบท่ี 5 

ผลผลิตและผลลพัธ์ขององคก์ร 

 สรายุทธ เกศโสภาสฤษด์ิ(2558) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลชิบวกต่อความ

ตั้ งใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร          

The Factors Positively Relating and Influencing Loyalty Intentions in Using Services of Fitness 

Centers of Consumers in Bangkok Area พบว่ามีเพียงปัจจยับุคลิกภาพ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ปัจจยัความปลอดภยั ปัจจยัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ปัจจยัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดีในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และมีเพียงส่วนปัจจยัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (3= 

0.583) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 รุจิพจน์  อินทร์สุวรรณ(2555) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนยอ์อก

ก าลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้

บริการท่ีศูนยอ์อกก าลงักาย อนนัต์ไลน์ ฟิตเนส มีความถ่ีในการใช้บริกร 4-5 คร้ังสัปดาห์ โดยเลือก

ประเภทการออกก าลงักายแบบบริหารกลา้มเน้ือ ส่วนมากเขา้มาใช้บริการในวนัธรรมดา ช่วงเวลา 

19.01-22.00 และมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีตั้งมากกวา่ดา้นอ่ืน ผูซ้ื้อให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการในระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่1. ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ 2. ประเภทของบริการท่ี

ใช้ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 3. วนัท่ีเขา้มาใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั 

ระดบัการศึกษา อาชีพ ราคา และการส่งเสริมการตลาด 4. ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์

กบั อาย ุอาชีพ รายได ้และการส่งเสริมการตลาด 5. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั 

อาชีพ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ จดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 พษัชนนัท ์ ใจงาม(2559) วิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สถานท่ีออกก าลงักายของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด์ จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ส่วนใหญ่

ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการตลาดเป็นรายดา้น พบว่า

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ ปัจจัยด้านบุคลากมากท่ีสุด ได้แก่เทรนเนอร์มีจ านวนเพียงพอ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่สถานท่ีออกก าลงักายกวา้งขวาง สะดวกสบาย ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่มี

เคร่ืองออกก าลงักายท่ีทนัสมยั ดา้นราคา ไดแ้ก่มีการลดราคาส าหรับสมาชิกแรกเขา้ ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่

มีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั เพียงพอต่อการใชง้าน และดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีกระบวนการสอนมี

ความปลอดภยัไม่มีอนัตราย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่เพศของผูบ้ริโภคมีผลต่อการ

ตดัสินใจกบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ในส่วนอายุของผูบ้ริโภคมีผล

ต่อการตัดสินใจกับปัจจัยทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ี ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และรายไดต่้อเดือนของ

ผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจกบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัในดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล และตา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 รุ่งทิวา มุสิทธิมณี(2558) วิจยัเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใช้บริการ        

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัในการใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 อนัดบัแรก คือความ

คาดหวงั ด้านการกระตุน้ ด้านความสะดวกสบาย ความคาดหวงัด้านสภาพแวดล้อมภายในฟิตเน

สเซ็นเตอร์และความคาดหวงัด้านทศันคติท่ีมีต่อพนักงานเม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะ

ประชากรท่ีแตกต่างกนัท าให้ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อฟิตเซ็นเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่พบความแตกต่างกนัใน
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ดา้น อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทย

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตั้งแต่ระดบั 0.05-0.001 

ผศ.ดร.อรไท ชั้วเจริญ(2554)วจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการธุรกิจฟิตเนสในเขต

พื้นท่ีลาดกระบงั  Influencing Factors of Fitness Business Management in LAT KRABANG Area  

พบวา่ผลวจิยัพบวา่1. ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใชบ้ริการฟิตเนสกบัเพื่อน ส าหรับกิจกรรมท่ีนิยมเล่นคือ

การวิง่หรือการออกก าลงักายแบบคาร์ดิโอ โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะใชบ้ริการฟิตเนสสัปดาห์ละ 3-5 

วนั และนิยมมาใชบ้ริการในช่วงเวลาค ่า (17.00 น.) ซ่ึงการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสในแต่ละคร้ังจะใชเ้วลา

เฉล่ีย 1-1.5 ชัว่โมง ส่วนเหตุผลท่ีตอ้งการมาออกก าลงักายท่ีฟิตเนส เพราะความสะดวกและตอ้งการมี

สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง2. ความพึงพอใจในการบริหารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process) และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) และในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ทั้งหมด3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจฟิตเนส ประกอบดว้ย 1) ท าการตลาด

เชิงรุกโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีรักษสุ์ขภาพเป็นส าคญั 2) ใหค้วามส าคญักบัความพร้อมของสถานท่ี 

อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 3) สร้างกลยทุธ์ใหเ้กิดความผกูพนั

ของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจท่ีจะท าใหธุ้รกิจเกิดความย ัง่ยนื 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 อาชีพ 
 รายได ้
 การศึกษา 
 สถานภาพ

สมรส 
 โรคประจ าตวั 
 การเป็น

สมาชิก 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  มีตวัก าหนดดงัน้ี 
1.ราคาของการเขา้ใชบ้ริการ  
2.สถานท่ีตั้ง  
3.ความหลากหลายของการใหบ้ริการ  
4.รายการส่งเสริมการขาย  
5.การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  
6.ระบบการท างานหรือกระบวนการบริการ  
7.สภาพแวดลอ้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ประเมินความพงึพอใจ  4 ดา้น 
1.ดา้นการบริการ  
2.ดา้นราคา  
3.ดา้นสถานท่ี  
4.ดา้นการส่งเสริมการขาย   
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยั เชิงพรรณนา (Descriptive) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกและ

ระดบัความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  ศูนยอ์นามยัท่ี 10  อุบลราชธานี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี ท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ีย 

ยอ้นหลงั 5 ปี จ  านวน 2,473 คน (ขอ้มูลรายงานสรุปผลงานประจ าปี)  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ   ใชสู้ตร  Cohen(1983:84) 

 n = 10k   

   k = 9 

   n = 10(9)   

 n = 90 

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือก

เฉพาะผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี ท่ีเป็นสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการแลว้

ตั้งแต่ 6 คร้ังข้ึนไป และไม่นอ้ยกวา่ 2 สัปดาห์ โดยการแบบสอบถามการตดัสินใจเลือกและระดบั

ความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  ศูนยอ์นามยัท่ี 10  อุบลราชธานี 987 เก็บรวบรวม

ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  1 ธนัวาคม 2564 – 25 กุมภาพนัธ์ 2564 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกและระดบัความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนย์

อนามยัท่ี 10  อุบลราชธานี คร้ังน้ีมี 3ส่วน 1)ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 2)ค าถาม

เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ และ3)ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  มี

รายละเอียดดงัน้ี 
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1) ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ  สถานะภาพ

รายได ้การศึกษา โรคประจ าตวั  

2) ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ ค่า      

(Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด มี 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นราคาของ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 ขอ้ ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 ขอ้ ดา้นความหลากหลายของบริการ            

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 ขอ้ 4. ส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 ขอ้ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการของ    

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 6 ขอ้ ดา้นกระบวนการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 ขอ้ และดา้นสภาพแวดลอ้มของ          

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 6  ขอ้ จ านวนรวม 30 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด ซ่ึงมีเกณฑ์การใหค้ะแนน 

ดงัน้ี      

   มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
    มาก  ให ้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
    นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี    

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  5.01 – 5.00 หมายถึง ตดัสินใจใช้บริการมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          4.01 – 4.99  หมายถึง ตดัสินใจใชบ้ริการมาก 

    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     3.01 – 3.99 หมายถึง ตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     2.01 – 2.99 หมายถึง ตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     1.01 – 1.99 หมายถึง ตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
 3) ค  าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า     

(Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด มี 4 ดา้น ดงัน้ี ด้านของ       

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 10 ขอ้ ดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 7 ขอ้ ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 ขอ้ 

และด้านส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 ขอ้ จ านวนรวม 23 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก

ทั้งหมด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี      
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   มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
    มาก  ให ้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
    นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี    

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     5.01 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     4.01 – 4.99  หมายถึง พึงพอใจมาก 

    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     3.01 – 3.99 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     2.01 – 2.99 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     1.01 – 1.99 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ขั้นตอนการด าเนินการ  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

เลือกเฉพาะผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี ท่ีเป็นสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ

แลว้ตั้งแต่ 6 คร้ังข้ึนไป และไม่นอ้ยกวา่ 2 สัปดาห์ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี   

1) วางแผนและเตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2) เก็บรวบรวมขอ้มูล 

3) วางแผนเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 

4) วเิคราะห์ขอ้มูล 

5) สรุปผลและรายงานผล 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) วางแผนและเตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากศึกษาขอ้มูลและเคร่ืองมือ  ประชุม

ทีมงานเพื่อวางแผนด าเนินการวจิยั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบการเก็บขอ้มูล (Table Data) ท่ีจะใชใ้น

การลงขอ้มูล  

 2) เก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูล มี 3 ส่วน รายละเอียดการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 
 การรวมรวบการตดัสินใจเลือกและระดบัความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยั

ท่ี 10  อุบลราชธานี จะเป็นการเก็บแบบประเมินฯ เก่ียวกบัการให้บริการ 3 ส่วน 1)ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
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ทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 2)ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ และ3)ค าถามเก่ียวกบัความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการโดยเป็นการขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงโดยผูว้ิจยัจะไม่เปิดเผย

ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เลือกเฉพาะผู ้รับบริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ศูนย์อนามัยท่ี 10 

อุบลราชธานี ท่ีเป็นสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการแลว้ตั้งแต่ 6 คร้ังข้ึนไป และไม่นอ้ยกวา่ 2 สัปดาห์  

 3) วางแผนเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าลงขอ้มูล  
ตามแบบการเก็บขอ้มูล (Table Data)   

 4) วเิคราะห์ขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง หากขอ้มูลท่ีไดม้าไมค่รบถว้นจะ  

เขา้ไปตรวจสอบอีกคร้ังหาไม่มีหรือไม่ครบถว้ยจะด าเนินการตดัขอ้มูลชุดนั้นทิ้ง หลงัจากนั้นน าขอ้มูล

ท่ีไดม้า ก าหนดคา่ตวัแปล เพือ่น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

5) สรุปผลและรายงานผล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาประมวลผลและสรุปรายงาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  ดงัน้ี 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้

ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาการตัดสินใจเลือกและระดับความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์      
ศูนยอ์นามยัท่ี 10  อุบลราชธานี  ไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราห์ใชก้ระบวนการทางสถิติ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ไดแ้ก่ 

1.ขอ้มูลทัว่ไป 

  2.การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
  3.ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
1.ข้อมูลทัว่ไป 
 ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.9 อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ร้อยละ 62.7 ประกอบอาชีพ
นิสิต/นกัศึกษา ร้อยละ 58.8   มีรายได ้5,000-10,000 บาท ร้อยละ 41.2  ระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 64.7  มีสถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 74.5  ไม่โรคประจ าตวั ร้อยละ93.1 สถานการณ์เป็น
สมาชิก ร้อยละ 94.1 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 1  
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 56 54.9 
 หญิง 46 45.1 
อาย ุ นอ้ยกวา่ 25 64 62.7 
 25-34 14 13.7 
 ≥ 35 24 23.5 
  ̅ = 26.69 S.D.=9.00   
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 24 23.5 
 พนกังาน/ลูกจา้งหน่วยงาน

เอกชน 
8 7.8 

 ผูป้ระกอบการอิสระ 9 8.8 
 นิสิต/นกัศึกษา 60 58.8 
 อ่ืนๆ 1 1 
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 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
รายได(้ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  15 14.7 
 5,000-10,000 บาท 42 41.2 
 10,001-15,000 บาท  4 3.9 
 15,001-20,000 16 15.7 
 20,001-25,000 บาท 5 4.9 
 สูงกวา่ 25,000 บาท 20 19.6 
การศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  32 31.4 
 ระดบัปริญญาตรี 66 64.7 
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 4 3.9 
สถานภาพสมรส โสด  76 74.5 
 สมรส 24 23.5 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 2 2.0 
โรคประจ าตวั มี 7 6.9 
 ไม่มี 95 93.1 
การเป็นสมาชิก  เป็น  96 94.1 
 ไม่เป็น 6 5.9 

 
2.การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ผูรั้บบริการเลือกตดัสินใจจากการพิจารณาโดยเลือกจากปัจจยัรวมทุกดา้นอยูร่ะดบัมาก (  ̅ = 
4.07   S.D. = 0.45 )  แยกเป็นรายดา้น พบผูรั้บบริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 3 ล าดบัท่ีมาก
ท่ีสุด  
ปัจจยัดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์  ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดงัน้ี (  ̅  = 4.41S.D. = 0.57 )  (  ̅ = 4.40 S.D. = 0.56 )  และ (  ̅ = 4.21 S.D. = 
0.56 )   และท่ีพิจารณาตดัสินใจเลือกนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ( 
 ̅ = 3.21 S.D.= 0.76)    
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ตารางที ่2 แสดงระดับรายด้านในการตัดสินใจ เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ข้อ  ̅ S.D. แปลค่า 
1 ดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.41 0.57 มาก 
2 ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.40 0.56 มาก 
3 ดา้นความหลากหลายของบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.12 0.54 มาก 
4 ดา้นส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.21 0.76 ปานกลาง 
5 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.05 0.55 มาก 
6 ดา้นกระบวนการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.08 0.59 มาก 
7 ดา้นสภาพแวดลอ้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.21 0.56 มาก 

 ภาพรวมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4.07 0.45 มาก 
 
 
 ผูรั้บบริการเลือกตดัสินใจ จากการพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นเป็นรายขอ้  พบวา่ปัจจยัดา้น
ราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจเลือกจากไดส้มรรถภาพของร่างกายท่ีเพิ่มข้ึนคุม้ค่าเงินท่ีเสียไปมาก
ท่ีสุด          (  ̅ = 4.48  S.D. = 0.57 )   ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจเลือกจากมีท่ีจอดรถ
สะดวก ปลอดภยั เพียงพอต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด (  ̅ = 4.48  S.D. = 0.60 )   ดา้นความหลากหลาย
ของบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจเลือกจากมีเคร่ืองก าลงักายท่ีทนัสมยัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.35  S.D. = 
0.51 )   และตดัสินใจเลือกจากมีเทรนเนอร์ใหค้  าแนะน า / มีโปรแกรมการออกก าลงักายนอ้ยสุด (  ̅ = 
3.73   S.D. = 0.84 )  ดา้นส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจเลือกระดบัปานกลางทุกขอ้ 
และตดัสินใจเลือกจากมีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรีมากสุด (  ̅ = 3.42   S.D. = 0.86 )   
ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจเลือกจากพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
อ่อนนอ้มและเป็นมิตรมากสุด (  ̅ = 4.25 S.D. = 0.60 ) และตดัสินใจเลือกจากมีเทรนเนอร์เพียงพอ
ต่อความตอ้งการนอ้ยสุด (   ̅  = 3.69S.D. = 0.80 )  ดา้นกระบวนการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจ
เลือกจากกระบวนการสอนมีความปลอดภยัไม่มีอนัตรายมากสุด  (  ̅ = 4.13 S.D. = 0.56 )  และดา้น
สุดทา้ยดา้นสภาพแวดลอ้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์ตดัสินใจเลือกจากมีสถานท่ีออกก าลงักายกวา้งขวาง 
สะดวกสบาย ทนัสมยัมากสุด  (  ̅ = 4.43 S.D. = 0.63 ) 
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   ตารางที ่3 แสดงระดับรายข้อในการตัดสินใจ เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ข้อ  ̅ S.D. แปลค่า 
1 ดา้นปัจจยัดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 1.1 มีค่าสมาชิกถูกกวา่สถานออกก าลงักายอ่ืน 4.39 0.71 มาก 
 1.2 มีค่าสมาชิกเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 4.38 0.69 มาก 
 1.3 ไดส้มรรถภาพของร่างกายท่ีเพิ่มข้ึนคุม้ค่าเงินท่ีเสียไป 4.48 0.57 มาก 
2 ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 2.1 มีท่ีตั้ง อยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน บา้น มหาวทิยาลยั 4.39 0.58 มาก 
 2.2 มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 4.48 0.60 มาก 
 2.3 มีท าเลท่ีตั้งท่ีดี เดินทางสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย 4.35 0.65 มาก 
3 ดา้นความหลากหลายของบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 3.1 มีเคร่ืองก าลงักายท่ีทนัสมยั 4.35 0.51 มาก 
 3.2 มีเคร่ืองออกก าลงักายครบครันเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 4.32 0.58 มาก 
 3.3 มีการแบ่งห้องออกก าลงักาย แต่ละประเภท 4.06 0.63 มาก 
 3.4 มีเทรนเนอร์ใหค้  าแนะน า / มีโปรแกรมการออกก าลงักาย 3.73 0.84 ปานกลาง 
4 ดา้นส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 4.1 มีการประชาสัมพนัธ์การจดัโปรโมชัน่ผา่นส่ือ  3.25 0.86 ปานกลาง 
 4.2 มีการโฆษณาโดยใชป้้ายโฆษณานอกสถานท่ี 3.08 0.93 ปานกลาง 
 4.3 มีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี 3.42 0.86 ปานกลาง 
 4.4 มีการจดัท าใบปลิวแผน่พบั  3.08 0.95 ปานกลาง 
5 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 5.1 มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.09 0.65 มาก 
 5.2 มีความยนิดีและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.20 0.61 มาก 
 5.3 มีทกัษะและความรู้ในการใหบ้ริการ 4.19 0.56 มาก 
 5.4 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้มและเป็นมิตร 4.25 0.60 มาก 
 5.5 มีผูส้อนท่ีมีความช านาญ  3.90 0.73 ปานกลาง 
 5.6 มีเทรนเนอร์เพียงพอต่อความตอ้งการ 3.69 0.80 ปานกลาง 

 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ข้อ  ̅ S.D. แปลค่า 
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6 ดา้นกระบวนการของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 6.1 กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไม่มีอนัตราย 4.13 0.56 มาก 
 6.2 มีกระบวนการสอนอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 4.11 0.61 มาก 
 6.3 มีการแจง้ข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ 4.01 0.71 มาก 
 6.4 ความรวดเร็วในการขอรับบริการ 4.05 0.65 มาก 
7 ดา้นสภาพแวดลอ้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 7.1 มีสถานท่ีออกก าลงักายกวา้งขวาง สะดวกสบาย ทนัสมยั 4.43 0.63 มาก 
 7.2 มีมุมความรู้ หรือมุมพกัผอ่น 4.11 0.70 มาก 
 7.3 มีเสียงเพลงภายในฟิตเนสเขา้บรรยากาศ 4.07 0.72 มาก 
 7.4 มีการจดัแบ่งโซนเคร่ืองออกก าลงักายไดเ้หมาะสม 4.23 0.63 มาก 
 7.5 มีบรรยากาศภายในสร้างความรู้สึกกระฉบักระเฉง 4.24 0.65 มาก 
 7.6 มีหอ้งน ้าและห้องอาบน ้ามีความสะอาด 4.15 0.65 มาก 

 
3.ระดับความพงึพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 ผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการออกก าลงักายท่ีฟิตเนสเซ็นเตอร์มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการรวมในระดบัมาก (  ̅ = 4.00 S.D. = 0.43 )  แยกเป็นรายดา้นมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการดงัน้ี ดา้นบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (  ̅ = 4.06 S.D. = 0.47 )    ดา้นราคาของฟิตเน
สเซ็นเตอร์ (  ̅ = 4.47 S.D. = 0.57 )     ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์  (  ̅ = 4.20 S.D. = 0.50 )     
และดา้นการส่งเสริมการขายของฟิตเนสเซ็นเตอร์ระดบัปานกลาง   (  ̅ = 3.26 S.D. = 0.75 )   
ตารางที ่4 แสดงระดับความพงึพอใจการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

 
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ข้อ  ̅ S.D. แปลค่า 
1 ดา้นบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.06 0.47 มาก 
2 ดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.47 0.57 มาก 
3 ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.20 0.50 มาก 
4 ดา้นการส่งเสริมการขายของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.26 0.75 ปานกลาง 

 ภาพรวมระดับความพงึพอใจในการใช้บริการ 4.00 0.43 มาก 
 
 จากการศึกษา พบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์พบระดบัความพึงพอใจมากมี 2 ขอ้คือมีความยนิดีและ
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ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้มและเป็นมิตร (  ̅ = 
4.26 S.D. = 0.52 )  และพึงพอใจปานกลาง 3 ขอ้ คือมีการแจง้ข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ (  ̅ = 3.99 
S.D. = 0.63 )  ผูส้อนมีความช านาญ (  ̅ = 3.89 S.D. = 0.70 )   และพึงพอใจปานกลางนอ้ยสุดมี
เทรนเนอร์เพียงพอ (  ̅ = 3.62 S.D.      = 0.74 )   
ดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบระดบัความพึงพอใจมากเร่ืองมีสมรรถภาพของร่างกายท่ีเพิ่มข้ึน
คุม้ค่าเงินท่ีเสียไป (  ̅ = 4.49 S.D. = 0.59 )  ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์พบระดบัความพึงพอใจ
มากเร่ืองมีความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (  ̅ = 4.44 S.D. = 0.55 )  และดา้นการส่งเสริมการขาย
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์พบระดบัความพึงพอใจปานกลางเร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์การจดัโปรโมชัน่ผา่น
ส่ือ (  ̅ =3.17 S.D. = 0.77 )   
ตารางที ่5 แสดงระดับความพงึพอใจการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์รายข้อ  

 
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ข้อ  ̅ S.D. แปลค่า 
1 ดา้นบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 1.1 กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไม่มีอนัตราย 4.12 0.65 มาก 
 1.2 มีกระบวนการสอนอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐานใตต 4.13 0.54 มาก 
 1.3 มีการแจง้ข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ  3.99 0.63 ปานกลาง 
 1.4 ความรวดเร็วในการขอรับบริการ 4.10 0.61 มาก 
 1.5 มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.09 0.60 มาก 
 1.6 มีความยนิดีและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.26 0.52 มาก 
 1.7 มีทกัษะและความรู้ในการใหบ้ริการ 4.12 0.55 มาก 
 1.8 มีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้มและเป็นมิตร 4.26 0.52 มาก 
 1.9 มีผูส้อนมีความช านาญ  3.89 0.70 ปานกลาง 
 1.10 มีเทรนเนอร์เพียงพอ 3.62 0.74 ปานกลาง 
2 ดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 2.1 มีค่าสมาชิกถูกกวา่สถานออกก าลงักายอ่ืน 4.47 0.67 มาก 
 2.2 มีค่าสมาชิกเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 4.47 0.57 มาก 
 2.3 มีสมรรถภาพของร่างกายท่ีเพิ่มข้ึนคุม้ค่าเงินท่ีเสียไป 4.49 0.59 มาก 
     

 
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ข้อ  ̅ S.D. แปลค่า 
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3 ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 3.1 มีสถานท่ีออกก าลงักายกวา้งขวาง สะดวกสบาย ทนัสมยั 4.30 0.65 มาก 
 3.2 มีมุมความรู้ หรือมุมพกัผอ่น 4.04 0.66 มาก 
 3.3 มีเสียงเพลงภายในฟิตเนสเขา้บรรยากาศ 4.05 0.67 มาก 
 3.4 มีการจดัแบ่งโซนของเคร่ืองออกก าลงักายไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.22 0.56 มาก 
 3.5 มีบรรยากาศภายในสร้างความรู้สึกกระฉบักระเฉง 4.19 0.59 มาก 
 3.6 มีหอ้งน ้าและห้องอาบน ้ามีความสะอาด 4.15 0.60 มาก 
 3.7 มีความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 4.44 0.55 มาก 
4 ดา้นการส่งเสริมการขายของฟิตเนสเซ็นเตอร์    
 4.1 มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย  3.23 0.84 ปานกลาง 
 4.2 มีการประชาสัมพนัธ์การจดัโปรโมชัน่ผา่นส่ือ  3.17 0.77 ปานกลาง 
 4.3 มีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี 3.37 0.92 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

 

บทที ่5  
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผล 
  การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการ   
ฟิตเนสเซ็นเตอร์และวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี 
10  อุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี ท่ีมา
ใช้บริการเฉล่ีย ยอ้นหลงั 5 ปี จ  านวน 2,473 คน น ากลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ใช้สูตร  Cohen (1983:84) ได ้          
N = 90 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่แบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป .การตดัสินใจเลือกใช้บริการ                
ฟิตเนสเซ็นเตอร์และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ
ความตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ และทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีอลัฟาของครอนบาคไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบวดั 0.987 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  1 ธนัวาคม 2564 – 25 กุมภาพนัธ์ 2564 วิเคราะขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
 ผูรั้บบริการเลือกตดัสินใจจากการพิจารณาโดยเลือกจากปัจจยัรวมทุกด้านอยู่ระดับมาก           
(  ̅ = 4.07   S.D. = 0.45 )  แยกเป็นรายดา้น พบผูรั้บบริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 3 ล าดบั
ท่ีมากท่ีสุด ปัจจัยด้านราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์  ด้านสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และด้าน
สภาพแวดลอ้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดงัน้ี (  ̅  = 4.41S.D. = 0.57 )  (  ̅ = 4.40 S.D. = 0.56 )  และ       
(  ̅ = 4.21 S.D. = 0.56 )   และท่ีพิจารณาตดัสินใจเลือกนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (  ̅ = 3.21 S.D.= 0.76)   ในดา้นระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการรวมในระดบั
มาก (  ̅ = 4.00 S.D. = 0.43 )  แยกเป็นรายด้านมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการดงัน้ี               
ด้านบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (  ̅ = 4.06 S.D. = 0.47 )    ด้านราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์                       
(  ̅ = 4.47 S.D. = 0.57 )     ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์  (  ̅ = 4.20 S.D. = 0.50 )   และดา้นการ
ส่งเสริมการขายของฟิตเนสเซ็นเตอร์ระดบัปานกลาง   (  ̅ = 3.26 S.D. = 0.75 )   
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อภิปรายผล 
  ผูว้จิยัขออภิปรายผลการศึกาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
  1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชายร้อยละ 54.9  อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มากท่ีสุด ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั วจิยัเร่ืองความพึงพอใจการ
ประชาสัมพนัธ์ ของผูใ้ช้บริการ Fitness ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 1. สถานบริการ Fitness 
ผู ้ใช้บ ริก ารจะ เ ป็น เพศชายมากกว่ า เพศหญิง  ผู ้ใ ช้บ ริก าร ส่ วนใหญ่จะ มีอา ยุ  1 8 -30  ปี                                  
(นิราพร บุดดา, 2551)  เม่ือพิจารณารายละเอียดรายด้านแลว้มีการศึกษาไม่สอดคล้องกบัวิจยัเร่ือง
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกายของผูบ้ริโภค : 
กรณีศึกษา         ฟิตเนสไทยแลนด์ จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นกระบวนการ (พษัชนนัท ์ ใจงาม, 2559)ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าปัจจยั
ดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์  ดา้นสถานท่ีของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และดา้นสภาพแวดลอ้มของฟิตเน
สเซ็นเตอร์ดงัน้ี  (  ̅  = 4.41S.D. = 0.57 )  (  ̅ = 4.40 S.D. = 0.56 )  และ (  ̅ = 4.21 S.D. = 0.56 )   มี
ผลพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า  การศึกษายงัพบว่าดา้นส่งเสริมการตลาดของฟิตเน
สเซ็นเตอร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัปานกลางทุกขอ้  
  2. ดา้นระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการใช้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์มี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการรวมในระดบัมาก (  ̅ = 4.00 S.D. = 0.43 )  ผลการศึกษาน้ี        
ไม่สอดคล้องกบั วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของธุรกิจ sport club 
กรณีศึกษาสโมสรแร็กเกตคลับผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการสโมสรแร็เกตคลับ
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (สาวิตต์ ตนัติศิลปานนท์, 2560)  จากการศึกษาแยกเป็นรายด้าน           
มีระดบัความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการขายของฟิตเนสเซ็นเตอร์ระดบัปานกลาง   (  ̅ = 3.26 
S.D. = 0.75 ) ซ่ึงต ่าท่ีสุด  
 ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการ ส่วนใหญ่มี อายุน้อย เป็นเพศชาย และเป็นกลุ่ม
นกัศึกษา  จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากปัจจยัดา้นราคาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และดา้นสถานท่ีของฟิต
เนสเซ็นเตอร์สูงสุดผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี เป็นหน่วยงานของราชการ เน้นบริการส่งเสริม
สุขภาพประชาชน ทุกกลุ่มวยั จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์  และส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ ประชาชน
กลุ่มอ่ืนๆ เขา้มารับบริการเพิ่มข้ึน  ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย 
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    2. เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพและฝึกทกัษะการให้ค  าแนะน า
การออกก าลงักาย  ให้มีความมีความรูความช านาญและให้ค  าแนะน าได้ถูกตอ้งเหมาะสม  เพื่อเป็น
ทางเลือกใหผู้รั้บบริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและมีระดบัความพึงพอใจมากข้ึน 
  3. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบ หน่วยงานราชการมีจุดอ่อนในเร่ืองการส่งเสริมด้าน
การตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนสมาชิกมารับบริการ  และพึงพอใจใชบ้ริการต่อเน่ือง  จึงควรท่ีจะพฒันาองค์
ความรู้เร่ืองการตลาดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองค์กร  เพื่อสนับสนุนผูรั้บผิดชอบหลกัในการ
วางแผนพฒันางานร่วมกนั 
  4. ควรมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ  ให้หลากหลาย  เหมาะกบัทุกกลุ่มอายุ  และเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลายช่องทางมากข้ึน 
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