
 
 

 

ช่ือเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมารับบริการตรวจตามนดัของผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี   

ผู้วจิยั : นางประภสัสร ภูทางนา  

บทคดัย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  เพื่อศึกษามารับบริการตามนัดและปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมาตามนัดของผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่าง 
ผูรั้บบริการตรวจ สุขภาพประจ าปีท่ีมารับบริการช่วงเดือนธนัวาคม 2563  ถึงเดือนมีนาคม 2564 โดยสุ่มเลือกแบบ
บงัเอิญ จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมารับ
บริการตรวจตามนัดของผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ซ่ึงตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ  เก็บ
ขอ้มูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  จ านวน  ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใชส้ถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ไคสแควร์  
  ผลการศึกษา มีการรับรู้ภาวะสุขภาพปัจจุบนั และรับรู้ภาวะสุขภาพในท่ีผ่านมาอยูร่ะดบั          ปานกลาง 
การเปรียบเทียบกบับุคคลในวยัเดียวกนัอยูร่ะดบัดี ความพึงพอใจต่อบริการภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( ̅ = 4.36) ความ
คิดเห็นการส่ือสารผ่านตวับุคคลอยูร่ะดบัมากทั้งความสนใจติดตามขอ้มูล ( ̅ = 3.77) การจูงใจกระตุน้เกิดเดินทาง 
( ̅ = 3.69) และตดัสินใจ( ̅ = 3.70) การคมนาคมอยูร่ะดบัมากทั้งท าให้เกิดความสนใจติดตามขอ้มูล ( ̅ = 3.86) การ
จูงใจกระตุน้ให้เกิดเดินทางมา ( ̅ = 3.82) ตดัสินใจเดินทาง( ̅ = 3.82)  และการสนบัสนุนของครอบครัวท าให้เกิด
ความสนใจติดตามขอ้มูล( ̅ = 3.90) การจูงใจกระตุน้ให้เกิดเดินทาง ( ̅ = 3.87) ตดัสินใจเดินทาง( ̅ = 3.86) ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะกลบัมาตามนัด ร้อยละ 76.9 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมาตามนดัของผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  
คือ การมีโรคประจ าตวั (P =0.023)  การไดรั้บข่าวสารดา้นการมาตรวจตามนดัผ่านตวับุคคล (P =0.002)  การคมนาคม
เดินทางมา และการสนบัสนุนของครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมาตามนดัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P =0.000) 
ส่วนตัวแปร อ่ืนๆ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ สิทธิการรักษาและการรับรู้ภาวะสุขภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการมาตามนดั   
  ผลการศึกษาน้ี แสดงให้เห็นวา่ การส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสารการมาตรวจตามนดัของผูรั้บบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีใหเ้ห็นความส าคญัการมาติดตามเฝ้าระวงัภาวะสุขภาพของตนเองทั้งท่ีเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มเป็นโรค 
มีความจ าเป็นอย่างมากท่ีท าให้ผูรั้บบริการมาตามนัด ร่วมทั้ง การส่ือสารให้ครอบครัวมาช่วยสนับสนุน การเฝ้าระวงั
ภาวะสุขภาพ กรณีผลตรวจสุขภาพปกติ ควรมาตรวจสุขภาพ ปีละ  1 คร้ัง กรณีกลุ่มเส่ียง ติดตามภาวะสุขภาพทุก 3-6 
เดือน และกลุ่มท่ีเป็นโรคตอ้งมาตามค าแนะน าของแพทย ์


