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ช่ือเร่ือง :  การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี 
ผูว้จิยั :       จุฬาพร  ธานี 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา(Descriptive Study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ มีส่วน

ร่วมของบุคลากรต่อการพฒันาคุณภาพและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ศูนยอ์นามยัท่ี 10อุบลราชธานีของบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร
ของศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานีทุกคนท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี  จ  านวน 
58 คน ท าการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 1)  แบบประเมินลักษณะส่วนบุคคล 2) 
แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 4  ดา้น ดงัน้ี การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเลนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent  t-test และANOVA  ระยะเวลาด าเนินการ ธนัวาคม 63 – เมษายน 2564 

ผลการศึกษา  พบวา่ บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( ̅ =3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพจากมากไปหา
นอ้ยตามล าดบัดงัน้ี การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ( ̅ =3.81) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ( ̅ =3.56)  
มีส่วนร่วมในการประเมินผล ( ̅ =3.49) และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( ̅ =3.12) เม่ือเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบวา่ การมีส่วนร่วมมี
ความแตกต่างกนัอยา่งท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (P-value < 0.05) ในบุคลากร ท่ีมีเพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงาน ต าแหน่งการปฏิบติังาน ลกัษณะการปฏิบติังาน ประสบการณ์
การฝึกอบรม การด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการพฒันาคุณภาพส่วนตวัแปรดา้นอ่ืนๆ อาย ุระดบัการศึกษา  
การรับรู้ข่าวสารไม่มีความแตกต่างกนั  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัพบวา่ .หน่วยงานตอ้งมีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจ การร่วมปฏิบติังานและร่วมประเมินผล จากผลการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ให้มีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งการส่งเสริมให้ไดมี้ความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพ  การสร้างเสริม
แรงจูงใจในการเขา้มามีส่วนร่วมสร้างระบบการให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม น าผลงานพฒันาคุณภาพเขา้มา
เป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาให้ความดีความชอบ  และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาความรู้ เพื่อกระตุน้
ทางปัญญา ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  สร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการท่ีดียิง่ๆข้ึนไป 
ค าส าคญั(keyword)  : การมีส่วนร่วม / พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 


