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ช่ือเร่ือง: การมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี ปี 2564 
ผูว้จิยั : กญัญนทั ริปันโน พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 

บทคัดย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อวดัระดบัความรู้ และพฤติกรรมเก่ียวกับการ
จดัการความรู้  ศึกษาประสบการณ์การจดัการความรู้ และส ารวจความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรดา้นการจดัการความรู้ของบุคลากร ในกลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานกระทรวงท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน ไม่นบักลุ่มท่ีไปช่วยราชการ ลาคลอด และลาศึกษาต่อ
ระหว่างวนัท่ี 1 ธันวาคม  2563 – มีนาคม 2564 แบบเจาะจงท่ียินยอมตอบแบบสอบถามดว้ยความ
สมคัรใจ จ านวน 128 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่ แบบวดัระดับความรู้  พฤติกรรม  
ประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการความรู้และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการจดัการ
ความรู้ ประกอบดว้ย 7 ส่วน น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ขอ้แบบสอบถาม(Reliability Statistics ) ของ
เคร่ืองมือได้ความเช่ือมัน่ด้านความรู้ท่ี .290 ด้านการปฏิบติัท่ี .790 และทศันคติท่ี .756 ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามท่ีไดต้อบเรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้  ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  จ  านวน  ค่าร้อย
ละ หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
  ผลการศึกษา พบวา่  มีระดบัความรู้อยูร่ะดบัสูง ร้อยละ 75.8 เฉล่ีย 12.5 คะแนน( S.D.= 1.50)  
ระดบัทศันคติ ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง ร้อยละ 57.0 ค่าเฉล่ียทศันคติ 74.43 คะแนน( S.D.= 8.83) 
มีระดบัพฤติกรรมระดบัมาก เพียงร้อยละ 51.6  เฉล่ียพฤติกรรม 23.09 คะแนน ( S.D.= 4.40) 
ประสบการณ์จดัการความรู้ท่ีผา่นมา ร้อยละ 74.4 เป็นการการร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปันเรียนรู้ ร้อยละ 
60.2การศึกษาดูงาน ร้อยละ 55.5 และการทบทวนหลงัปฏิบติัการ(After action review) ร้อยละ46.9  

ประสบการณ์นอ้ยท่ีสุด คือ มาตรฐานเปรียบเทียบ เคยเพียงร้อยละ 4.7  และการเขียนบทความวิชาการ 
ร้อยละ13.3  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของ ตอ้งการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ   การเขียนบทความ
วิชาการ ร้อยละ 35.7 การถอดบทเรียนจากการท างานประจ า ร้อยละ 33. การจดัคู่มือการปฏิบติังาน/
แนวทาง ร้อยละ 30.2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี คือ ใช ้Google ในการจดัการขอ้มูล ร้อยละ 41.6 การ QR 
Code ร้อยละ 34.9 แล การผลิตส่ือผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย ร้อยละ 32.3  
  การสร้างปัจจยัท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ คือ พฤติกรรมและวฒันธรรมของคน
ในองคก์ร รวมทั้ง การจดัท าแนวทางการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีไม่ท าให้เจา้หนา้ท่ีรู้สึก
เครียดและกงัวล เน้นรูปแบบการจดัการความรู้ตามท่ีเจา้หน้าท่ีสนใจ และควรก าหนดเคร่ืองมือจดัการ
ความรู้หลกัและรองของหน่วยงาน จนเกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งแทจ้ริง 


