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  ในการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารจดัการความเส่ียงของศูนยอ์นามยัท่ี10 อุบลราชธานี  ผู ้
ศึกษามีโอกาสรับผิดชอบในงานบริหารจดัการความเส่ียง  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีซ่ึงส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาแนะน าให้ค  าปรึกษาและเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จากดร.
สมหมาย คชนาม ผูจ้ดัการส านกังานวจิยัและสถิติ 
  ขอขอบคุณ นางจุฬาพร ธานีหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงและร้อยเอกหญิงภทัร์ธิตาโภคา
พนัธ์  ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิให้ค  าแนะน าตรวจสอบความน่าเช่ือถือหลกัฐานเชิงประจกัษ์ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
  ขอขอบพระคุณนายแพทย์ปกรณ์ ตุงคะเสรีรักษ์ ผูอ้  านวยการศูนย์อนามยัท่ี 10  อุบลราชธานี            
นางลกัขณา  แยม้พิวนั ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล  ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ี 
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ช่ือเร่ือง : การศึกษาสภาพการบริหารจดัการความเส่ียงของศูนยอ์นามยัท่ี10 อุบลราชธานี 
ผู้วจัิย : พรรณปพร  ภาละกาล 

บทคัดย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ี ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพการบริหารจดัการความเส่ียงของศูนย์อนามยัท่ี10 อุบลราชธานี โดยท าการประเมินระดับ
ความรู้ การปฏิบติักิจกรรม  การมีส่วนร่วม และ ความพึงพอใจของบุคลากรในกระบวนการบริหารความ
เส่ียง พร้อมทั้ง ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และการปฏิบติักิจกรรม  การมีส่วนร่วมและความพึง
พอใจของบุคลากรในกระบวนการจดัการความเส่ียงศูนยอ์นามยัท่ี 10 อุบลราชธานี เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจงจ านวน 42 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความรู้ ส่วนท่ี3 เป็นแบบประเมินการปฏิบติั ส่วนท่ี 4 เป็นแบบประเมินการมีส่วน
ร่วมและ ส่วนท่ี 5 เป็นแบบประเมินความพึงพอใจ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไดแ้ก่ เคร่ืองมือไดผ้า่นการ
ตรวจความตรงทางดา้นเน้ือหา (Content Analysis)โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือมาท า
การทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เพื่อตรวจสอบความเท่ียง 
โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) เท่ากบั 0.81 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การใช้แบบสอบถาม ในช่วงวนัท่ี 15-20 มกราคม 2664  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ประมวลผลทางดา้นสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีความรู้ ในระดบัสูง มีระดบัการปฏิบติักิจกรรมตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงออยูใ่นระดบัปานกลาง มีการมีส่วนร่วมตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ออยูใ่นระดบัปานกลางและมีความพึงพอใจในกระบวนการบริหารความเส่ียงออยูใ่นระดบั  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ไดแ้ก่  หน่วยงานควรท าการอบรมรมหรือเพิ่มกิจกรรมในลกัษณะท่ีเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ให้กบับุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ด าเนินการในเร่ืองการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยการจดัศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน และควรปรับปรุงเร่ืองของวิธีการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงคโ์ดยอาจจะใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รเป็นส าคญั 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจดัการความเส่ียงของศูนยอ์นามยัท่ี10 อุบลราชธานี 

 
 
 
 
 
 

Title: The Study of Risk Management Conditions of Health Center 10, Ubon Ratchathani 



ค 

 

Researcher: Mrs. Phanpaporn Phalakan 
 

Abstract 
  This research The purpose of descriptive research was to study the risk management condition of 
Health Center 10, Ubon Ratchathani. Practice activities The participation and satisfaction of personnel in 
the risk management process, as well as study the relationship between knowledge and performance of 
activities. The participation and satisfaction of personnel in the risk management process Health Center 
10, Ubon Ratchathani, selected a specific sample of 42 people.The research instruments were divided into 
4 parts: Part 1, Personal Information, Part 2. Knowledge Assessment, Part 3 is for Practice Assessment, 
Part 4 is for Engagement Assessment and Part 5 is Satisfaction Assessment. Check the quality of the tools 
The tools were tested for Content Analysis by 3 experts and the researcher used the tools to be used for 
experiments with samples that are similar to the sample in the research. To check the accuracy The analysis 
of the alpha coefficient (Cronbach's alpha coefficient) was 0.81. Data were collected by using 
questionnaires during 15-20 January 2664. By finding the mean Percentage and standard deviation Test 
the relationship of the variables using the Pearson Correlation coefficient. 

The results of the research are as follows. Sample group Most of them had a high level of 
knowledge and a moderate level of performance in risk management activities. The participation in the 
risk management process was at a moderate level and the satisfaction with the risk management process 
was at a high level. And when studying the relationship between variables, it was found that Relationship 
between knowledge and practice Practice with participation Satisfaction treatment and engagement with 
satisfaction were statistically significant at the .05 level, whereas knowledge and participation were 
statistically significant. And knowledge and satisfaction There was no statistically significant relationship 
at the .05 level. 

Recommendations The organization should regularly train or increase activities in a manner that 
enhances the knowledge of personnel. Carrying out work incentives by organizing a study visit to other 
departments. And should improve how to resolve problems when adverse events occur, which may take 
the process of participation of personnel in the organization as a priority. 
 
Keywords: risk management of health center 10, Ubon Ratchathani 


