
ข 
 

 

ชื่อเรื่อง:  ผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager)ในเขตสุขภาพที่ ๑๐             
            ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร ๗๐ ชั่วโมง ของกรมอนามัย 
ผู้วิจัย :   นางสาวปราณี   อุสุพันธ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

บทคัดย่อ 
   การศึกษาครั้งนี้ เป็นวิจัยแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาผลการด าเนินงานตามแนวทางการ
ปฏิบัติของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care manager) ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร ๗๐ ชั่วโมง กรมอนามัย                
เขตสุขภาพที่ ๑๐ ในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรฯ จ านวน  ๔0๒  คน                 
(2) ศึกษาความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติ จ าแนกรายด้านที่มีคะแนนปฏิบัติ
ระดับสูงของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care manager) เขตสุขภาพท่ี ๑๐ ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ 
อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร อ านาจเจริญและมุกดาหาร (3) เปรียบเทียบความแตกต่างของช่วง
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ Care Manager  ในโรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กับผลประเมินศักยภาพตามความสามารถในการประกอบกิจวัตร
ประจ าวันของผู้สูงอายุ (Activities of Daily Living: ADL) โดยศึกษาข้อมูลย้อนหลังในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 
จ านวน 1,830 คน และ(4) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และโอกาสของการพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุ                
เขตสุขภาพที่ ๑๐ในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน ๑๕ คน ระหว่างวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ถึง ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๒ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามวัดการปฏิบัติงานของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ และ                
แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติอนุมานหาความสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-Square) และเปรียบเทียบด้วย ANOVA  ผลการศึกษา ดังนี้     
   1) ผลปฏิบัติงานตามแนวทางของ Care Manager พบว่า มีผลการปฏิบัติงานอยู่ระดับสูง               
3 อันดับ คือ ด้านการบริหารจัดการและควบคุมก ากับผู้ดูแล ร้อยละ 81.6 ( ̅=13.62 S.D.=4.051) 
ด้านประเมิน  และคัดกรอง ร้อยละ 74.4 ( ̅=8.98 S.D.=1.226) และจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล 
Care Plan ร้อยละ 70.6 ( ̅=8.65 S.D.=2.167)     
    2) ความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติ จ าแนกรายด้านที่มีคะแนนปฏิบัติ
ระดับสูงของ Care manager เขตสุขภาพที่ ๑๐ พบว่า การปฏิบัติที่อยู่ระดับสูงของ Care  manager 
จ าแนกรายจังหวัดในด้านการประเมินและคัดกรอง ด้านจัดท าข้อมูลการดูแลช่วยเหลือทั้งเชิงรับ-รุก    
ด้านจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล Care Plan ด้านจัดประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  ด้านประสาน
การ ปฏิบัติงานการดูแลตามแผน และด้านการทบทวน-ปรับปรุงแผนการดูแล ไม่พบความสัมพันธ์กัน
ทางสถิติ (P> 0.05) ส่วนด้านการสร้างทีม กับด้านการบริหารจัดการและ ควบคุมก ากับผู้ดูแลพบมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ P≤ 0.05    
   3) เปรียบเทียบความแตกต่างระยะเวลาการปฏิบัติงานตามแนวทางฯของกลุ่มตัวอย่างกับผล
ประเมิน  Activities of Daily Living ในระดับโรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีค่าเฉลี่ยคะแนน ADL สูงกว่าในระดับ
โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไปและระดับโรงพยาบาลชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิP≤ 0.05    
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  4) ปัญหา อุปสรรค และโอกาสพัฒนางาน พบว่า มีปัญหาในด้านการจัดประชุมกลุ่ม care 
conference  ด้านการสร้างทีมดูแล Team building ด้านการบริหารจัดการบุคลากร ด้านสนับสนุน 
วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ และระบบเฝ้าระวังข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ   
ข้อเสนอแนะ การดูแลผู้สูงอายุให้ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากเพ่ิมทักษะด้านการดูแลให้กับ Care 
manager          จ าเป็นต้องเพ่ิมทักษะและสนับสนุนด้านการบริหารจัดการเชิงระบบ ผลักดัน 
ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ         ในพ้ืนที่ผ่านกลไกระดับจังหวัดและระดับอ าเภอให้เกิดความร่วมมือ
ในรูปแบบพหุภาคี ตลอดจนน าข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์ร่วมกันทุกภาคส่วน   
ค าส าคัญ ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ๗๐ ชั่วโมง เขตสุขภาพท่ี ๑๐ 
 


