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ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
1.  ชื่อผลงานเร่ือง   ความพึงพอใจของวยัรุน ตอการใหบริการของพยาบาลตามมาตรฐานการบริการสุขภาพ
ท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน ในศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี 
2.  ระยะเวลาท่ีดําเนินการ    ระหวางวันท่ี   1 เมษายน  2552  –   1 ตุลาคม  2552 
3.  สัดสวนของผลงานในสวนท่ีตนเองปฏบัิติ   80 % 
4.  ผูรวมจัดทําผลงาน    นางสาว พิมประภา  อินจําปา     10  % 
                                       นางสาววรรณภา   จําปารัตน     10 % 
5.  บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ
พยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนในศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี จํานวน 60 คน 
กลุมตัวอยางไดจากวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร   สถิติท่ีใช   ไดแก   รอยละ คาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา  รอยละ 55  ของประชากรกลุมตัวอยาง เปนเพศชาย  รอยละ 76.7  กําลังศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สิทธิบัตรในการรักษา คือ ชําระเงินเอง  ( รอยละ 86.7 )   รอยละ 51.7  ไมทราบวาท่ีศูนย
อนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี มี สถานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน  รอยละ 33 ของผูท่ีมารับในคร้ังนี้
คือ มารับคําปรึกษาในเร่ืองอนามัยการเจริญพันธุ ( ทอง แทง การคุมกําเนิด ) และ เร่ืองสุขภาพ   สวนใหญมา
รับบริการในชวงเวลา  16.00 – 24.00 น. ( รอยละ 60 )  และรอยละ 60 ของกลุมตัวอยางมีระดับความ         
พึงพอใจ   ตอการใหบริการของพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนในศูนย  
อนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับ มาก   ท้ังนี้ เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก – มากท่ีสุด สูงสุด  คือ  ดานบริการที่ไดรับ   ( รอยละ  49.3  )  และความพึง
พอใจท่ีมีคาคะแนน ระดับนอย – นอยท่ีสุด  คือ สถานท่ี คิดเปนรอยละ 35 .0 และขอเสนอแนะท่ีผูรับบริการ
ตองการ 3 อันดับ  ไดแก  การรักษาความลับ ,  สถานท่ีใหบริการมีสะดวกงายตอการเขาถึงบริการ และ มี
ข้ันตอนการใหบริการที่ สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก   

บุคลากรผูใหบริการในคลินิกวัยรุนควรมีบุคคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือ  นาไววางใจ    สามารถรักษา 
ขอมูลท่ีเปนความลับของผูรับบริการได  และไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดานอยางเพียงพอ ตามแนวทาง
การดําเนินงานของกองอนามัยการเจริญพันธุท่ีกําหนดไว   เพื่อ ใหบุคลากรดังกลาวสามารถใหบริการ
สุขภาพในดานตางๆสําหรับวัยรุนไดอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ   ในการใหบริการควรมีการตกลง
เร่ืองการรักษาความลับกอนใหบริการ    ทุกคร้ัง     มีข้ันตอนใหบริการ สะดวก รวดเร็ว    บริการฟรี   
สถานท่ีในการใหบริการควร   สะดวก และ งายตอการเขาถึง  ดึงดูดความสนใจ  หองสําหรับใหบริการควร
เปนสัดสวน ลับหูแตไมลับตา มีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหองเดียวกัน   เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
และ มีการพัฒนาระบบบริการอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
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6. บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดนิยามของคําวา “ วัยรุน ”  หมายถึง เยาวชนไทยท่ีมี อายุ 10 – 24 ป      

วัยรุนเปนชวงวัยท่ีเช่ือมตอระหวางเด็กและผูใหญและถือวาเปนชวงวัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิต      จากการ
สํารวจของสํานักงานสงเสริมสุขภาพ ในป 2549 พบวาประชากรกลุมนี้มีประมาณรอยละ 27 ( 17 ลานคน ) 
ของประชากรท้ังหมดและสวนใหญเปนกลุมประชากรในสถานศึกษา  ซ่ึงนับเปนความคาดหวังและเปน
อนาคตท่ีสําคัญของประเทศชาติ       ในสถานการณ ปจจุบัน  ปญหาสุขภาพในเด็กวัยเรียน วัยรุน ท่ียังพบ
เปนปญหาสําคัญในลําดับตนๆไดแก ปญหา     ทุพโภชนาการซ่ึงพบวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามอายุปญหา
ภาวะโภชนาการเกินในพื้นท่ีเขตเมือง  ปญหายาเสพติด  ปญหาวัยรุนกับการติดเกมส    และปญหาท่ีสําคัญ
อีกปญหาหนึ่งคือ  ปญหาอนามัยการเจริญพันธุ      โดยในปจจุบันพบวาประชากรในชวงอายุ 10 – 24  ป  มี
แนวโนมท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงในการเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดสเพิ่มข้ึน      สาเหตุเนื่องจาก
เยาวชนมีเพศสัมพันธเร็วข้ึน      ซ่ึงจะเห็นไดจากขอมูลทางสถิติท่ีพบวาเยาวชนอายุ 14-19 ป ต้ังทองสูงถึง    
ปละ 5 หม่ืนกวาราย  ( สสส, 2549 )      สําหรับโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดสในเยาวชนนั้น   
พบวา 29% ของผูเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และ 11% ของผูเปนโรคเอดสเปนคนหนุมสาวท่ีอายุตํ่ากวา  
24  ป ( สคร,2550)       ซ่ึงปญหาเหลานี้มีผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนและยังมี
ผลกระทบตอเศรษฐกิจ  สังคมตลอดจนประเทศชาติโดยรวม       ในขณะท่ีบริการสุขภาพและอนามัย       
การเจริญพันธุท่ีมีอยูสวนใหญ   เปนบริการสําหรับผูใหญ หรือ ทุกกลุมวัย ทําใหวัยรุนไมกลาไปใชบริการ 
วัยรุนบางสวนไมรูขอมูลแหลงใหบริการ สถานบริการสาธารณสุขหางไกลบานและโรงเรียน หรือการ
เดินทางและเวลาใหบริการไมสะดวกสําหรับวัยรุน ผูใหบริการไมมีความเปนมิตรและชอบตัดสินวัยรุน       
สาเหตุตางๆดังกลาวขางตนสงผลใหปญหาวัยรุนสะสมและกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงในสังคมไทยปจจุบัน   
     จากปญหาวัยรุนท่ีสะสมจนเปนปญหาท่ีรุนแรงของสังคมไทยปจจุบัน กองอนามัยการเจริญพันธุ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงไดเร่ิมจัดทํามาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน       
(Youth Friendly Health  Services : YFHS )  ในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปนนโยบายขององคการอนามัยโลกและ
องคกรระหวางประเทศท่ีสนับสนุนประเทศในทุกภูมิภาคเรงจัดบริการ YFHS ใหครอบคลุมมากข้ึน เพื่อ
ปองกันและควบคุมการแพรระบาดของการติดเช้ือ HIV/AIDS การตั้งครรภไมพึงประสงคและปญหาสุขภาพ
อ่ืน ๆ เชน การเจ็บปวยทางกาย สุขภาพจิตและสังคม ฯลฯ ใหไดตามเปาหมาย (WHO,2005) ศูนยอนามัยท่ี 7 
อุบลราชธานี ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงไดนําแนวคิดตามมาตรฐาน
บริการสุขภาพสําหรับวัยรุน ท่ีกองอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย ไดจัดทําข้ึนมาพัฒนารูปแบบในการ
จัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนเพื่อใหวัยรุนไดเขาถึงบริการ รวมท้ังไดรับความรู ทักษะ การใหคําปรึกษา 
และการดูแลดานสุขภาพ ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ในรูปแบบคลินิกสุขภาพวัยรุน ใหบริการทั้งในสถานบริการ
และการรับใหคําปรึกษาทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเร่ิมดําเนินการในป 2550 ซ่ึงจากผลการ
ดําเนินงานในระยะท่ีผานมาพบวา ผูรับบริการมากกวารอยละ 80 มารับบริการดวยปญหาสุขภาพจากการ
เจ็บปวยทางดานรางกาย รอยละ 12 รับการปรึกษาปญหาสุขภาพและความรักทางโทรศัพท รอยละ 3            
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รับบริการเร่ืองอนามัยการเจริญพันธุและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และรอยละ 2 รับบริการดวยเร่ืองภาวะ
เครียดและวิตกกังวล จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2550 พบวา รอยละ 60 มีความ     
พึงพอใจปานกลาง และรอยละ 20 มีความพึงพอใจมาก และพึงพอใจนอยในระดับท่ีเทากัน  

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารงานและ
ปรับอัตรากําลังของบุคลากรทําใหคลินิกสุขภาพวัยรุน มีผูใหบริการที่เปนพยาบาล จากกลุมงานตางๆ 
หมุนเวียนมาปฏิบัติงานท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ท่ียังไมผานการอบรม และตองใหบริการ
วัยรุน จากการปฏิบัติงานดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การใหบริการของพยาบาลท่ีผานการอบรมและไมผานการอบรม มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับ
วัยรุน มีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนาคุณภาพ              
การใหบริการสุขภาพวัยรุนตาม มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน  ตอไป 
7. วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตอการใหบริการของพยาบาลตามมาตรฐานบริการ  
สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนในศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี    
 8. วิธีการดําเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน 

8.1 รูปแบบวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive   Study)   เพื่อศึกษาระดับความ 

พึงพอใจของผูรับบริการ  ตอการใหบริการตามมาตรฐานการบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ 
ท่ีมีความเปนมิตรสําหรับวัยรุน ในศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี     

8.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 8.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

8.2.1.1   ประชากร   คือ  วัยรุนและเยาวชนท่ีมีอายุ 10-24 ป ท่ีมารับบริการที่โรงพยาบาล 
8.2.1.2   กลุมตัวอยาง คือ วัยรุนและเยาวชนท่ีมีอายุ 10-24 ป ท่ีมารับบริการที่โรงพยาบาล 

ในระหวางวันท่ี  1 มิถุนายน ถึง  10 กรกฎาคม 2552 จํานวน 60 คน คัดเลือกแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  

8.3 ตัวแปรท่ีจะศึกษา  
8.3.1 ตัวแปรตน  คือ  การไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรกับวัยรุนจากพยาบาลตาม

มาตรฐานการบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรกับวัยรุน 
                    8.3.2      ตัวแปรตาม  คือ  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตอการใหบริการของ

พยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนในศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี    
       8.4    สถานท่ีทําการศึกษา 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ณ ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี 
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           8.5     ระยะเวลาท่ีทําการศึกษา 
  ระหวางวันท่ี  1 เมษายน  ถึง  1 ตุลาคม  2552   

8.6     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษา เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนเอง  โดยใชขอมูลจาก

การคนควาและทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองมาตรฐานการบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุท่ีมีความ
เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนและตลอดจนการไปสัมภาษณวัยรุนและเยาวชนในอําเภอวารินชําราบ
จังหวัดอุบลราชธานี   ในเร่ืองบริการสุขภาพอยางไรท่ีโดนใจวัยรุน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาโดย
ไดแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามดานปจจัยพื้นฐานของวัยรุนท่ีมารับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับ 
วัยรุน ลักษณะเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบและ ใหเติมคํา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีอยู
ปจจุบัน สิทธิการรักษา แหลงขอมูลขาวสารดานสุขภาพ การรับรูสถานท่ีใหบริการ  มีจํานวน    11   ขอ 
        ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสถานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน
ของวัยรุนท่ีมารับบริการ แบงออกเปน  3  ดาน แตละดานแยกออกเปนรายขอรวมท้ังหมด 27 ขอ 

1. ดานบริการท่ีไดรับ      7     ขอ  
2. ดานสถานท่ี   13 ขอ  
3. ดานเจาหนาท่ี   7 ขอ 

ในแตละขอใหเลือกตอบตามมาตรประมาณคา   5  ระดบั  ( สุวิมล ติรกานันท . 2546 : 111)     คือ  
พอใจมากท่ีสุด  เทากับ   5        
พอใจมาก   เทากับ  4   
พอใจปานกลาง  เทากับ  3     
พอใจนอย   เทากับ   2  
นอยท่ีสุด   เทากับ  1  

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ( สุวิมล ติรกานนัท . 2546 : 111)  ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย    ระดับ   รอยละ 
 4.5 – 5     มากท่ีสุด  90-100 
 3.5 – 4.49    มาก   70-89 
 2.5 – 3.49    ปานกลาง  50-69 
 1.5 – 2.49    นอย   30-49 
 1 – 1.49     นอยท่ีสุด    0-29 

ตอนท่ี 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร
สําหรับวัยรุน  ของวัยรุนท่ีมารับบริการมีจํานวน   2   ขอลักษณะ คําถามเปนคําถามปลายเปด 
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           8.7    การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
8.7.1  การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (validity) 

   ผูศึกษาไดนาํแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณาวาเนื้อหาครอบคลุมตัวแปร
ท้ังหมดท่ีตองการวัดแลวนํามาแกไขใหตรงกับกรอบแนวคิดท่ีตองการวัดและนําเสนอทีปรึกษาตรวจ
รายละเอียดและความถูกตอง  

  8.7.2   การหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  (Reliability) 
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบใช (Try out) กับวยัรุนและเยาวชนท่ีมีอายุ 10-24 ป ท่ีมารับบริการ

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ณ ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี ซ่ึงไมเปนประชากรในการศึกษา  และไมอยู
ในพื้นท่ีของการศึกษา  จํานวน 30 คน  จากนั้นนําผลในการสอบถาม  ท่ีไดจากการทดลองใชเคร่ืองมือมา 
คํานวณ หาความเช่ือม่ันโดยใชสูตร คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา(Coeffecient-Alpha) (วรพจน  พรหม
สัตยพรต. 2547 : 111) ผลการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)โดยใชสูตรของ cronbach's alpha reliability   
คาความเช่ือม่ันเทากับ  0.79  
               8.8   การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษา ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนดําเนนิการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกับพยาบาลท่ีข้ึนปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในระหวางวนัท่ี  
1 มิถุนายน ถึง  10 กรกฎาคม 2552 รายบุคคลโดยเขียนหมายเลขบนแบบสอบถามและใหเปนผูแจกและเก็บ
แบบสอบถามหลังจากใหบริการจากประชากรที่ศึกษา โดย ผูวิจัยจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 
ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณครบถวน ของแบบสอบถาม 

8.9  การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Description Statistics) คือ  คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คามัชฌิมาเลขคณิต (Mean)   
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีผานการตรวจความสมบูรณถูกตองและนํามาวิเคราะห โดยวิธีการข้ันตอน ดังนี้ 
- จัดทําคูมือลงรหัส 
- นําขอมูลจากแบบสอบถามลงรหัสในแบบฟอรมลงรหัส 
- นําขอมูลประมวลผลโดยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

8.10 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
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9.  ผลการดําเนินงาน / ผลการศึกษา 
สวนท่ี 1    คุณลักษณะดานประชากร 

 คุณลักษณะดานประชากรของประชากรกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ประชากรกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน รอยละ 55  มีอายุเฉล่ียประมาณ 19 ป กําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา     
คิดเปน รอยละ 76.7  ท่ีอยูปจจุบันของวัยรุนท่ีมารับบริการ   สิทธิบัตรในการรักษา คือชําระเงินเองคิดเปน     
รอยละ 86.7  

แหลงขอมูลขาวสาร และคําแนะนํา เร่ืองสุขภาพไดจากส่ือมวลชนอ่ืนๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  นิตยสาร  เอกสาร แผนพับ ตางๆ คิดเปน รอยละ 81     สวนใหญไมทราบวาท่ีศูนยอนามัยท่ี 7 
อุบลราชธานี มี สถานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน คิดเปน รอยละ 51.7 และทราบจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุข คิดเปน  รอยละ 55 

การมารับบริการสวนใหญจะมารับบริการคร้ังแรก  คิดเปน รอยละ 68 และบริการที่มารับในคร้ังนี้
คือ มารับคําปรึกษาในเร่ืองอนามัยการเจริญพันธุ ( ทอง แทง การคุมกําเนิด ) และ เร่ืองสุขภาพ  คิดเปน      
รอยละ 33 สวนใหญมารับบริการในชวงเวลา  16.00 – 24.00 น. คิดเปน รอยละ 60  และ คิดวาจะกลับมา    
รับบริการอีก คิดเปน รอยละ 75 

สวนท่ี 2  ภาพรวมระดับความพึงพอใจของวัยรุนท่ีมารับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน     
ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี     

ความพึงพอใจของผูท่ีมารับบริการดานบริการท่ีไดรับ   พบวา  ระดับมาก - มากท่ีสุด    คิดเปน    
รอยละ  49.3    ระดับปานกลางคิดเปน  รอยละ  45.0   ระดับนอย – นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  24.0   ท้ังนี้ 
เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายขอ พบวา  บริการ ในการใหขอมูลการปองกันปญหาสุขภาพในเร่ืองท่ีเปน
สาเหตุท่ีมารับบริการคร้ังนี้ มีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเปน รอยละ 100  และความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนน 
ระดับนอย –ปานกลาง  คือ  การบริการเร่ืองวิธีการประเมินความเครียด คิดเปนรอยละ   100 

ความพึงพอใจของผู ท่ีมารับบริการดานสถานท่ี    พบวา   ระดับมาก  - มากที่ สุด     คิดเปน               
รอยละ  33.0    ระดับปานกลางคิดเปน  รอยละ  59.0   ระดับนอย – นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  35.0   ท้ังนี้ 
เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายขอ พบวา  ข้ันตอนการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับวัยรุน มีความ         
พึงพอใจระดับมาก        คิดเปนรอยละ 68.3    และความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนน ระดับนอย – ปานกลาง  คือ  
ปลอดภัยของสถานท่ี      คิดเปนรอยละ   81.6 

ความพึงพอใจของผู ท่ีมารับบริการดานเจาหนาท่ี   พบวา  ระดับมาก - มากท่ีสุด    คิดเปน                
รอยละ  39.0    ระดับปานกลางคิดเปน  รอยละ  49.5   ระดับนอย – นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  22.4    ท้ังนี้     
เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายขอ พบวา  คําพูดและกิริยาของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเปน             
รอยละ  68.3   และความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนน ระดับนอย – ปานกลาง  คือ  การตกลงเร่ืองการ              
รักษาความลับ คิดเปนรอยละ   77.7 
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ความพึงพอใจภาพรวมของการมารับบริการในคร้ังนี้  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปน   
รอยละ 60.0  รองลงมา  คือ  ความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.0   และ ความพึงพอใจ      
ระดับนอย   - นอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 15.0    ท้ังนี้ เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานบริการ    
ท่ีไดรับ มี ความพึงพอใจระดับมาก – มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  49.3    และความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนน 
ระดับนอย  – นอยท่ีสุด  คือ ดานสถานท่ี คิดเปนรอยละ   35.0 

สวนท่ี  3   ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน  
ขอเสนอแนะ  3  อันดับแรกท่ีมีผูใหขอเสนอแนะมากท่ีสุด จําแนกเปน 

1. เจาหนาท่ี 
- การรักษาความลับ 
- ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  เปนมิตร  ไมตัดสินผูมารับบริการ 
- เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย 
2. สถานท่ี 
- สะดวก และเขาถึงงาย  ดึงดูดความสนใจ 
- หองใหบริการเปนสัดสวน มีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหองเดียวกัน    
- เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
3. ระบบบริการ 
- บริการฟรี 
- ข้ันตอนการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับวัยรุน 
- มีคลินิกเคล่ือนท่ีสําหรับวัยรุนท่ีอยูตางอําเภอ 

ส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงในสถานบริการแหงนี้ 
- มีการประชาสัมพันธบริการและขอมูลขาวสารมากกวานี้ 
- มีคลินิกเคล่ือนท่ีสําหรับวัยรุนท่ีอยูตางอําเภอ 

พยาบาลท่ีใหบริการควรใหบริการเหมือนกัน และมีการตกลงเร่ืองการรักษาความลับ 
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9.  การอภิปรายผลการวิจัย        
จากผลการศึกษาคร้ังนี้  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้    

1   คุณลักษณะของประชากร   ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55  มีอายุเฉล่ีย

ประมาณ 19 ป กําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา รอยละ 76.7   ใชสิทธิบัตรในการรักษา คือ  การชําระเงินเอง     

รอยละ 86.7    ซ่ึงอธิบายไดวาเนื่องจากท่ีต้ังของสถานบริการเพราะต้ังอยูใกลสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา         

2 แหง คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ วิทยาลัยสาธรณสุขสิรินธร   

2  การรับรูขอมูลการใหบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน  ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ   

ไมทราบวาท่ีศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี มี คลินิกใหบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน รอยละ 51.7        

อาจเนื่องจากการประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึงครอบคลุมกลุมเปาหมาย โดยสวนใหญประชากรกลุมตัวอยางมา

ตรวจรักษาโรคและไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขวามีสถานบริการดังกลาว ซ่ึงสอดคลอง         

กับขอมูลท่ีประมวลได คือ ทราบจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข  รอยละ 55 ในการมารับบริการสวนใหญจะมา   

รับบริการคร้ังแรกรอยละ 68  

3  บริการท่ีมารับในคร้ังนี้คือ มารับคําปรึกษาในเร่ืองอนามัยการเจริญพันธุ ( ทอง แทง                  

การคุมกําเนิด ) และ เร่ืองสุขภาพ   รอยละ 33  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ กองอนามัย                  

การเจริญพันธุ คือ บริการ 3 ลําดับแรกท่ีวัยรุนไปใช คือ บริการใหขอมูลความรู บริการสุขภาพพื้นฐานและ

ตรวจรักษาเบ้ืองตน และ บริการสุขภาพอ่ืนๆ (รอยละ 24.0, 16.0 และ16.0 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาแตละ

สถานบริการพบวาบริการที่ใหแกวัยรุนท่ีมาใชบริการแตกตางกันข้ึนอยูกับแตละสถานบริการ เม่ือจําแนก

ตามชองทางในการรับคําปรึกษา 3 ใน 4 จะใหคําปรึกษาแบบตัวตอตัว มีเพียงรอยละ 20.2 ใหบริการ

คําปรึกษา   แบบรายกลุม   

4    เวลาในการมารับบริการประชากรกลุมตัวอยางมารับบริการในชวง เวลา   16.00 – 24.00 น.     

รอยละ 60 ซ่ึงในชวงเวลานี้จะเปนเวลานอกราชการ สอดคลองกับขอมูลคุณลักษณะของประชากร พบวา      

เปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีเวลาวางจากการเรียน  กิจกรรมของมหาวิทยาลัยในชวงเวลาดังกลาว   

 5    ความพึงพอใจดานบริการที่ไดรับอยูในระดับมาก – มากท่ีสุด   รอยละ  49.3   ความพึงพอใจ 

ระดับ ปานกลาง  รอยละ  45.0    และมีความพึงพอใจในระดับนอย – นอยท่ีสุด  รอยละ  24.0   ท้ังนี้             

เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายขอ พบวา  บริการในการใหขอมูลการปองกันปญหาสุขภาพในเร่ืองท่ีเปนสาเหตุ

ท่ีมารับบริการคร้ังนี้ มีความพึงพอใจระดับมาก  รอยละ 100  และความพึงพอใจท่ีมี ระดับนอย – ปานกลาง  

คือ  การบริการเร่ืองวิธีการประเมินความเครียด รอยละ   100    จะเห็นไดวาบริการท่ีไดรับความพึงพอใจ     

ระดับมาก เพราะเปนบริการท่ีผูรับบริการตองการและเปนสาเหตุท่ีมาขอรับบริการในคลินิก  สวนบริการ        
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ท่ี ไดรับความพึงพอใจระดับนอย – ปานกลาง   เกิดจากเปนบริการเสริมท่ีผูรับบริการไมตองการ เพราะทํา

ใหเสียเวลา  และไมเห็นถึงความสําคัญของการประเมินดังกลาว 

ความพึงพอใจดานสถานท่ี ในระดับ มาก – มากท่ีสุด    รอยละ  33.0  ความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง รอยละ  59.0   และความพึงพอใจในระดับนอย – นอยท่ีสุด รอยละ 35.0   ท้ังนี้ เม่ือพิจารณา 
จําแนกเปนรายขอ พบวา  ข้ันตอนการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับวัยรุน มีความพึงพอใจ      
ระดับมาก  รอยละ 50.0 และความพึงพอใจท่ีมีระดับนอย – ปานกลาง  คือ  ปลอดภัยของสถานท่ี               
รอยละ   81.6  จะเห็นไดวา ดานสถานท่ี  ท่ีไดรับความพึงพอใจระดับมาก เพราะข้ันตอนการใหบริการ 
สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเรืองกิตต์ิ  ศิริกาญจนกูล และคณะ  คือ   วัยรุนท่ีมารับบริการ
ตองการข้ันตอนใหบริการที่รวดเร็วไมตองรอนาน   สวนหนึ่งอาจเกิดจากพัฒนาการของวัยรุนเปนวัยท่ี      
รักอิสระ  อารมณเปล่ียนแปลงงาย  สวนบริการที่ไดรับความพึงพอใจระดับนอย – ปานกลาง  เกิดจาก
สถานท่ีท่ีใหบริการมีผูรับบริการอื่น มารับขอบริการ  หองท่ีใหบริการเปนกระจกรอบ และประตูไมสามารถ
ปดได  ตองเดินผานหลายหองจึงจะถึงคลินิก   ทางเดินมืด    ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีลําดับความตองการ 
(Hierachy of Needs Theory)  ของ อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) ข้ันท่ี 2  คือ  ความตองการความ
ปลอดภัย (Safety Needs) เปน ความตองการท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีความตองการทางรางกายไดรับการ
ตอบสนอง อยางไมขาดแคลนแลว หมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและ
จิตใจ  

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี อยูในระดับมาก – มากท่ีสุด  รอยละ  39.0  ความพึงพอใจใน         

ระดับ    ปานกลาง รอยละ  49.5 และ ความพึงพอใจในระดับนอย – นอย ท่ีสุด  รอยละ   22.4   ท้ังนี้ เม่ือ

พิจารณา จําแนกเปนรายขอ พบวา  คําพูดและกิริยาของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเปน         

รอยละ  68.3   และความพึงพอใจที่มี ระดับนอย – ปานกลาง  คือ  การตกลงเร่ืองการรักษาความลับ            

คิดเปนรอยละ   43.3  จะเห็นไดวา  พัฒนาการของวัยรุนจะมี ความคิดวิตกกังวล กลัวจะไมเปนท่ียอมรับจาก

คนรอบขาง เม่ือมารับบริการจากเจาหนาท่ี ดวย คําพูดและกิริยาสุภาพ  จริงใจ  เขาใจ  ยอมรับ  ไมตัดสิน        

ใหเกียรติ   เปนมิตร  ทําใหวัยรุนพึงพอใจในเร่ืองนี้มาก  ในเร่ืองการตกลงเร่ืองการรักษาความลับ  ท่ีมีความ

พึงพอใจในระดับนอย – ปานกลาง  สวนหน่ึงเกิดจากการตกลงบริการต้ังแตตน ระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการเอง  ในบางคร้ังการมารับบริการไมใชกับผูใหบริการคนเดิม  หรือมีการสงตอขอมูลไปยังหนวย

บริการอื่นๆ โดยไมไดขออนุญาต สงผล ตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ในบางคร้ังผูใหบริการอาจลืม

หรือไมเห็นความสําคัญของเร่ืองนี้ 

 ความพึงพอใจภาพรวมของการมารับบริการในคร้ังนี้  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปน   

รอยละ 60.0  รองลงมา  คือ  ความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.0   และ  ความพึงพอใจ         

ระดับนอย   -   นอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 15.0    ท้ังนี้ เม่ือพิจารณา จําแนกเปนรายดาน  พบวา                  
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ดานบริการท่ีไดรับ มีความพึงพอใจระดับมาก – มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  49.3    และความพึงพอใจท่ีมี     

คาคะแนนระดับนอย – นอยท่ีสุด  คือ ดานสถานท่ี คิดเปนรอยละ   35.0 

6    ขอเสนอแนะในการการปรับปรุงบริการของสถานบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน  

ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี     แบงออกเปนรายดานตามขอเสนอแนะท่ีมีผูเสนอมากท่ีสุด 3 อันดับ  ไดแก  
6.1  ดาน เจาหนาท่ี  คือ  

 การรักษาความลับ 
 ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  เปนมิตร   
ไมตัดสินผูมารับบริการ 

 เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย 
6.2  ดานสถานท่ี คือ  

 สะดวก และเขาถึงงาย  ดึงดูดความสนใจ 
 หองใหบริการเปนสัดสวน มีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหองเดียวกัน    
 เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

6.3 ระบบบริการ 

 บริการฟรี 
 ข้ันตอนการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับวยัรุน 
 มีคลินิกเคล่ือนท่ีสําหรับวัยรุนท่ีอยูตางอําเภอ 

จากขอเสนอแนะดังกลาว  ผูใหบริการควรไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดานอยางเพียงพอ ไมวา 

จะเปนดานวิชาการ  ทักษะ    เพื่อใหบุคลากรดังกลาวมีความม่ันใจ และสามารถใหบริการสุขภาพไดใน      

ทุกดานตามความตองการของวัยรุน   โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลากรผูใหบริการ     

ในคลินิกวัยรุน  ในการสรางความนาเ ช่ือถือ    เปนมิตร   และสามารถรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ                 

ของผูรับบริการได   เพื่อ ใหผูมารับบริการเกิดความไววางใจ ม่ันใจ ตอผูใหบริการ  ตลอดจนการใหบริการ

ตลอด  24  ช่ัวโมง  ควรมีการดําเนินงานในรูปแบบของ Hot Line  รับใหคําปรึกษาทางโทรศัพท  เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการในการขอรับบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  และควรมีการลดข้ันตอน

ในการใหบริการ  ซ่ึงไมตองทําบัตร ไมตองตอคิวบริการและเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

เพื่อความสะดวก  รวดเร็ว  และ งายในการมารับบริการ  
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10.  การนําไปใชประโยชน 
1.   บุคลากรผูใหบริการในคลินิกวัยรุนทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดานอยางเพียงพอ 

ตามแนวทางการดําเนินงานของกองอนามัยการเจริญพันธุท่ีกําหนดไว   เพื่อใหบุคลากรดังกลาวสามารถ

ใหบริการสุขภาพในดานตางๆสําหรับวัยรุนไดอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ  

2.    ประเด็นปญหาในเรื่องเพศและอนามัยการเจริญพันธุยังเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีหนวยงานท่ี

เกี่ยวของกับการจัดบริการในวัยรุนจะตองตระหนักและใหความสําคัญดังนั้นวิธีการใหความรู / การส่ือสาร

ในเร่ืองดังกลาวท่ีเหมาะสมสําหรับวัยรุนจึงเปนเร่ืองทาทายหนวยงานตางๆท่ีตองดําเนินการตอไปใหสําเร็จ      

เพื่อลดปญหาความรูความเขาใจท่ีไมถูกตอง      ไมเส่ียงตอโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธุ และการ

ติดสารเสพติดในกลุมวัยรุน 

3   การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลากรผูใหบริการในคลินิกวัยรุน  ในดานความนาเช่ือถือ    

เปนมิตร และสามารถรักษาขอมูลท่ีเปนความลับของผูรับบริการได  เพื่อ ใหผูมารับบริการเกิดความไววางใจ  

และพึงพอใจในการมารับบริการ   

11.  ความยุงยากในการดําเนนิงาน/ปญหา/อุปสรรค 
ในการเก็บขอมูลเนื่องจากวัยรุนท่ีมารับบริการจะมาในเวลานอกราชการในการเก็บจึงมีปญหา 

อุปสรรคคือในบางครั้งวัยรุนท่ีมารับบริการมาดวยอุบัติเหตุ  มีความเจ็บปวยทางกายและทางจิตใจ   ไมมี
ความพรอมในการใหขอมูล  บางคร้ังกรอกไมครบ  และมีความเกรงใจในการตอบคําถาม   และ การ
ใหบริการสุขภาพแกวัยรุนแตละคร้ังอาจไมสามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกเร่ือง ท่ีวัยรุนตองการเน่ืองจาก
ขอจํากัด ดานเวลา สถานท่ี ความสามารถในการดึงปญหา หรือความตองการของวัยรุนท่ีมารับบริการได 
และท่ีสําคัญท่ีสุดคือความไววางใจ ในการใหบริการคร้ังแรก ยังเปนอุปสรรคในการใหบริการ วัยรุนไมให
ความไววางใจผูใหบริการ เนื่องจาการการพบกันคร้ังแรก หรือความนาเช่ือถือในเร่ืองการปกปดความลับ  
12. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 12.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

12.1.1    เสนอแนะเชิงนโยบาย  
การใหบริการสําหรับวัยรุน เปนส่ิงท่ีสําคัญของสถานบริการทั่วไปควรมีความชัดเจนดานนโยบาย 

วามีรูปแบบการใหบริการอยางไร มีมาตรฐานการบริการอยางไร ควรมชีองทางพิเศษที่แยกจากผูเจบ็ปวยวัย
อ่ืนๆ หรือไม เพราะผูรับบริการวัยรุนท่ีมีความเจ็บปวยท่ัวไป ไมรุนแรง มีความตองการท่ีจะไปใชบริการ
สถานบริการทั่วไป เขาถึงบริการงาย มีข้ันตอน ไมซับซอน แบงจากผูเจ็บปวยรายอ่ืนๆ (0ne stop service) ถา
สถานบริการที่มีรูปแบบบริการที่ชัดเจน โดนใจวยัรุน การมารับบริการยอมเขาถึงผูรับบริการมากข้ึน จะ
สามารถปองกันการเจ็บปวยท่ีรุนแรงได จากการมารับบริการทันเวลา 
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12.1.2  เสนอแนะเชิงการจัดการ       
12.1.2.1  บุคลากรผูใหบริการในคลินิกวัยรุนทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดาน 

อยางเพียงพอ ตามแนวทางการดําเนินงานของกองอนามัยการเจริญพันธุท่ีกําหนดไว   เพื่อใหบุคลากร
ดังกลาวสามารถใหบริการสุขภาพในดานตางๆสําหรับวัยรุนไดอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ  
        12.1.2.2 ประเด็นปญหาในเร่ืองเพศและอนามัยการเจริญพันธุยังเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการในวัยรุนจะตองตระหนักและใหความสําคัญดังนั้นวิธีการใหความรู / 
การส่ือสารในเร่ืองดังกลาวท่ีเหมาะสมสําหรับวัยรุนจึงเปนเร่ืองทาทายหนวยงานตางๆท่ีตองดําเนินการ
ตอไปใหสําเร็จ      เพื่อลดปญหาความรูความเขาใจท่ีไมถูกตอง      ไมเส่ียงตอโรคเอดสและโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธุ และการติดสารเสพติดในกลุมวัยรุน 
   12.1.2.3.บุคลากรผูใหบริการในคลินิกวัยรุนท่ีจะสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ   
นอกจากจะมีความรูท่ีเหมาะสมแลว      ทัศนคติท่ีดีตอวัยรุนของตัวเจาหนาท่ีถือเปนสวนสําคัญท่ีจะตอง
นํามาพิจารณาในการจัดสรรบุคลาการท่ีทํางานดานวัยรุน 

    12.1.2.4.  การจัดบริการสําหรับวัยรุนไมจําเปนตองใชสถานท่ีใหญโตตาม
หางสรรพสินคา แตสามารถปรับใชจากหนวยบริการสาธารณสุข ท่ีมีการจัดบริการที่มีความเปนสวนตัว      
มีบุคลากรสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง       โดยเฉพาะการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทถือวาเปน
บริการท่ีวัยรุนนิยมใช เพราะมีความเปนสวนตัวสูง   และท่ีสําคัญผูใหบริการตองใหบริการดวยความเปน
มิตร จริงใจ และมีความเปนกันเองกับวัยรุน 
  12.1.2.5.  ดานเจาหนาท่ี ตองมีความรูความสามรถตามมาตรฐานการบริการสุขภาพและ
อนามัยการเจริญพันธุท่ีมีความเปนมิตรสําหรับวัยรุน   เนนในเร่ืองการรักษาความลับ  ใหบริการดวยความ
เปนมิตร จริงใจ และมีความเปนกันเองกับวัยรุน  ไมตัดสินผูมารับบริการ   ใหบริการดวยความเสมอภาค เทา
เทียม ไมเลือกปฏิบัติ  
  12.1.2.6.   ดานบริการ   ตองมีการพัฒนาระบบบริการอยางตอเนื่องและยังยืน มี ข้ันตอน
การใหบริการ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับวัยรุน   บริการฟรี    มีบริการใหขอมูล  ความรู ดวยวิธีการและ
ส่ือท่ีหลากหลาย    มีมาตรฐานในการใหบริการ  
  12.1.2.7  ดานสถานท่ี ตอง  สะดวก และเขาถึงงาย  ดึงดูดความสนใจ  หองใหบริการ
เปนสัดสวน มีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหองเดียวกัน    เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
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12.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

     ควรมีศึกษาความคาดหวัง หรือ   ความตองการของผูรับบริการตอการใหบริการของคลินิกวยัรุน   

เพื่อใหการบริการในคลินิกวยัรุนมีความครอบคลุมและตรงกับความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง  

 
13. กิจกรรมประกาศ 
 

การศึกษาฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางดียิ่ง จากนายแพทยดนัย   ธีวันดา ผูอํานวยการศูนย
อนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี  ท่ีเปดโอกาสใหขาพเจาไดพัฒนางานประจําโดยใชกระบวนการวิจัย  คุณปยรัตน จันดี ท่ี
ปรึกษา ท่ีใหคําแนะนํา ตรวจสอบแกไข ใหงานวิจัยฉบับนี้ ถูกตอง สมบูรณมากข้ึน  

ขอขอบคุณ คุณสิรภัทร   สาระรักษ    คุณไฉไล  ชางดํา     คุณรุงนภา  มุลตรีภักดิ์  และคุณเรืองยศ    บุญภักดี   
ท่ีใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน แกไข ปรับปรุงเพื่อใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ มีคุณประโยชนมากข้ึน 

สุดทายนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม  และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ท่ีคอยใหคําปรึกษา ให
ความรัก  ความหวงใย  ความชวยเหลือและเปนกําลังใจ แกขาพเจาเสมอมา   

 
14. เอกสารอางอิง 
 

กองอนามัยการเจริญพันธุ  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข.มาตรฐานบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญ    
             พันธุสําหรับวัยรุน,2549. 
                              . คูมืออนามัยการเจริญพนัธุในวยัรุน . เอกสารประกอบ การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  
            การสอนและการใหคําปรึกษาดานอนามัยการเจริญพันธุ วันท่ี 4-8 มิถุนายน 2549  ณ โรงแรม 
            แกรนดเดอวิลล กรุงเทพมหานคร หนา 18-36 :กองอนามัยการเจริญพันธุ  ,2549. 
ชวาล   แพรัตนกุล.  เทคนิคการวิจยั.  กรุงเทพมหานคร:  ไทยวัฒนาพานิช,  2526. 
ธานินทร  ศิลปจารุ.  การวิจยัและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ.  พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ :  

วีอินเตอรพร้ินท ,2548 
นิภา   มนุญปจุ.  การวิจยัทางสุขศึกษา.  ภาควิชาสุขศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล,       
            2521. 
นิรัตน  อิมามี .เคร่ืองมือวิจัยทางการพยาบาล. ในประมวลสาระชุดวิชาการวิจยัทางการพยาบาลสารสนเทศ 
           และสถิติ หนวยท่ี 9 หนา 1-71 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา   
           พยาบาลศาสตร.2549 
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14. เอกสารอางอิง  ( ตอ )  
บุญเชิด  ภิญโญอนัตพงษ. การวัดและประเมินผลการศึกษา : ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร  
            อักษรเจริญทัศน, 2527 
บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  เทคนิคการสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั.  กรุงเทพมหานคร:   
            ศรีอนันต,  2531. 
พัฒน    มหาโชคเลิศวัฒนา   และคณะ. กลยุทธการดูแลและวิธีแกไขและสรางเสริมสุขภาพ “วัยรุน”.                 
           กรุงเทพฯ  : ชัยเจริญ,2547. 
 
รุงนภา  มุลตรีภักดิ์ และคณะ .การประเมินรูปแบบการใหบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพและอนามัย    
            การเจริญพันธุท่ีมีความเปนมิตร สําหรับวัยรุนและเยาวชน ของคลินิกวัยรุน โรงพยาบาลสงเสริม 
           สุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี , 2551  
วรพจน  พรหมสัตยพรต.  หลักการวิจยัทางวิทยาศาสตรสุขภาพ.  โครงการตําราหลักสูตรตําราหลักสูตร 
            สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  :  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม,  2546 
วินัดดา    ปยะศิลปและพนม    เกตุมาน. ตําราจิตเวชเด็กและวัยรุน. กรุงเทพฯ : บริษัท  บียอนด  เอ็นเทอร           
            ไพรซ  จํากัด, 2545. 
วิไล  กุศลวิศิษฎกุล  .สถิติไมอิงพารามิเตอร. ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการพยาบาลสารสนเทศ 
             และสถิติ หนวยท่ี 9 หนา 1-71 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา 
             พยาบาลศาสตร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2549 
_______ “การสุมตัวอยางและการหาขนาดตัวอยาง” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจยัทางการ 

พยาบาลสารสนเทศและสถิติ หนวยท่ี 5 หนา 1-71 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2549 

วีระพงษ  หาญรินทร  และคณะ.  คูมือ  การจัดทํารายงานการศึกษาคนควาอิสระทางสาธารณสุข. 
               พิมพคร้ังท่ี 2,  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548 
ศรีนวล  สถิตวิทยานันท .การเขียนโครงการวิจัย รายงานการวิจยั และเผยแพรผลงานวิจัย  . ใน ประมวล 
              สาระชุดวิชาการวิจยัทางการพยาบาลสารสนเทศและสถิติ หนวยท่ี 15 หนา 1-68 นนทบุรี  
             มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร. กรุงเทพฯ:  
             มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2549 
อรุณ  จิรวัฒนกุล.  ชีวสถิติ.  ภาควิชาชีวสถิติและประชากรศาสตร.  คณะสาธารณสุขศาสตร :  
              มหาวทิยาลัยขอนแกน,2544 
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Gerald C. Davison, John M. Neale & Ann M. King. (2004). Abnormal Psychology. USA: John Wiley & Sons.  
              Inc. 
John W. Santrock.(2003). Adolescence. ( 9th ed.).  USA : McGraw-Hill. 
Rice, F Philip & Dolgin kim Gale. (2002). The Adolescent. (10th ed.).  USA: A Pearson Education     
             company. 

ขาพเจาขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ 
(ลงช่ือ) ……………………………ผูเสนอผลงาน 

                                                         (นางสาวสุกานดา  แกวลอมบึง ) 
                                               ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ   
                                          วันท่ี        เดือน                       พ.ศ. 2553 

 
 
(ลงช่ือ) ……………………………ผูรวมดําเนินการ   (ลงช่ือ) ……………………………ผูรวมดําเนินการ 
             (นางสาวพิมประภา  อินจําปา)                                      (นางสาววรรณภา  จําปารัตน) 
        ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ                             ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
       วันท่ี       เดือน                     พ.ศ. 2553                          วันท่ี         เดือน               พ.ศ. 2553 

    ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดงักลาวขางตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
                                                     

 (ลงช่ือ) ……………………………                              (ลงช่ือ).............................................. 
              (นางนพภาภรณ แกวคําไสย)                                          (พอ.นพ.บวร  แมลงภูทอง) 
  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ                             ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ   
       วันท่ี        เดือน                   พ.ศ. 2553                                     วันท่ี         เดือน                    พ.ศ. 2553          
                                                     

(ลงช่ือ)......................................................... 
                                                               (นายดนยั   ธีวันดา) 
                                       ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี 
                                               วันท่ี        เดือน                          พ.ศ. 2553 
 
 
 
 

        ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
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 ขั้นเสนอแนวคิด/วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.ผลงานชื่อเร่ือง  โครงการพัฒนาพัฒนาบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนและเยาวชน    

ศูนยอนามัยท่ี 7  อุบลราชธานี  
  2.ระยะเวลาท่ีดําเนินการ          1  ตุลาคม2552 -  30 กันยายน 2553 
  3.สรุปเคาโครงเร่ือง 
          3.1 หลักการและเหตุผล 
                การเจ็บปวยและการเสียชีวิตอันเนื่องจากปญหาสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ ในวัยรุน
สวนมาก เปนเร่ืองท่ีสามารถปองกันได หากมีการใชกลยุทธใหวัยรุนเขาถึงและใชบริการสุขภาพและอนามัย
การเจริญพันธุ แตผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวาวัยรุนมักไมไปรับบริการท่ีสถานบริการของรัฐดวยเหตุผล
หลายประการ เชน วัยรุนไมสามารถรับขอมูลในแหลงใหบริการ สถานบริการไกลบานและโรงเรียน การ
เดินทางและเวลาใหบริการไมสะดวกสําหรับวัยรุน  และผูใหบริการไมมีความเปนมิตรและชอบตัดสินแทน
วัยรุน  ทําใหวัยรุนมีปญหาท่ีสะสมและกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงจนไมสามารถแกไขได (พิมวัลย บุญมงคล
และคณะ 2543,WHO 1999) 

กรมอนามัย โดยกองอนามัยการเจริญพันธุ ไดริเร่ิมการจัดทํามาตรฐานบริการสุขภาพท่ีมีความเปน
มิตรกับวัยรุน    ( Youth Friendly Health  Services  YFHS )  ซ่ึงเปนนโยบายขององคการอนามัยโลกและ
องคกรระหวางประเทศท่ีสนับสนุนประเทศในทุกภูมิภาคเรงจัดการบริการ  YFHS ใหครอบคลุมมากข้ึนเพื่อ
ปองกันและควบคุมการแพรระบาดของการติดเช้ือ HIV/AIDS  การต้ังครรภไมพึงประสงค และปญหา
สุขภาพอ่ืนๆ เชน การเจ็บปวยทางกาย สุขภาพจิตและสังคมฯลฯ ใหไดตามเปาหมาย(WHO,2005)     

ในปงบประมาณ  2549 -2551  ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี มีบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญ
พันธุสําหรับวัยรุน ในโรงพยาบาลและการจัดกิจกรรมรวมกับเครือขาย  ในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานีตาม
แนวคิด Youth Friendly Health Service ในรูปแบบคลินิกวัยรุนTeen Center (เพื่อนแทวัยทีน) อยางตอเนื่อง 
และป 2551 ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี เร่ิมทําโครงการ วัยรุน วัยใสอนามัยดี๊ ดี จังหวัดอุบลราชธานี โดย
การสํารวจภาวะสุขภาพของวัยรุนและเยาวชนในจังหวัดอุบลราชธานี สํารวจขอมูลพื้นฐานสุขภาพในเร่ือง
เพศ  (อนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุน) ทันตกรรม และโภชนาการเพื่อจัดใหมีบริการสุขภาพได
ครอบคลุม เขาถึงบริการไดงายและมากขึ้น โดยมีโรงเรียนนํารอง ท่ีมีรูปแบบการใหบริการสุขภาพสําหรับ
วัยรุนโดยแกนนํานักเรียน ในสถานศึกษา 4 แหง  คือ โรงเรียนวารินชําราบ โรงเรียนลือคําหาญ   วารินชํา
ราบ โรงเรียนนารีนุกูล และโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  

 จากการดําเนินงานท่ีผานมา มีผูมารับบริการในคลินิกวัยรุนและขอรับคําปรึกษาทางโทรศัพทมาก
ข้ึนโดยมีท้ังส้ิน 1,481 ราย พบวาสวนใหญมารับบริการตรวจรักษาโรคท่ัวไป รอยละ 67.85 รองลงมาเปน
การรับบริการเร่ืองอนามัยการเจริญพันธุและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ รอยละ 16.07  รับคําปรึกษาเร่ือง
ปญหาสุขภาพและความรัก ทางโทรศัพท รอยละ 11.32 และภาวะของจิตใจโรคเครียดและวิตกกังวล รอยละ 
4.76 ตามลําดับ  จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวา สัดสวนของผูรับบริการวัยรุนสวนใหญยังมาดวยเรื่องของ
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ปญหาสุขภาพทางกาย สวนปญหาสุขภาพดานจิตใจหรือดานการอนามัยเจริญพันธุวัยรุนยังเปนสัดสวน
คอนขางนอย แตมีแนวโนมมารับบริการมากข้ึนอาจมีสาเหตุเนื่องจากการจัดระบบบริการยังไมครอบคลุม  
วัยรุนเขาถึงบริการไดยาก และอาจเกิดจากการประชาสัมพันธท่ียังไมครอบคลุม   
 ดังนั้นในปงบประมาณ 2552  งานอนามัยวัยเรียนและวัยรุน ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี จึงได
พัฒนารูปแบบการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนอยางตอเนื่อง เพื่อลดปจจัยเส่ียงในวัยเรียน และวัยรุน ตาม
ยุทธศาสตร  

3.2 บทวิเคราะห/แนวความคดิ/ขอเสนอแนะ 
การเจ็บปวยและการเสียชีวิตอันเนื่องจากปญหาสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ ในวัยรุน 

สวนมาก เปนเร่ืองท่ีสามารถปองกันได หากมีการใชกลยุทธใหวัยรุนเขาถึงและใชบริการสุขภาพและอนามัย
การเจริญพันธุ แตผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวาวัยรุนมักไมไปรับบริการท่ีสถานบริการของรัฐดวยเหตุผล
หลายประการ เชน วัยรุนไมสามารถรับขอมูลในแหลงใหบริการ สถานบริการไกลบานและโรงเรียน การ
เดินทางและเวลาใหบริการไมสะดวกสําหรับวัยรุน  และผูใหบริการไมมีความเปนมิตรและชอบตัดสินแทน
วัยรุน  ทําใหวัยรุนมีปญหาท่ีสะสมและกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงจนไมสามารถแกไขได   ดังนั้นในการจัดให
มีบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน  จะตองคํานึงถึง หลากหลายปจจัย ไมวาจะเปน ดานนโยบาย  ดานสถานท่ี  
ดานบริการที่ให     และดานผูใหบริการ ซ่ึงยังคงเปนปญหาท่ีควรไดรับการแกไข ดังนั้น บุคลากรผูใหบริการ
ในคลินิกวัยรุนทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดานอยางเพียงพอ ตามแนวทางการดําเนินงานของกอง
อนามัยการเจริญพันธุท่ีกําหนดไว   เพื่อใหบุคลากรดังกลาวสามารถใหบริการสุขภาพในดานตางๆสําหรับ
วัยรุนไดอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ เนนในเร่ืองการรักษาความลับ  มีข้ันตอนใหบริการ สะดวก 
รวดเร็ว เหมาะสมกับวัยรุน บริการฟรีสถานท่ีตอง  สะดวก และเขาถึงงาย  ดึงดูดความสนใจ  หองใหบริการ
เปนสัดสวน มีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหองเดียวกัน    เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และ มีการพัฒนาระบบ
บริการอยางตอเนื่องและยังยืน     เพื่อใหวัยรุนเขาถึงบริการไดงายและมากข้ึน    เอ้ือตอการสงเสริม  ปองกัน  
แกไขปญหาสุขภาพ  ตอไป 

มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้
    1.  ประชุมคณะทํางานพิจารณากรอบแนวคิดและโครงราง 
   2.  นําเสนอโครงการขออนุมัติงบประมาณ   
   3.  จัดทําแผนปฏิบัติงาน/แผนงบประมาณ 
   4.  ประสานความรวมมือทีมดําเนินงาน 
   5.  จัดเตรียมสถานท่ี/อุปกรณในการจัดประชุม 
   6.  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินโครงการฯ   
    7.  ประชุมสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน 
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กิจกรรมการดําเนินงาน 
1. ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี 

1.1 แตงต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน เพื่อวางแผนการดําเนินงานท่ีเอ้ือตอผูใหบริการวัยรุน 
และเยาวชน  

 1.2  จัดอบรมเจาหนาท่ี เพื่อเพิ่มศักยภาพผูใหบริการกับวัยรุนและเยาวชน  
 1.3 พัฒนารูปแบบกิจกรรมการใหบริการในศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี  ตามมาตรฐานการ 

ใหบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน กองอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย 
2. จัดรูปแบบกิจกรรมการใหบริการในสถานศึกษา / ชุมชน  

              2.1 ประชุมช้ีแจงโครงการฯ เพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานรวมกัน , จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
โครงการฯ 

   2.2   จัดอบรมแกนนําเยาวชนในโรงเรียน / ชุมชน   
              2.3 จัดกิจกรรมกิจกรรมเชิงรุกในโรงเรียน/ชุมชน  เพื่อใหวัยรุนและเยาวชนตระหนักถึงความสําคัญ
ของปญหาดานสุขภาพ   
  -  จัดต้ังชมรมวัยรุนในโรงเรียน / ชุมชน 
  - จัดระบบบริการ , การใหคําปรึกษา , การติดตามประเมินผลในโรงเรียน/ชุมชน 
                 3.   นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินโครงการฯ   
  4. ประชุมสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน  

3.3 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  มีการพัฒนารูปแบบบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน ใน ศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี ตามแนวคิด

และมาตรฐาน  “ผูใหบริการที่เปนมิตรกับวัยรุน”(Youth Friendly Health  Service : YFHS)  
2. มีรูปแบบบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนในสถานศึกษา และชุมชน  

 3. วัยรุนและเยาวชนไดเขาถึงบริการ รวมทั้งไดรับความรู ทักษะ การใหคําปรึกษา และดูแลดาน
สุขภาพ 
 4. มีระบบภาคีเครือขายเพื่อการดําเนินงานรวมกันอยางมีระบบ 
              5. วัยรุนและเยาวชน ไดรับขาวสารงานคลินิกวยัรุนตามแนวคิด “ ผูใหบริการท่ีเปนมิตรกบัวัยรุน”
(Youth Friendly Health  Service : YFHS) 
                      ขาพเจาขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

                                                          
                                   (ลงช่ือ) ……………………………….ผูขอรับการคัดเลือก 
                                                (นางสาวสุกานดา   แกวลอมบึง) 
                                             ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
                                          วนัท่ี        เดือน                   พ.ศ. 2553 


