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1. ชื่อเรื่อง  (ภาษาไทย)   QRcode ถอดรหัสตรวจสุขภาพ 
(ภาษาอังกฤษ)   QRcode for Decipher health 
 

2. ชื่อผู้วิจัย  หรือคณะผู้วิจัย 
นางสาวอรรัมภา ศรีสง่า    Miss.Onrampa Srisa-nga   นักวิชาการคอมพิวเตอร์     
นางสาวชนิสรา  เครือไชย  Miss.Chanitsara  Khrueachai  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี มือถือ 087-7761233 
 

3. ชื่อผู้น าเสนอผลงาน 
นางสาวอรรัมภา ศรีสง่า 
ชื่อหน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี มือถือ 087-7761233 
อีเมลล์ onrampa.s@gmail.com 
 

4. บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ ประการแรก เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์
ด้วย QRcode ประการที่สองเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ QRcode ผลตรวจสุขภาพ
ออนไลน์ และประการสุดท้าย เพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนผู้มารับบริการ วิธีด าเนินการ
วิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์  2) การสร้างและประเมิน
คุณภาพระบบ QR code ผลตรวจสุขภาพออนไลน์  และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ระยะเวลาศึกษาระหว่างเดือน ธ.ค. 2561 – พ.ค. 2562 พ้ืนที่ศึกษาคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์
อนามัยที่ 10 อุบราชธานี กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลผู้ใช้งานระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์  (End User) 
จ านวน 9 คนและ ผู้รับบริการระบบ QRcode (User) จ านวน 22 คน วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ระหว่างวันที่ 1 – 17 พ.ค. 2562 ด้วยแบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาล
ผู้ใช้งานระบบ  และแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการระบบ QRcode  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา 

ผลการศึกษา พบว่า 1)  สามารถสร้างระบบ QRcode ผลตรวจสุขภาพออนไลน์ มาใช้แทน
ระบบตรวจสุขภาพเดิมที่ใช้สมุดบันทึกผลตรวจสุขภาพได้ โดยระบบจะสามารถ Print out ผลตรวจ
สุขภาพเป็นกระดาษ A4 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลผลคัดกรองสุขภาพทั่วไป ค่าผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ และผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการเป็นเจ็บป่วยเป็นโรค พร้อมค าแนะน าในการปฏิบัติ
ตัวที่ถูกต้องเหมาะสม 2) ได้น าเทคโนโลยี QRcode มาผนวกกับผลตรวจสุขภาพออนไลน์ มาใช้เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและตลอดเวลา สามารถพกพาเพียง QRcode ในการเรียกดู
ข้อมูลผลตรวจสุขภาพได้ผ่านระบบ Internet โดยใช้มือถือ Smart Phone ได้อย่างถูกต้อง 3) จากการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการตรวจสุขภาพ พบว่า ผู้มารับบริการ (User) มีความพึงพอใจใน
ระบบ QRcode ถอดรหัสสุขภาพในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.85  ส าหรับพยาบาลผู้
ให้บริการ (End User) มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ ระดับพึงพอใจปานกลาง   
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  ระบบนี้ควรมีการพัฒนา/ ปรับปรุงระบบต่อไปเพ่ือให้
สามารถใช้งานได้ง่ายกว่าเดิม ป้องกันการสูญหายของ QRcode และพัฒนาช่องการให้ผู้มารับบริการ
สามารถค้นหาข้อมูลประวัติตนเองได้ง่ายยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ : QRcode  ผลตรวจสุขภาพ ออนไลน์ 
 

5. บทน าและวัตถุประสงค์  

จากกรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี(ด้านสาธารณสุข) และการมอบนโยบาย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 แผนด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคอยู่ในกรอบแนวทางด้านการ
พัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพคน ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม ด้านการ
สร้างการเติบโตและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รัฐบาลได้แถลงนโยบายด้านสาธารณสุข คือ การยกระดับ
คุณภาพบริการ โดยรัฐบาลจะวางรากฐาน พัฒนา และเสริมความเข้มแข็งให้แก่การให้บริการด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน โดยเน้นความทั่วถึง ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ให้ระบบ
ประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรในทุกภาคส่วนอย่างมีคุณภาพ ไม่มีความเหลื่อมล้ าของคุณภาพบริการ
ในแต่ละระบบ พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยเน้นการป้องกันโรคมากกว่าการรักษา  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จึงร่วมกันพัฒนาระบบบริการรูปแบบ
ใหม่โดยน าแนวคิด Digital Transformation มุ่งเน้นการให้บริการแบบ Smart Hospital ในการสื่อสาร
ข้อมูลสุขภาพกับประชาชน   โดยการพัฒนาระบบตรวจสุขภาพประจ าปี ใน ศูนย์อนามัยที่  10 
อุบลราชธานี ซึ่งเดิม พยาบาลผู้ให้บริการในคลินิกตรวจสุขภาพประจ าปีต้องเขียนผลตรวจสุขภาพทุก
รายการลงในสมุดบันทึกผลตรวจสุขภาพแบบพกพา (A5) ปริ้นเอกสารผลตรวจเลือด ผลทดสอบ
ความเครียด และผลอ่ืนๆ แนบในเล่มสมุดบันทึกผลตรวจสุขภาพให้ผู้รับบริการซึ่งอาจเกิดความผิดพลาด 
ผิดคน และเสียเวลา อีกทั้งการมอบให้ผู้รับบริการเป็นผู้เก็บรักษาเอง โดยสมุดบันทึกจะใช้ต่อเนื่องบันทึก
ผลการตรวจสุขภาพได้อีก 5 ปี แต่พบว่าเมื่อผู้รับบริการมาตรวจสุขภาพอีกในปีต่อๆมามีอัตราการสูญหาย
หรือไม่ได้น าสมุดฯมาด้วย มากว่าร้อยละ 80 จึงต้องใช้สมุดเล่มใหม่ ท าให้เกิดการสิ้นเปลือง ซึ่งสมุดบันทึก
ผลตรวจสุขภาพ มีต้นทุนการในจัดซื้อเล่มละ 8 บาท 

ดังนั้น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
จึงไดอ้อกแบบและพัฒนาระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์ Print out เป็นรูปแบบใช้กระดาษ A4 ซึ่งคาดว่า
จะลดต้นทุน Cost Time และ People สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อสมุดตรวจสุขภาพ ลดเวลา
และจ านวนผู้ให้บริการได้ โดยระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์ เพ่ือ Print out ผลตรวจสุขภาพ ที่มีข้อมูล
ความรู้แก่ผู้รับบริการสามารถเข้าใจในผลตรวจสุขภาพของตนเอง สร้างความตระหนักรอบรู้ผลตรวจ
สุขภาพที่มีความเสี่ยง พร้อมค าแนะน าการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพอย่างถูกต้อง และเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและตลอดเวลา จึงน าระบบ QRcode มาผนวกกับผลตรวจสุขภาพ
ออนไลน์ ให้ผู้รับบริการรายบุคคลสามารถ Scan QRcode พร้อมใส่รหัสลับ เพ่ือเรียกดูข้อมูลได้ผ่านระบบ 
Internet โดยใช้มือถือ Smart Phone 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือออกแบบ และพัฒนาระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์ด้วย QRcode  
           2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ QRcode ผลตรวจสุขภาพออนไลน์ 
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  3. เพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
 

6. วิธีการศึกษา  
รูปแบบการวิจัย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค๊ดเพ่ือส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพใน

กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง ระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์ 
 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีการออกแบบฐานข้อมูลออนไลน์และระบบคิวอาร์โค้ด พร้อม
ทั้งรวบรวบข้อมูลการแปลผลข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลที่ต้องการสะท้อนให้แก่ประชาชน โดยทีมสหวิชาชีพ 
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี  

1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีการออกแบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
2. รวบรวมข้อมูลการแปลผลข้อมูลสุขภาพระบบเดิมจากฐานข้อมูล 
3. ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างฐานข้อมูล  โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเตรียมเครื่อง 

Webserver ติดตั้งโปรแกรม/ Firewall/ Anti-virus เตรียมเครื่อง Web Server และศึกษา
โปรแกรมต่าง ๆ ให้สามารถสร้าง Application QR Code ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต 

4. เขียนโปรแกรม และพัฒนาระบบผลตรวจสุขภาพออนไลน์ เพ่ือให้สามารถดึงข้อมูลประวัติ
การรับบริการ/ผลตรวจสุขภาพประจ าปี ตามที่ได้ออกแบบโครงสร้างข้อมูลไว้จากเครื่อง 
Server HOsXP น ามาเก็บไว้ที่ Web Server 

5. ทดสอบและพัฒนาระบบ โดยให้พยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
สามารถใช้ข้อมูลผลตรวจสุขภาพประจ าปีของผู้รับบริการและตรวจสอบความถูกต้องของ
การแปลผลข้อมูลสุขภาพด้วย Print Out ด าเนินการรวบรวมผลการทดลองใช้ วิเคราะห์
ข้อมูล และน ามาแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและประเมินคุณภาพ ระบบ QR code ผลตรวจสุขภาพออนไลน์ 
1. ศึกษาวิธีการสร้างคิวอาร์โค้ด 
2. สร้างคิวอาร์โค้ด แนะน าช่องทางระบบ Scan QRcode ผลตรวจสุขภาพออนไลน์ ให้แก่มา

ผู้รับบริการตรวจสุขภาพสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง 
3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุดคือแบบประเมินความพึงพอใจ
พยาบาลผู้ใช้งานระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการระบบ QRcode  
พ้ืนที่ศึกษา : แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง : 
กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม คือ 
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1.) กลุ่ม End user : พยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 10 
อุบลราชธานีทั้งหมดท่ีใช้ระบบผลการตรวจสุขภาพออนไลน์ จ านวน  9 คน ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างวันที่ 21 – 24 พ.ค. 2562    

2.) กลุ่ม User : ผู้รับบริการระบบ QRcode   จ านวน 22 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 
1 – 17 พ.ค. 2562    

ซึ่งก าหนดค่าคะแนนเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
 คะแนน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 คะแนน  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
น าผลการให้คะแนนประเมินความพึงพอใจมาคิดเป็นค่าร้อยละแล้วพิจารณา ให้ความหมาย 5 ระดับดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.24 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดับดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย  3.43 – 4.23  หมายถึง  พึงพอใจระดับดี 
 ค่าเฉลี่ย  2.62 – 3.42  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.61  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติท่ีใช้  
 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงด้วยจ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

7. ผลการศึกษา     
จากผลการพัฒนาระบบ QRcode เพ่ือรายงานผลการตรวจสุขภาพ พบว่า ในระยะเวลา 6 เดือน 

(วันที่ 16 ธ.ค. 2561 – 15 พ.ค. 2562)  มีการรายงานผลด้วยระบบ QRcode ส าหรับผู้รับบริการจ านวน 
3,468 ราย สามารถลดต้นทุนการใช้สมุดผลตรวจสุขภาพเฉลี่ย เดิมเล่มละ 8 บ. คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
27,744 บาท เหลือเพียงการใช้กระดาษ A4  จ านวน 7 รีมคิดเป็นมูลค่าประมาณ  1,050 บาท ทั้งลดเวลา
ในการให้บริการด้วยแสดงดังแผนภูมิที่ 1 และรูปภาพที่ 1 
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ขั้นตอนการตรวจสุขภาพแบบเดิม เวลา ขั้นตอนการตรวจสุขภาพแบบใหม่ เวลา 

ยื่นบัตรที่ห้องเวชระเบียน 
 
 
 

1 นาที ยื่นบัตรที่ห้องเวชระเบียน 1 นาที 

ชั่งน้ าหนัก วัดความดัน วัดรอบเอว 
 
 

3 นาที ชั่งน้ าหนัก วัดความดัน วัดรอบเอว 3 นาที 

แจ้งรายการตรวจ ซักประวัติ 
บันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

 
 

5 นาที แจ้งรายการตรวจ ซักประวัติ 
บันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

5 นาที 

เก็บสิ่งส่งตรวจ และ เจาะเลือด 
X-ray / ตรวจภายใน(ถ้ามี) 

 
 

10-30 
นาที 

เก็บสิ่งส่งตรวจ และ เจาะเลือด 
X-ray / ตรวจภายใน(ถ้ามี) 

10-30 
นาที 

ยื่นเอกสารที่ห้องตรวจสุขภาพ 
เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 

 
 

1 นาที ยื่นเอกสารที่ห้องตรวจสุขภาพ 1 นาที 

ซักประวัติ / 
บันทึกข้อมูลในสมุดบันทึกสุขภาพ 

 
 

3 นาท ี   

ตอบแบบประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

และรับการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 4 ฐาน 

1. วัดความจุปอด    2. วัดแรงบีบมือ 
3. วัดแรงเหยียดขา     4.วัดความอ่อนตัว 

 
 

30 นาที ตอบแบบประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

และรับการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 4 ฐาน 

1. วัดความจุปอด    2. วัดแรงบีบมือ 
3. วัดแรงเหยียดขา     4.วัดความอ่อนตัว 

30 นาที 

พยาบาลบันทึกข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ / HosXP 

 
 

3 นาที พยาบาลบันทึกข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ / HosXP 

3 นาที 

รอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 60 นาที รอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 60 นาที 
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ขั้นตอนการตรวจสุขภาพแบบเดิม เวลา ขั้นตอนการตรวจสุขภาพแบบใหม่ เวลา 

 
 

พยาบาลตรวจสอบและกรอกข้อมูล 
พร้อม Print ผลการตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ 
แนบในสมุดบันทึกสุขภาพ 

 
 

10 นาที พยาบาลตรวจสอบ 
พร้อม Print Out QRcode 

ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
  

5 นาท ี

พยาบาลแจ้งผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ
กับผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

และให้ค าแนะน า 3อ. 2ส. 1ฟ. 
 
 

15 
นาที 

พยาบาลแจ้งผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ
กับผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

และให้ค าแนะน า 3อ. 2ส. 1ฟ. 

15 
นาที 

รอพบแพทยฟ์ังผลการตรวจ 
 
 

30   

เวลารวมทั้งหมด 206 
นาที 

เวลารวมทั้งหมด 168 
นาที 

แผนภูมิที่ 1 แสดงขั้นตอนการตรวจสุขภาพประจ าปีรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 
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รูปภาพที่ 1 ตัวอย่าง Print out ผลการตรวจสุขภาพ 

 
และเมื่อประเมินระดับความพึงพอใจของพยาบาลผู้ให้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 3.57 จ าแนกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการผลตรวจ
สุขภาพ และระบบมีความปลอดภัย ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 3.88 เท่ากัน 
รองลงมาคือ ระบบมีความทันสมัย และความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย 3.75 เท่ากัน 
แสดงดังตารางที่ 1 ส่วนผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในช่วงเดือน พ.ค. 2562 มี
ความพึงพอใจในระดับดมีากทุกด้าน จ าแนกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจ ต่อการสามารถ
น าค าแนะน าไปปรับใช้กับตนเองได้มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.62 รองลงมา การสามารถใช้ระบบ 
ScanQRcode สามารถดูข้อมูลตรวจสุขภาพตนเองได้ และความพึงพอใจต่อระบบ QRcode ถอดรหัส
สุขภาพ  คะแนนเฉลี่ย 4.57 เท่ากัน แสดงดังตารางที ่2 
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของ กลุ่ม End user พยาบาลผู้ใช้งานระบบ 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีความความทันสมัย 3.75 พึงพอใจระดับดี 
2.  ระบบมีความถูกต้อง ตรงกันเชื่อถือได้ 3.38 พึงพอใจระดับปานกลาง 

3. ระบบครอบคลุมครบถ้วน 3.50 พึงพอใจระดับดี 
4. เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการผลตรวจสุขภาพ 3.88 พึงพอใจระดับดี 
5. ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 3.50 พึงพอใจระดับดี 
6. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล Print out 3.63 พึงพอใจระดับดี 
7. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 3.38 พึงพอใจระดับปานกลาง 

8. ความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก 3.75 พึงพอใจระดับดี 
9. ระบบมีความปลอดภัย 3.88 พึงพอใจระดับดี 
10. ใช้งานง่าย 3.25 พึงพอใจระดับปานกลาง 

11. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 3.38 พึงพอใจระดับปานกลาง 

 ความพึงพอใจโดยรวม 3.57 พึงพอใจระดับดี 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของ กลุ่ม User ผู้รับบริการระบบ QRcode 

ข้อค าถาม 
 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถใช้ระบบ ScanQRcode ได้ 4.57 พึงพอใจระดับดีมาก 

2.  สามารถดูข้อมูลตรวจสุขภาพตนเองได้ 4.57 พึงพอใจระดับดีมาก 

3. เข้าใจข้อมูลในเอกสาร Print Out 4.48 พึงพอใจระดับดีมาก 

4. สามารถน าค าแนะน าไปปรับใช้กับตนเองได้ 4.62 พึงพอใจระดับดีมาก 

5. ความพึงพอใจต่อเอกสาร Print Out 4.52 พึงพอใจระดับดีมาก 

6. ความพึงพอใจต่อระบบ QRcode ถอดรหัส
สุขภาพ 

4.57 พึงพอใจระดับดีมาก 

 ความพึงพอใจโดยรวม 4.56 พึงพอใจระดับดีมาก 
 

8. สรุปและข้อเสนอแนะ   

จาการพัฒนาระบบการรายงานผลการตรวจสุขภาพด้วย QRcode จะพบว่าผู้รับบริการและผู้
ให้บริการได้รับความสะดวก และได้รับผลการตรวจสุขภาพได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  ผลตรวจสุขภาพของตนเอง
ถูกต้อง ลดระยะเวลาการให้บริการ และรับบริการลง ตลอดจนสามารถลดค่าใช้จ่ายในการยกเลิกการใช้
สมุดบันทึกผลตรวจสุขภาพให้แก่ผู้มารับบริการได้ ดังนั้นในระบบการให้บริการสมัยใหม่ ผู้ให้บริการจึงต้อง 
พัฒนาระบบ IT ในด้านการให้บริการ เพ่ือให้ทันยุคดิจิตอล ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มารับบริการที่ต้องการความถูกต้อง รวดเร็ว ลดระยะเวลารอคอย การมีระบบออนไลน์จะ
สามารถตอบสนองความต้องการแก้ผู้รับบริการได้ทันที หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนจึงควรให้
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ความส าคัญในการพัฒนาระบบออนไลน์ให้มากข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจ
ในการมารับบริการ 

ข้อเสนอแนะ 
1.) ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน Website หรือ Line หน่วยงานแก่ผู้มารับบริการ 

และสอนการใช้งานระบบ Scan QRcode แก่ผู้มารับบริการ ที่ยังไม่สามารถท าได้อย่าง
ต่อเนื่อง และท่ัวถึง 

2.) ควรพัฒนา/ ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายกว่าเดิม และช่องการให้ผู้มารับบริการ
สามารถค้นหาข้อมูลประวัติตนเองได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 
 


