
เอกสารแนบ Template กลาง 
ปรับปรุงเมื่อ 6 ตุลาคม 2564 

1 

 

แบบฟอร์มมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหน่วยงาน  
ศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 

คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคล่ือนตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
จำนวนจังหวัดพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้
ตามมาตรฐานฯ 

 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  

 เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบงานและผู้ที่สนใจ ใช้เป็นคู่ในการดำเนินงานการขับเคลื่อนตัวชี้วัดจำนวนจังหวัด
พัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานฯ  

2. ขอบเขต (Scope) 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจโรงแรมขาตรายได้เป็นจำ นวนมาก 

และการฟ้ืนฟูให้กลับเหมือนดังเดิมต้องมีการจัดการต้านต่างๆ เพ่ิมมากขึ้นด้วย จากสถานการณ์การแพร่ระ
บาตของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีการแพร่ระบาตไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ส่งผลกระทบในวง
กว้างทั ้งต้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคมความมั ่นคงตลอดจนการดำรงชีว ิตของประชาชนชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมากกว่าคาดไว้ การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งหลังของปี 2563 จึงเป็นไปอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป โดยการฟ้ืนตัวของภาคท่องเที่ยวโดยเฉพาะในส่วนที่ พ่ึงพานักท่องเที่ยวต่างชาติจะเป็น ไปอย่า งช้าๆ  
จากความกังวลของนักท่องเที่ยวตราบใดที่ยังไม่มีวัคนที่มีประสิทธิภาพ และข้อจำกัดด้านมาตรการควบคุมโร ค 
ซ่ึงจะทำให้ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร นันทนาการและการขนส่งได้รับผลกระทบมากและฟ้ืน
ตัวช้า (Economic Intelligence Center (EIC), 2020) อย่างไรก็ตาม การกลับมาฟื ้นตัวใหม่ของธุรกิ จ
เก่ียวเนื่องอย่างเช่น โรงแรม รีสอร์ทต่างๆ จำเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจจากนักท่องเที่ยว 
ในต้านความปลอดภัย สุขอนามัยที่ดี ด้วยการกำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่า งๆ
รวมถึงการจัดการต้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของโรงแรมให้ได้มาตรฐาน เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานโร งแรมที่
เป็นมิตรกับสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวในยุคชีวิตวิถี ให ม่ (New 
Normal) และสร้างภาพลักษณ์ที่ตีของประเทศ กรมอนามัยจึงได้จัดทำโครงการจังหวัดพัฒนาและยกระดับ
สถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานฯ ขึ้น และได้ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดตา มคำรั บรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี 

ตัวชี้วัดท่ี 1.5  :  ระดับความสำเร็จของการขับเคล่ือนการดำเนินงานอนามัยส่ิงแวดล้อม 
ประเด็นย่อย 2. จำนวนจังหวัดพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานฯ 
 1. จังหวัดพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็น มิตรกับ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) หมายถึง การดำเนินการส่งเสริมและพัฒนา ด้านอนา มัย
สิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพในสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวตามมาตรฐานโรงแรมที่ เป็น มิตร กับ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) พร้อมตรวจประเมินและรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดย
มีการติดตาม ตรวจสอบการคงสภาพและมีต่ออายุการรับรองมาตรฐานของสถานบริการที่พักอาศัยชั่ว คราว
อย่างต่อเนื่อง และให้มีการยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวที่สา มารถเป็นแบบอย่างที่ดี และมีการ
ขยายผลหรือต่อยอดการพัฒนาแก่เครือข่ายในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่จังหวัด 
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 2. สถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราว หมายถึง สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 
2547 โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุ คคล อ่ืน ใดโดย มี
ค่าตอบแทนโดยกำหนดเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเปิดให้บริการและมีการดำเนินการตามกฎหมายกำหนด (มี
การขออนุญาตถูกต้อง) 
 
 กำหนดผลลัพธ์ของตัวชี้วัด ดังน้ี 
จำนวนจังหวัดพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานฯ  (0.25 คะแนน)   

ร้อยละ  
90 ของ

เป้าหมาย 

ศอ1 ศอ2 ศอ3 ศอ4 ศอ5 ศอ6 ศอ7 ศอ8 ศอ9 ศอ
10 

ศอ
11 

ศอ
12 

135 แห่ง 14 9 9 14 14 14 7 14 7 9 12 12 
 
 โดยมีข้อมูลจำนวนสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราว (setting โรงแรม) ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 10 ดังนี้ 
  

จังหวัด จำนวนสถานบริการท่ีพักอาศัยชั่วคราว 
มุกดาหาร 129 
ยโสธร 125 
ศรีสะเกษ 89 
อำนาจเจริญ 61 
อุบลราชธานี 220 

ข้อมูลจาก : ฐานข้อมูลสถานประกอบการเพ่ือส่งเสริมมาตรการ COVID Free Setting ปี 2563 
 
กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน 

จัดเก็บข้อมูลโรงแรมและรีสอร์ทในระบบประเมินและรับรองมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) บนเว็บไซต์ https://ghh.anamai.moph.go.th ตามขั้นตอน 
     1) โรงแรมที่สนใจทำการสมัครโดยการกรอกข้อมูลลงทะเบียนออนไลน์ 
    2) คณะกรรมการผู้ประเมินทำการตรวจประเมินโรงแรม ณ สถานที่จริง และรายงานผลการ
ประเมินในระบบ  
     3) ให้การรับรองโดยประกาศนียบัตรออนไลน์ 

 

3. คำจำกัดความ (Definition) (ถ้ามี) 
ประเด็นท่ี 2) จำนวนจังหวัดพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานฯ 
    1. จังหวัดพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็ นมิตร
กับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) หมายถึง การดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพในสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวตามมาตรฐานโรงแรมที่ เป็ นมิตร กับ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) พร้อมตรวจประเมินและรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดย

https://ghh.anamai.moph.go.th/
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มีการติดตาม ตรวจสอบการคงสภาพและมีต่ออายุการรับรองมาตรฐานของสถานบริการที่พักอาศัยชั่ว คราว
อย่างต่อเนื่อง และให้มีการยกระดับสถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราวที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี และมีการ
ขยายผลหรือต่อยอดการพัฒนาแก่เครือข่ายในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่จังหวัด 
   2. สถานบริการที่พักอาศัยชั่วคราว หมายถึง สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 
2547 โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุ คคลอ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน โดยกำหนดเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเปิดให้บริการและมีการดำเนินการตามกฎหมายกำหนด 
(มีการขออนุญาตถูกต้อง) 
 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 1. เจ้าของกิจการโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล หรือเกสต์เฮ้าส์ มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการขั บ เคลื่อน     
การพัฒนาลำดับแรกคือต้องมีความเข้าใจและให้ความ สำคัญในการกำหนดนโยบายแผนการปฏิบัติ สนับสนุน 
และส่งเสริมให้เกิดการดำเนินการ ตลอดจนสร้าง การมีส่วนร่วมและประสานความมร่วมมือกันของ ทั้งองค์กร
รวมทั้งเป็นแบบอย่างการปฏิบัติตนที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อมและต้นแบบสุขภาพขององค์กร 

2.  ผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วยความมุ่งม่ัน ต้ังใจ เพ่ือให้เกิดการ
ยกระดับเป็นสถานบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ได้รับความเชื่อม่ันจากนักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการให้ ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามกิจกรรมที่สถานบริการกำหนดขึ้น ด้วยความเข้าใจและเห็นคุณค่าของการร่ วมกัน
สร้างสุขภาพ ร่วมกันป้องกันและลดการแพร่กระจายโรค รวมทั้งการดูแลสภาพแวดล้อมลดการใช้พลัง งาน 
และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลือง 

3.  เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชมรม สมาคม และภาคีเครือข่าย ร่วมเป็นพ่ีเลี้ย ง ให้คำชี้แนะ 
คำแนะนำแก่ผู้ประกอบการในการพัฒนาด้านสุขอนามัย อนามัยสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและการส่ง เสริ ม
สุขภาพ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพในสถานบริกา รที่ พัก 
โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล หรือเกสต์เฮ้าส์และอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้คนในท้องถิ่น  

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
การประเมินรับรองมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) 

ด้วยการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เพ่ือเป็นการยกระดับและสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ โดย
เจ้าของสถานประกอบกิจการประเภทโรงแรม หรือการประกอบกิจการที่คล้ายคลึงกันต้องมีการศึกษาข้ อมูล
และทำความเข้าใจกับหลักเกณฑ์การประเมิน พร้อมทั้งประเมินตนเองในความเป็นไปได้สำหรับการพัฒนา เพ่ือ
ขอรับการประเมินดังกล่าวด้วย สำหรับชั้นตอนการประเมินรับรอง สรุปได้ดังนี้ 

ชั้นตอนที่ 1 เจ้าของสถานประกอบการที่มีความสนใจ สามารถรับการประเมินรับรองมาตรฐานได้จาก 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ) ที่สถานประกอบการนั้นต้ังอยู่ 

ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ชี้แจง ทำความเข้าใจชั้นตอนการประเ มินตา ม
เกณฑ์ 

ขั้นตอนที่ 3 เจ้าของสถานประกอบการทำการประเมินด้วยตนเองตามแบบประเมิน เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานมาตรฐาน และแนวทาง/วิธีการในการดำเนินการให้กับเจ้าของสถานประกอบการทราบ 
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นตอนที่ 4 เจ้าของสถานประกอบการดำเนินการแก้ไขจุดบกพร่องที่พบ โดยจัดทำแผนการ ในการ
แก้ไขจุดบกพร่องวิธีการแก้ปัญหา ระยะเวลาในการดำเนินการและกำหนดผู้รับผิดชอบ หากพบปัญหาที่ยาก
เกินกว่าจะแก้ไขด้วยตนเอง หรือมีข้อสงสัย สามารถขอคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด 

ขั้นตอนที่ 5 ติดต่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือขอรับการประเมินจากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินรับรองมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel 

ขั้นตอนที่ 6 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดประสานคณะกรรมการฯ เพ่ือเข้าตรวจประเมิน โดยต้อง
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ประเมินทุกข้อ หากพบข้อบกพร่องที่ทำให้ไม่ผ่านการประเมินให้ทางสถาน
ประกอบการทำการแก้ไขให้แล้วเสร็จ เพ่ือขอรับการประเมินอีกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 7  เม่ือผ่านการประเมินจะได้รับใบรับรองผ่านการประเมินมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) โดยศูนย์อนามัย 

ขั้นตอนที่ 8 ศูนย์อนามัยสรุปผลส่งให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย 
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ขั้นตอนการประเมินรับรอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. ภาคผนวก (ถ้ามี)  
 1. เอกสารคู่มือโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม GREEN Health Hotel  
https://ghh.anamai.moph.go.th/storage/app/uploads/public/605/98a/a67/60598aa676179678
208067.pdf 
 2. เว็บไซค์การลงทะเบียนเข้าร่วมการดำเนินงาน 
https://ghh.anamai.moph.go.th/register 
 

 

 

https://ghh.anamai.moph.go.th/storage/app/uploads/public/605/98a/a67/60598aa676179678208067.pdf
https://ghh.anamai.moph.go.th/storage/app/uploads/public/605/98a/a67/60598aa676179678208067.pdf
https://ghh.anamai.moph.go.th/register

