
ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน 
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ควำมผูกพันและ
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำใช้
ประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
กลุ่มเป้าหมาย : เป็นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
การเก็บรวบรวมข้อมูล : เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรส่งแบบสอบถำมออนไลน์ ด ำเนินกำรระหว่ำงวันที่        
10 ตุลำคม – 22  พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 186 คน  
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 กำรเข้ำถึงสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี  
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
ส่วนที่ 4 ควำมผูกพันกับศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
ส่วนที่ 5 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ (n=186)   

หญิง 161 86.6 
ชำย 25 13.4 

อายุ (n=186)    
    อายุเฉลี่ย 40.35 (sd.=9.95) ปี อำยุน้อยที่สุด 19 ปี อำยุมำกที่สุด 62 ปี 

อำยุต่ ำกว่ำ 19 ปี 
อำยุ 20-29 ปี 
อำยุ 30-39 ปี 
อำยุ 40-49 ปี 
อำยุ 50-59 ปี 
อำยุ 60 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

  

รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ประเภทผู้มารับบริการ/เครือข่าย/ลูกค้า (n=186) 
รพ.สต./PCU 

 
60 

 
32.8 

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 31 16.9 
ครู อำจำรย์ นักเรียน นักศึกษำ 27 14.8 
โรงพยำบำลชุมชน 13 7.1 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 12 6.6 
สพป./สพม./สพฐ. 12 6.6 
โรงพยำบำลศูนย์/โรงพยำบำลทั่วไป 8 4.4 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 5 2.7 
ศูนย์วิชำกำร 4 2.2 
อปท./ อบต. /เทศบำล 

 
3 1.6 

 
การรับบริการ/การติดต่อประสานงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n=183) 

  

งำนส่งเสริมสุขภำพแม่และเด็ก 101 55.1 
งำนส่งเสริมสุขภำพวัยเรียน 97 53.0 
งำนส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำน 87 47.5 
งำนส่งเสริมสุขภำพ (ตรวจสุขภำพ) 86 46.9 
งำนส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ 83 45.3 
งำนส่งเสริมสุขภำพวัยรุ่น 64 34.9 
งำนพัฒนำอนำมัยสิ่งแวดล้อม 61 33.3 
งำนบริกำรโรงพยำบำล  60 32.7 
งำนวิชำกำร วิจัย 45 24.5 

 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 กำรเข้ำถึงสินค้ำ/บริกำร ของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำน ี

ตารางท่ี 2 ช่องทำงที่ผู้รับบริกำรเข้ำถึงสินค้ำบริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี ได้สะดวกท่ีสุด 

ช่องทางท่ีเข้าถึงสินค้าบริการของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี จ านวน ร้อยละ 
ช่องทำงที่เข้ำถึงสินค้ำบริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี ได้สะดวกที่สุด (n=186) 

กำรประชุม/อบรม/สัมมนำ 127 68.23 
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุค/ไลน์/Website/Fan page 112 60.2 

    วิทยุ/โทรทัศน์/สิ่งพิมพ์          20       10.8 
ศึกษำดูงำน 16 8.6 
สื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น ซีดี/ดีวีดี 
 มหกรรม/เปิดตัวสินค้ำและบริกำร 
หนังสือรำชกำร 
หน่วยงำนแจ้งให้ทรำบ 

9 
8 
1 
1 

4.8 
4.3 
0.5 
0.5 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ตารางท่ี 3 ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี  

สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นโยบาย/ระบบงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม     

กำรพัฒนำสถำนพัฒนำเด็กปฐมวยัตำมมำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็ก
ปฐมวัยแห่งชำต ิ

124 88.5 16 11.5 

โรงเรียนส่งเสริมสุขภำพแนวใหม ่ 104 83.2 21 16.8 
โครงกำร 10 ล้ำนครอบครัวไทยออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ 96 78.0 27 22.0 
ระบบกำรดูแลผู้สูงอำยรุะยะยำวเชิงป้องกัน (Preventive Long Term 

Care) 
110 89.4 13 10.6 

องค์กรต้นแบบรอบรูด้้ำนสุขภำพ  104 83.8 20 16.2 
โครงกำรก้ำวท้ำใจ 
โครงกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนในถิ่นทุรกันดำร 
โครงกำรส่งเสริมสุขภำพดดี้วยทฤษฏีเพื่อน(ตำย)ด้วยหลัก 10 อ 

111 
78 
73 

82.8 
67.2 
64.6 

23 
38 
40 

17.2 
32.8 
35.4 

องค์ความรู้/มาตรฐาน/กฎหมาย     
พระรำชบัญญัติควบคมุกำรส่งเสรมิกำรตลำดอำหำรส ำหรับทำรกและ

เด็กเล็ก พ.ศ.2560 
110 82.7 23 17.3 

มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัยแห่งชำติ 116 85.9 19 14.1 
มำตรฐำนคุณภำพน้ ำประปำดื่มได ้กรมอนำมัย พ.ศ.2563 100 78.7 27 21.3 



สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พระรำชบัญญัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

 พ.ศ.2559 
97 78.8 26 21.2 

พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 

97 79.5 25 20.5 

หลัก 3อ 2ส 1ฟ 2น  103 78.3 32 21.7 
ตลำดสดน่ำซื้อ 94 78.3 26 21.7 
กำรจัดกำรสุขำภิบำลอำหำรและน้ ำ และอนำมัยสิ่งแวดล้อม 104 81.2 24 18.8 
ร้ำนอำหำร แผงลอยได้มำตรฐำนอำหำรสะอำด รสชำติอร่อย หรือ เมนู

ชูสุขภำพ 
103 82.4 22 17.6 

แนวทำงกำรเฝ้ำระวังติดตำมสถำนกำรณ์กำรติดเชื้อโควิด-19 ในศูนย์
เด็กเล็ก สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำร ศำสนสถำน ตลำด ชุมชน  

111 86.0 18 14.0 

กำรบริหำรจัดกำรมลูฝอยติดเชื้อ และมลูฝอยท่ีเป็นพิษอันตรำย 104 81.8 23 18.2 
แนวทำงกำรขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 85 73.2 31 26.8 
วำรสำรวิชำกำรศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลฯ / บทควำมวิชำกำร / 

งำนวิจัย 
93 75.6 30 24.4 

โรงพยำบำลมำตรฐำนอนำมัยแม่และเด็ก 99 79.2 26 20.8 
รูปแบบ/เทคโนโลยี/แฟลตฟอร์ม     

แพลตฟอร์ม Pink Book (Pink Book online, Save mom, 
KhunLook และ Line@9 ย่ำงเพื่อสร้ำงลูก) 

95 72.5 36 27.5 

สมุดบันทึกสุขภำพผูสู้งอำย ุ(Blue Book Application) 97 76.9 29 23.1 
ชมรมผูสู้งอำย ุ 97 78.2 27 21.8 
Thai Stop Covid (TSC, TSC+) 112 84.8 20 15.2 
Covid Free Setting 108 83.0 22 17.0 
บริการเพ่ือการสาธิต     
คลินิกบริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 103 80.4 25 19.6 
ศูนย์สำธิตส่งเสริมพัฒนำทักษะสมองเด็กปฐมวัย (Executive 

Function: EF) 
97 76.9 29 23.1 

ศูนยเ์รียนรู้และฝึกทักษะอนำมัยแม่และเด็ก 95 75.3 31 24.7 
ฟิตเนส 78 62.9 46 37.1 
บริกำรคลินิกแพทย์แผนไทย 80 66.6 40 33.4 

 
 



ส่วนที่ 4 ควำมผูกพันกับศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ตารางท่ี 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมผูกพันกับศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันกับศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี จ านวน ร้อยละ 
จะเลือกใช้สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นอันดับแรก (n=182) 

เห็นด้วย 98 53.9 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 57 31.3 
ไม่แน่ใจ 27 14.8 
ไม่เห็นด้วย 
 

0 0.0 

จะแนะน าให้คนที่รู้จักใช้สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
(n=180) 

  

เห็นด้วย 97 53.9 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 61 33.8 
ไม่แน่ใจ 22 12.2 
ไม่เห็นด้วย 0 0.0 

เมื่อมีคนกล่าวถึงสินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานีในทางท่ีผิด จะพยายามชี้แจงให้
เข้าใจให้ถูกต้อง (n=182) 

เห็นด้วย 100 55.0 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 63 34.6 
ไม่แน่ใจ 19 10.4 
ไม่เห็นด้วย 0 0 

 
ส่วนที่ 5 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์มีควำมต้องกำรต่อสินค้ำของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี ดังนี้  
 

กลุ่มงาน ความต้องการ ความคาดหวัง 
1.งำนส่งเสริมสุขภำพแม่และเด็ก ส่ ง เ ส ริ ม อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ พั ฒ น ำ

ศักยภำพครูในเรื่องพัฒนำเด็ก 
กำรผลิตสื่อส่งเสริมพัฒนำกำรเด็ก
เล็ก  กำรดูแลสุขภำพ อำหำร
ส ำหรับเด็ก 
 

-ให้ศูนย์อนำมัยที่  10 ควรเป็น
ผู้น ำและขับเคลื่อนกำรพัฒนำเด็ก
เยำวชนและครอบครัว สร้ำงรำก
แก้วชีวิตและทุนชีวิตให้ทุกคน
ครอบครัวโดยไม่คิดแยกส่วน 



กลุ่มงาน ความต้องการ ความคาดหวัง 
2.งำนส่งเสริมสุขภำพวัยเรียน อบรมให้ควำมรู้กับนักเรียน

เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพแบบ
สัญจร ให้ควำมช่วยเหลือในสิ่งที่
โรงเรียนขำด เช่น ควำมรู้เกี่ยวกับ
สุขอนำมัยต่ำงๆ หรือห้อง
พยำบำลที่ยังขำดแคลน ยำ หรือ 
อ่ืนๆ ในโรงเรียนขนำดเล็ก 

ท ำแยกส่วนในเรื่องพัฒนำ
คุณภำพมนุษย์   
-ควรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ลงบน
โซเชียลเพ่ือให้เข้ำถึงผู้รับบริกำร   

 

3.งำนส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ กำรเก็บข้อมูลชมรมผู้สูงอำยุอยำก
ได้สิ่งสนับสนุน สื่อประกอบกำร
ให้สุขศึกษำในชุมชน พัฒนำ
โปรแกรมหรือ Application 
ต่ำงๆให้ตอบโจทย์กำรท ำงำนของ
บุคลำกรในพ้ืนที่และลดควำม
ซ้ ำซ้อนในกำรลงบันทึกข้อมูล 

4.งำนส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำน -พัฒนำรูปแบบกำรออกก ำลังกำย
ที่เหมำะสมกับกลุ่มวัยและอำชีพที่
มีปัญหำด้ำนสุขภำพ 
-อยำกให้มนีวัตกรรมหรือบริกำร
สำธิตด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพวัย
ท ำงำน 

5.สื่อสำร / นวัตกรรม พัฒนำช่องทำงให้เข้ำถึงข่ำวสำร
ของศูนย์อนำมัยฯ เข้ำระบบได้
ง่ำย ใช้งำนง่ำย 

6.วิชำกำร -อบรมฟ้ืนฟูวิชำกำร 
-จัดเวทีวิชำกำรเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กำรท ำงำน 

7.กฏหมำย อบรมเรื่องกฎหมำยสำธำรณสุขให้
เจ้ำหน้ำที่ 

8.งำนบริกำร -เพ่ิมกำรตรวจสุขภำพส ำหรับภำค
ประชำชน กำรดูแลผู้สูงอำยุและ
พัฒนำกำรเด็ก 
 



 
กลุ่มงาน ความต้องการ ความคาดหวัง 

 -มีโครงกำรตรวจสุขภำพอย่ำง
สม่ ำเสมอทุกๆปี 
-อยำกให้มีตำรำงคลำสออกก ำลัง
กำยรูปแบบต่ำงๆ ในแต่ละ
สัปดำห์ 

 

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ มีข้อเสนอแนะต่อสินค้ำ/บริกำร ดังนี้  
1. ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ โปรแกรมที่น ำมำใช้กับงำน เช่น โปรแกรม Bluebook บำงครั้งยัง

ไม่เสถียร ท ำให้กำรท ำงำนซ้ ำซ้อน คีย์แล้วคีย์อีก คีย์ไม่ได้ ข้อมูลถูกลบ ท ำให้ผู้ใช้งำนไม่อยำกน ำมำใช้   
2.ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำน ควรมีกำรจัดอบรมงำนส่งเสริมสุขภำพปีละครั้ งช่วงต้น

ปีงบประมำณเพ่ือทรำบเป้ำหมำยของกำรท ำงำน Platform ก้ำวท้ำใจ H4U ระบบใช้ง่ำยยำก กำรสนับสนุนสื่อ
ควำมรู้กำรส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำนในสถำนประกอบกำร /10Packages จำกศูนย์อนำมัยที่10 ดีมำกอยำกให้
มำทุกปี ขอบคุณกำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำแนวทำงกำรท ำ Health risks assessment รวมทั้งกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพส ำหรับพนักงำน   

3.ด้ำนงำนบริกำร ควรขยำยเวลำกำรเปิดให้บริกำรฟิตเนส อยำกให้เป็นโรงพยำบำลเต็มรูปแบบ   
4.ด้ำนอ่ืนๆ ควรลงพื้นที่ให้ควำมรู้ทุกอ ำเภอบ่อยๆ   
 
 



รายการข้อมูลที่น ามาใช้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.๒ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยรุ่นฯ 
ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ปีงบประมาณ 256๖ 
 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 
๑) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนในเขตสุขภาพที่ ๑๐ (stakeholder) 

Health Sector Non - Health Sector 
ศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ 10 
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 อุบลราชธาน ี
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๐ จังหวัดอุบลราชธานี 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 10  
ส านักการแพทย์เขต 10 อุบลราชธานี 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 10 
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
 

ประชาชนในเขตสุขภาพที่ ๑๐ 
สถานศึกษา ได้แก่  วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 
ท้องถิ่นจังหวัด อบจ. อปท. อบต. 
แรงงานจังหวัด 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัด (พมจ.) 
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
สถานพินิจ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 
สมัชชาสุขภาพ / NGOs 
สมาคมฟ้าสีรุ้ง 
มูลนิธิเครือข่ายเพ่ือนกระเทยเพ่ือมนุษยชน 
บ้านพักเด็กและเยาวชน 
สภาเด็กและเยาวชน 
วัฒนธรรมจังหวัด 
วัด 
บริษัท เอส ไอ แอล ซี 
กลุ่มเด็กและเยาวชน UGZ (UbonGenZ) 
สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
 

สถานบริการ/หน่วยบริการสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
รพศ./รพท./รพช./รพ.สต. 
 

 
 
 
 



ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทการติดต่อ/ การมีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) ประชาชนกลุ่มวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ อายุ ๑๐-๒๔ ปี ในพื้นที่เขต
สุขภาพที่ 10 
- เยาวชน Teen Idol /To be No1/ แกนน านักศึกษาในระบบและ
นอกระบบ 
(2) Setting ต่างๆทั้งภาครัฐ/เอกชน/สมาคม/ท้องถิ่น ประกอบด้วย 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เขตสุขภาพท่ี ๑๐ 
- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
- สปสช 
- สมัชชา/ สมาคม/ NGO/ สสส 
- คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๐ อุบลราชธานี 
- ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี ๑๐  
- จังหวัดอุบลราชธานี 
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑๐ 
- โรงพยาบาลมะเร็ง 
- ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๑๐ อุบลราชธานี 
- ครู/ อาจารย์ 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) 
- กระทรวงอ่ืนๆ  
- อนุกรรมการ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ระดับ
จังหวัด เขตสุขภาพที่ 10   
- สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 5 จังหวัด 
 

ช่องทางการติดต่อ 
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Line Official 
- E mail 
- Website 
- Facebook HPC10 
- Facebook ท้องถิ่น 
- Youtube 
- วิทยุท้องถิ่น 
 
รูปแบบ 
- การประชุม Onsite / Online 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / ถอดบทเรียน 
- ประสานงาน / บูรณาการงาน 
- สื่อสารความรอบรู้ 
- คลิปความรู้ VDO/ คลิปเสียง 
- Infographic 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๒) ความต้องการ/ ความคาดหวัง/ ความผูกพัน 
 

โดยได้มีการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด จากการประชุมเครือข่าย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ แผนงานโครงการ เพ่ือการบูรณาการงาน ในการขับเคลื่อนงานในเขต
สุขภาพที่ ๑๐ รายละเอียดดังนี้ 
 

(๑) การประชุมเชิงปฏิบัติการเครือข่ายคณะท างานศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ 10 เพื่อบูรณาการ

งาน และสร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัยไร้โควิด-19 ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 

เครือข่ายศูนย์วิชาการท่ีเข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ส านักงานเขต
สุขภาพที่ ๑๐ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๐ ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๐ อุบลราชธานี ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ ๑๐ โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี จ านวน ๓๓ คน รายละเอียดดังนี้ 



รายละเอียดสรุปการประชุมดังนี้ 
 

กิจกรรม ข้อสรุปผล 
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

การมอบนโยบาย การขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมสุขภาพ และ
สร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัยไร้โควิด-19 
ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 
 โดย นายแพทย์ปกรณ์ ตุงคะเสรีรักษ์ 
 ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานี 

ปัจจุบัน มากกว่าร้อยละ 90 ของวัยรุ่นและเยาวชนไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นการเข้าถึง
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บแล็ต ที่มีความสะดวก สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดย
กิจกรรมที่วัยรุ่นและเยาวชนใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดอันดับแรก (ถึงร้อยละ 98 หรือ เกือบทั้งหมดของ
วัยรุ่นและเยาวชนที่ใช้อินเทอร์เน็ต) เป็นในเรื่องการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( social 
networks) แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter Line และ Instagram ในฐานะหน่วยงานวิชาการ
ต้องสร้างความรอบรู้ทุกช่องทางของวัยรุ่นเพื่อการเข้าถึงของสื่อ 

น าเสนอแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
วัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 
 โดย นางสาวปิยนุช พันธ์ศิริ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 ศูนย์อนามัยที่ ๑๐ อุบลราชธานี 

อยากเห็นวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์เป็นอย่างไร มี NEST ที่ดี 
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
3อ : อาหาร ออกก าลังกาย อารมณ์ 
2ส : ไม่ดื่มสุรา ไม่สูบบุหรี่ 
1ฟ : แปรงฟันถูกหลัก 222 
2น : นอนหลับพักผ่อนเพียงพอ 
        ตรวจเต้านมด้วยตนเองสม่ าเสมอ 
น าไปสู่ Save Me by NEST Plus และ เตรียมพร้อมเข้าสู่วัยท างานที่มีสุขภาพดี 
 



กิจกรรม ข้อสรุปผล 
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

น าเสนอแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
วัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 
โดย นางสาววันทนีย์ ธารณธนบูลย์ นักสังคมสงเคราะห์
ช านาญการ 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๐ จังหวัดอุบลราชธานี 
  

แผนงาน/กิจกรรมโครงการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ ประจ าปี 2565 
โครงการสนับสนุนการควบคุมการบริโภคยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เขตสุขภาพท่ี 10 ปี 2564-2566 
(ขอรับทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) อยู่ระหว่างปรับแก้ข้อมูล
เสนอผู้บริหาร สสส.] 
โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานควบคุมการบริโภคยาสูบในพื้นที่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี ปีงบประมาณ 2565 

น าเสนอแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
วัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19  
โดย นางสาวพิชญาดา ทิพย์พิมพ์มศ์ นักจิตวิทยาคลินิก
ปฏิบัติการ 
ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๐ อุบลราชธานี 

เด็กวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์มีพฤติกรรมเสี่ยง(ด้านอารมณ์ พฤติกรรม และสังคม) เป้าหมาย ร้อยละ 80      
เด็กวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ได้รับการช่วยเหลือจนดีขึ้น 
กิจกรรมปี 2565 
1. ขยายผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มเสี่ยง ด้วย School Health HERO 
2. พัฒนาระบบติดดามดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มเปราะบาง 
3. พัฒนาระบบการส่งต่อ/ท าคู่มือ/หลักสูตร/แนวทางการดูแลช่วยเหลือกลุ่มเสี่ยง และเด็กกลุ่มเปราะบาง 
4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรตรู้ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และเด็กกลุ่ม
เปราะบาง 
5. เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตให้กับนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
6. เยี่ยมเสริมพลังเครือชายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 



กิจกรรม ข้อสรุปผล 
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

น าเสนอแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
วัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19  
โดย นางวันวิสาข์ อรพันธ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑๐  
  

แผนด าเนินงานศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑๐ 
1.คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพของกลุ่มวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 
2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 
3. เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาเครือข่าย 
 

น าเสนอแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
วัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 
โดย นางโสภิต ทับทิมหิน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
โรงพยาบาลมะเร็ง จังหวัดอุบลราชธานี 

สนับสนุนใหประชาชนสุขภาพีได้รับการ สงเสริม คมุครอง ปองกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนกลุมเสี่ยงได้รับการคัดกรองอย่างทั่วถึง ทันการณ และประชาชนที่เจ็บป่วยสามารถเขาถึงบริการ 
การวินิจฉัยและรักษาท่ีมีคุณภาพ จนสามารถลดปญหาการเจ็บป่วย ป่วยตายด้วยโรคมะเร็งของพ้ืนที่บริการ 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

แบ่งกลุ่ม ประชุมการขับเคลื่อนฯ และการจัดท าแผนงาน
บูรณาการสร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัย 
ไร้โควิด-19 ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในเขตสุขภาพที่ 
10 
• กลุ่มท่ี ๑ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์
ใน ชุมชน/ NGO 
วิทยากรประจ ากลุ่ม นางสุกัญญา เชื้อธรรม นักวิชาการ
สาธารณสุขปฏิบัติการ 
• กลุ่มท่ี ๒ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์
ใน สถานประกอบกิจการ/สถานศึกษา 

กลุ่มที่ ๑ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ใน ชุมชน/ NGO 
-กิจกรรมโครงการขับเคลื่อนในปี ๒๕๖๕ 
เยาวชนกลุ่มเปราะบาง อสม วัยรุ่น  
วัยท างาน ประชาชนทั่วไป 
กลุ่มที่ ๒ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ใน สถานประกอบกิจการ/สถานศึกษา 
-ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นผู้รวบรวมเนื้อหาและจัดท าห้องเรียน E-Learning   
-ประชาสัมพันธ์ห้องเรียน E-Learning ผ่านทางผู้รับผิดชอบงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและแกนน าวัยรุ่น
ที่มีในฐานข้อมูลของแต่ละศูนย์วิชาการ 
กลุ่มที่ ๓ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ใน สถานบริการ/ คลินิกบริการ 
-เยี่ยมเสริมพลัง ติดตามการด าเนินงานในคลินิกต่างๆ ในโรงพยาบาล จากศูนย์วิชาการ เขตสุขภาพที่ 10 



กิจกรรม ข้อสรุปผล 
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

วิทยากรประจ ากลุ่ม นางลักขณา ประมูลพงศ์ พยาบาล
วิชาชีพช านาญการ 
• กลุ่มท่ี ๓ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์
ใน สถานบริการ/ คลินิกบริการ 
วิทยากรประจ ากลุ่ม นางสาวอนุธิดา บุญยืน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการประชุมเครือข่ายคณะท างานจากศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ 10 เพื่อสร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัยไร้โควิด-19 ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 
กลุ่มย่อย สถานศึกษา / สถานประกอบการ 
ประเด็นร่วม : การสร้างความรอบรู้ในการดูแลสุขภาพวัยรุ่น 15 – 19 ปี ในสถานศึกษาและสถานประกอบกิจการ ตามหลัก  Save me by NEST Plus  

ยกร่างหลักสูตรการส่งเสริมสุขภาพแกนน าวัยรุ่น ผ่านระบบ E-Learning 
ประเด็น/เนื้อหา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

NEST   
N = Nutrition -อาหารและโภชนาการส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์  เน้นโปรตีน  เพิ่ม

อาหารแคลเซี่ยม 
-อาหารเสริมธาตุ 

ศูนย์อนามัยที่10อุบลราชธานี 

E = Exercise -การออกก าลังกายเพ่ิมความสูง ศูนย์อนามัยที่10อุบลราชธานี 
   = Emotion -การจัดการอารมณ์  ทักษะการปฏิเสธ ศูนย์สุขภาพจิตที่10อุบลราชธานี 
S = Sleep -การนอนหลับพักผ่อนที่เพียงพอ ศูนย์อนามัยที่10อุบลราชธานี 
   = Sex Education  -เพศศึกษา ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่10จังหวัดอุบลราชธานี 
   = Safe Sex -การมีเพศสัมพันธุ์ที่ปลอดภัย ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่10จังหวัดอุบลราชธานี 
T = Teeth -การรักษาสุขภาพช่องปากและฟัน ศูนย์อนามัยที่10อุบลราชธานี 
Plus   
สุรา (เครื่องดื่มแอลกอฮอล์)  

-อันตรายจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่10จังหวัดอุบลราชธานี 

บุหรี่ -อันตรายจากการสูบบุหรี่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่10จังหวัดอุบลราชธานี 
มะเร็งต่างๆ 
(เต้านม / ปากมดลูก) 

-มะเร็งที่ต้องเฝ้าระวังตั้งแต่วัยรุ่น (เน้นมะเร็งปากมดลูก การรับวัคซีนHPV  
การตรวจเต้านมด้วยตนเอง) 

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
 

- ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นผู้รวบรวมเนื้อหาและจัดท าห้องเรียน E-Learning   
- ประชาสัมพันธ์ห้องเรียน E-Learning ผ่านทางผู้รับผิดชอบงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและแกนน าวัยรุ่นที่มีในฐานข้อมูลของแต่ละศูนย์วิชาการ 

 



สรุปการประชุมเครือข่ายคณะท างานจากศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ ๑๐  
เพื่อสร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัยไร้โควิด-19 ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 

กลุ่มย่อย ชุมชน/NGO 
 

ประเด็นร่วม : กิจกรรมโครงการขับเคลื่อนในปี ๒๕๖๖ 

หน่วยงาน กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๐ 
จังหวัดอุบลราชธานี 

 

สนับสนุนงบประมาณในการป้องกันควบคุมโรคเอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ให้
องค์กรสาธารณะประโยชน์ (NGO) 

เยาวชน 
กลุ่มเปราะบาง 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑๐ 
อุบลราชธานี 

คัดเลือกพ้ืนที่ต้นแบบชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติ 
 

พ้ืนที่ต้นแบบ 3 พ้ืนที่  
(มีเงินรางวัล) 

รพ.มะเร็งอุบลราชธานี โครงการรวมพลังอาสาสมัครป้องกันโรคมะเร็ง อสม 
วับรุ่น 

วัยท างาน 
ประชาชนทั่วไป 

 
 
 
 

 

 



สรุปการประชุมเครือข่ายคณะท างานจากศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ ๑๐ 
เพื่อสร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัยไร้โควิด-19 ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 

แบบการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ในสถานบริการ/คลินิกบริการ 

หน่วยงาน กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 
จังหวัดอุบลราชธานี 

1.ประเมินมาตรฐานโรงพยาบาล การด าเนินงานด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป (2 วัน) 
โรงพยาบาลศูนย์ (3 วัน) 

โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลศูนย์ 

งานบุหรี่ สุรา 1.ติดตามการด าเนินงานคลินิกบ าบัดผู้ป่วยติดบุหรี่ สุรา 
 -สนับสนุนองค์ความรู้ในการบ าบัดผู้ป่วยติดบุหรี่ สุรา 
 -การจัดสถานที่ปลอดบุหรี่ สุรา ตาม พรบ. 

โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลศูนย์ 
จ านวน 70 แห่ง 

ศูนย์อนามัยที่ 10   อุบลราชธานี 1.ประเมินมาตรฐานโรงพยาบาล การให้บริการที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและ
เยาวชน 
2.อบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิดส าหรับบุคลากรด้านสาธารณสุข 

โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลศูนย์ 

แผนการบูรณาการร่วมกัน 
ร่วมเยี่ยมเสริมพลังติดตามการ
ด าเนินงาน 

1.เยี่ยมเสริมพลัง ติดตามการด าเนินงานในคลินิกต่างๆ ในโรงพยาบาล  
จากศูนย์วิชาการ เขตสุขภาพที่ 10 

โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลศูนย์ 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความส าเรจ็ของการขับเคลื่อนการด าเนินงานสง่เสริมสุขภาพกลุ่มวัยรุ่น 
 

11 ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธาน ี

รายงานส ารวจความต้องการอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข  

  กลุ่มอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบ

บริการส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่นและอนามัยการเจริญพันธุ์แบบบูรณาการ และพัฒนาระบบบริการคลินิกบริการเชิง

สาธิตการส่งเสริมสุขภาพอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ มีกิจกรรมส าคัญคือ การอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร

สาธารณสุขด้านการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด ปีงบประมาณ 2565 หลักสูตร 3 วัน เพ่ือให้พยาบาลที่ปฏิบัติงาน

วางแผนครอบครัว ณ สถานบริการสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 10 สามารถให้บริการฝังยาคุมก าเนิดตลอดจน

แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากวิธีคุมก าเนิดชนิดยาฝังคุมก าเนิด แก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จึงได้

ด าเนินการส ารวจความต้องการอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิดส าหรับบุคลากรสาธารณสุข ปีงบประมาณ 

2565 ให้แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบงานคลินิกวางแผนครอบครัว หรือคลินิกวัยรุ่นจากสถานบริการสาธารณสุขใน

พ้ืนที่ ผ่านการตอบแบบส ารวจดังกล่าวผ่านระบบ Google form ในระหว่างวันที่ 1 - 30 พฤศจิกายน 2565 มีผู้

ร่วมท าแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 37 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบส ารวจจ านวนรวมทั้งสิ้น 11 ข้อ 

จ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1.ข้อมูลทั่วไป (จ านวน 2 ข้อ) 

 ส่วนที่ 2.ข้อมูลการท างาน (จ านวน 4 ข้อ) 

 ส่วนที่ 3.ข้อมูลความสนใจอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด (จ านวน 5 ข้อ) 

สรุปผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1.ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย เพศหญิงร้อยละ 83.8 เพศชาย

ร้อยละ 16.2 อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มากที่สุด รองลงมาคืออายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3, 

27.8 และ 27.8 ตามล าดับ (ดังตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ (n=37)   
     ชาย 6 16.2 
     หญิง 31 83.8 
อาย ุ(n=36)   
     21-30 ปี 10 27.8 
     31-40 ปี 10 27.8 
     41-50 ปี  12  33.3 
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     51-60 ปี 4 11.1 
 

ส่วนที่ 2.ข้อมูลการท างาน 

 ข้อมูลการท างานของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด ร้อยละ 89.2 

และปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 10.8  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบส ารวจปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล

ชุมชนมากที่สุด รองลงมาคือ ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล  ร้อยละ 62.2, 27.0 ตามล าดับ 

และได้รับผิดชอบงานคลินิกวางแผนครอบครัวมากที่สุด ร้อยละ 61.1 และพบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจปฏิบัติงานใน

จั งหวั ด อุ บลราชธานี มากที่ สุ ด  รองลงมาคื อ  จั งหวั ดศรี สะ เกษ ร้ อยละ  58.3, 25.0 ตามล าดั บ  

(ดังตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 จ านวน และร้อยละของข้อมูลการท างาน 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง (n=37)   
     พยาบาลวิชาชีพ 33 89.2 
     นกัวิชาการสาธารณสุข 4 10.8 
สถานที่ท างาน (n=37)   
     โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล 10 27.0 
     โรงพยาบาลชุมชน 23 62.2 
     โรงพยาบาลทั่วไป 
     โรงพยาบาลศูนย์ 
     ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

1 
1 
2 

2.7 
2.7 
5.4 

งานที่รับผิดชอบ (n=36) 
     คลินิกวัยรุ่น 
     คลินิกวางแผนครอบครัว 
     อ่ืนๆ (LR OR NCD งานส่งเสริมสุขภาพ ฝากครรภ์
คลินิกARV งานผู้สูงอายุ ตึกหลังคลอด) 

 
7 
22 
7 

 
19.4 
61.1 
19.4 

จังหวัดที่ปฏิบัติงาน (n=36)   
     อุบลราชธานี 21 58.3 
     ศรีสะเกษ 
     อ านาจเจริญ 

9 
2 

25 
5.6 

     ยโสธร 
     มุกดาหาร 

2 
2 

5.6 
5.6 
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ส่วนที่ 3.ข้อมูลความสนใจอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด (ความต้องการอบรมฝังยา) 
  จากการส ารวจพบว่า มีผู้ตอบแบบส ารวจที่ไม่เคยอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิดส าหรับบุคลากร
สาธารณสุข ร้อยละ 81.1 หากมีการจัดอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิดส าหรับบุคลากรสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ 2565 สนใจเข้าร่วม ร้อยละ 97.3  โดยสนใจเข้าร่วมอบรมในช่วงเวลาเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 
มากที่สุด รองลงมา คือ เดือนมีนาคม – เมษายน ร้อยละ 51.4, 28.6 ตามล าดับ หากการเข้าร่วมอบรมมี
ค่ า ล งทะ เบี ยน  ซึ่ ง เ ป็ น ค่ า ล งทะ เบี ยน เป็ นค่ า ใ ช้ จ่ า ยส าหรั บค่ า อาหารกลา งวั น  ค่ า อาหารว่ า ง  
ค่าวิทยากร ยังคงสนใจเข้าอบรม ร้อยละ 64.9 และสนใจรับหน่วย CNEU จากการเข้าร่วมอบรม ร้อยละ 94.6 
(ดังตารางที่ 3) 
ตารางท่ี 3 จ านวน และร้อยละของข้อมูลความสนใจอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยการอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด
ส าหรับบุคลากรสาธารณสุขหรือไม่ (n=37) 

  

     ไม่เคย 
     เคย ผ่านการอบรมภายในระยะเวลา 3 ปี 
     เคย ผ่านการอบรมมากกว่าระยะเวลา 3 ปี 
หากมีการจัดอบรมการให้บริการฝังยาคุมก าเนิด
ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2565 
ท่านสนใจเข้าร่วมหรือไม่ (n=37) 
     สนใจ 
     ไม่สนใจ 
หากท่านสนใจท่านสะดวกเข้าร่วมการอบรม
ช่วงเวลาใด (n=35) 
     มกราคม – กุมภาพันธ์ 
     มีนาคม – เมษายน 
     พฤษภาคม – มิถุนายน 
     กรกฎาคม – สิงหาคม 
หากการเข้าร่วมอบรมมีค่าลงทะเบียนท่านยังคง
สนใจเข้าอบรมหรือไม่ (ค่าลงทะเบียนเป็นค่าใช้จ่าย
ส า ห รั บ ค่ า อ า ห า ร กล า ง วั น  ค่ า อ า ห า ร ว่ า ง  
ค่าวิทยากร) (n=37) 
    สนใจ 

30 
1 
6 
 
 
 

36 
1 
 

 
18 
10 
7 
3 
 
 
 
 

24 

81.1 
2.7 
16.2 

 
 
 

97.3 
2.7 

 
 

51.4 
28.6 
20.0 
8.6 

 
 
 
 

64.9 
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    ไม่สนใจ 
หากท่านสนใจเข้าร่วมอบรมท่านต้องการรับหน่วย 
CNEU หรือไม่ (n=37) 
   ต้องการ 
   ไม่ต้องการ 

13 
 
 

35 
2 

35.1 
 
 

94.6 
5.4 

 

 
๓) ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และ ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 กลุ่มอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ ได้มีการประเมินความพึงพอใจในการประชุมภาคีเครือข่าย 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประกอบการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ รายละเอียดดังนี้ 

(๑) การประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมเครือข่ายคณะท างานศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ ๑๐ 
เพื่อสร้างความรอบรู้ดูแลสุขอนามัยปลอดภัยไร้โควิด-19 ส าหรับวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ 
1.ข้อมูลทั่วไป 

มีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินการประชุมฯ จ านวน 14 คน จากทั้งหมด 33 คน คิดเป็นร้อยละ 42.๔2  
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.57  (11 คน) และเพศชาย ร้อยละ 21.42 (3 คน)  

 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมฯ 

ล าดับ รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 

 
28.57 57.14 14.29 0 0 

2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 35.71 50 14.29 0 0 
3 ระยะเวลาในการประชุมมีความเหมาะสม 64.29 35.71 0 0 0 
4 อาหาร มีความเหมาะสม 57.14 42.86 0 0 0 
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5 การบริการ/อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่ 

50 50 0 0 0 

6 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชุม 50 50 0 0 0 
7 การน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน

ต่อไป 
42.86 57.14 0 0 0 

8 ภาพรวมความพึงพอใจ 42.86 57.14 0 0 0 
ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ประทับใจ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมค าตอบ (ผู้ตอบข้อมูล จ านวน 6 คน) 

- เครือข่ายเข้าร่วมชัดเจน ร่วมมือดี ขอให้ประสานต่อไป และรูปแบบการจัดประชุมเยี่ยม ดีมาก 

 

(๒) การประเมินความพึงพอใจ ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบบริการส่งเสริมสุขภาพอนามัย
การเจริญพันธุ์ในวัยรุ่นและพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Data Driven) ระหว่างวันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ ห้องประชุมโรงแรมสุนีย์ แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
กลุ่มอนามัยวัยรุ่นและวัยเจริญพันธุ์ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา

ระบบบริการส่งเสริมสุขภาพอนามัยการเจริญพันธุ์ในวัยรุ่นและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ( Data Driven)                   

ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสุขภาพอนามัยการเจริญพันธุ์ในวัยรุ่นยุคใหม่ สู่ทักษะชีวิตดี  สุขภาพดี ปัญญาดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริการส่งเสริม ป้องกัน และลดความเสี่ยง                   

ด้านสุขอนามัยวัยรุ่น และวัยเจริญพันธุ์ เขตสุขภาพที่ 10 และสร้างความรอบรู้สู่วัยรุ่นสุขภาพดี ทักษะชีวิตดี 

ปัญญาดี (NEST PLUS) และได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมฯ ครั้งนี้ ผ่านระบบ Google 

form มีผู้ประเมินความพึงพอใจ จ านวน 47 คน สรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.3 และเพศชาย ร้อยละ 

10.7 ส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 34.0 รองลงมาอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 27.8 อายุ 21 – 30 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี 

ขึ้นไป ร้อยละ 19.1 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ร้อยละ 65.9 รองลงมาเป็นนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 

31.9 และนักจิตวิทยา ร้อยละ 2.2 หน่วยงานส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาล ร้อยละ 69.6 และส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด/ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ร้อยละ 30.4 ส่วนใหญ่มาจากจังหวัดอุบลราชธานี ร้อยละ 36.8 รองลงมาเป็นจังหวัด

ศรีสะเกษ ร้อยละ 34.8 จังหวัดอ านาจเจริญ ร้อยละ 21.0 จังหวัดยโสธร ร้อยละ 4.2 จังหวัดมุกดาหาร ร้อยละ 2.1 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ (n = 47)   
    ชาย 5 10.7 
    หญิง 42 89.3 

2. อาย ุ(n = 47)   
    21 – 30 ปี 9 19.1 
    31 – 40 ปี 16 34.0 
    41 – 50 ปี 13 27.8 
    มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 9 19.1 

3. อาชีพ (n = 47)   
    พยาบาล 31 65.9 
    นักวิชาการสาธารณสุข 15 31.9 
    นักจิตวิทยา 1 2.2 

4. สถานที่ปฏิบัติงาน (n = 43)   
   โรงพยาบาล/สถานบริการ 30 69.7 
   ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั/ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 13 30.4 

5. จังหวัด (n = 38)   
  อุบลราชธานี 14 36.8 
  ศรีสะเกษ 13 34.8 
  ยโสธร 2 5.2 
  อ านาจเจริญ 8 21.0 
  มุกดาหาร 1 2.2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหา/รูปแบบ การประชุมฯ 

 ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหา/รูปแบบ การประชุมฯ พบว่า ผู้ เข้าร่วมประชุมในครั้งนี้                      
มีความพึงพอใจในความรู้ความเข้าใจต่อโครงการฯ หลังการประชุม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 59.5 รองลงมาอยู่
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 27.6 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.9 ตามล าดับ ได้ประโยชน์/แนวคิดในการน าไปใช้                      
หลังการประชุม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 59.5 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 31.9 ระดับปานกลาง                   
ร้อยละ 8.6 ตามล าดับ การจัดล าดับเนื้อหา/ความต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 59.5 รองลงมาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ 31.9 ระดับปานกลาง ร้อยละ 8.6 ตามล าดับ การบรรยายของวิทยากร อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
59.5 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 34.0 ระดับปานกลาง ร้อยละ 6.5 ตามล าดับ รูปแบบการจัดประชุม               



 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความส าเรจ็ของการขับเคลื่อนการด าเนินงานสง่เสริมสุขภาพกลุ่มวัยรุ่น 
 

17 ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธาน ี

อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 53.1 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 38.2 ระดับปานกลาง ร้อยละ 8.7 
ตามล าดับ ระยะเวลาการจัดประชุม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 57.4 รองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 34.0 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 6.3 ตามล าดับ ช่วงเวลาในการจัดประชุม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 57.4 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 34.0 ระดับปานกลาง ร้อยละ 6.3 ตามล าดับ ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดประชุม อยู่
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 48.9 รองลงมาอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 44.6 ระดับปานกลาง ร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
เอกสารประกอบ การประชุม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 63.8 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 21.2 ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 15.0 ตามล าดับ และความพึงพอใจต่อการประชุมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 57.4 
รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 34.0 ระดับปานกลาง ร้อยละ 8.6 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหา/รูปแบบ การประชุมฯ (n=47)  

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความรู้ความเข้าใจต่อโครงการฯ หลังการประชุม 

ร้อยละ 

13 

(27.6) 

28 

(59.5) 

6 

(12.9) 

- - 

2. ประโยชน์/แนวคิดในการน าไปใช้ หลังการประชุม 

ร้อยละ 

15 

(31.9) 

28 

(59.5) 

4 

(8.6) 

- - 

3. การจัดล าดับเนื้อหา/ความต่อเนื่อง 

ร้อยละ 

15 

(31.9) 

28 

(59.5) 

4 

(8.6) 

- - 

4. การบรรยายของวิทยากร 

ร้อยละ 

16 

(34.0) 

28 

(59.5) 

3 

(6.5) 

- - 

5. รูปแบบการจัดประชุม 

ร้อยละ 

18 

(38.2) 

25 

(53.1) 

4 

(8.7) 

- - 

6. ระยะเวลาการจัดประชุม 

ร้อยละ 

16 

(34.0) 

27 

(57.4) 

3 

(6.3) 

1 

(2.3) 

- 

7. ช่วงเวลาการจัดประชุม 

ร้อยละ 

16 

(34.0) 

27 

(57.4) 

3 

(6.3) 

1 

(2.3) 

- 

8. ความเหมาะสมของสถานที่ในการประชุม  

ร้อยละ 

23 

(48.9) 

21 

(44.6) 

3 

(6.5) 

- - 

9. เอกสารประกอบการประชุม 

ร้อยละ 

10 

(21.2) 

30 

(63.8) 

7 

(15.0) 

- - 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. ความพึงพอใจต่อการประชุมโดยภาพรวม 

ร้อยละ 

16 

(34.0) 

27 

(57.4) 

4 

(8.6) 

- - 

ข้อเสนอแนะ 
1. แนะน าศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี จัดประชุมไม่ให้ตรงกับการประชุมของ Cluster อ่ืนภายในศูนย์

เนื่องจากเจ้าหน้าที่กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมประชุมเป็นกลุ่มเดียวกัน/อ าเภอเดียวกัน 
2. กลุ่มเป้าหมายผู้ เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มงาน เช่น ผู้รับผิดชอบงานเวชศาสตร์ชุมชน                

ผู้รับผิดชอบงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ผู้รับผิดงานสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น ผู้รับผิดชอบงาน
สุขภาพจิตผู้ใหญ่ และผู้รับผิดชอบงานห้องคลอด  

3. เป็นการประชุมที่ดีมาก ถ้าเครือข่ายแต่ละองค์ประกอบได้มาร่วมประชุมด้วย จะทราบบทบาท           
ของหน่วยงาน/องค์กรได้ชัดเจน 

4. ควรมีการจัดอบรมความรู้ให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
5. หากมีการประชุมครั้งต่อไป/ปีต่อไปควรเชิญผู้เข้าประชุมคนเดิมเพ่ือให้มีการขับเคลื่อนด าเนินงาน             

ไดอ้ย่างต่อเนื่อง และควรจัดอบรมทุกปี  
6. อยากให้มีการให้หน่วยคะแนน CNEU ในการเข้าร่วมการประชุม เนื่องผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นพยาบาล

วิชาชีพ มีความจ าเป็นต้องใช้ในการต่อใบประกอบวิชาชีพ 


