
ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน 
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ควำมผูกพันและ
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำใช้
ประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
กลุ่มเป้าหมาย : เป็นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
การเก็บรวบรวมข้อมูล : เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรส่งแบบสอบถำมออนไลน์ ด ำเนินกำรระหว่ำงวันที่        
10 ตุลำคม – 22  พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 186 คน  
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 กำรเข้ำถึงสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี  
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
ส่วนที่ 4 ควำมผูกพันกับศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
ส่วนที่ 5 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ (n=186)   

หญิง 161 86.6 
ชำย 25 13.4 

อายุ (n=186)    
    อายุเฉลี่ย 40.35 (sd.=9.95) ปี อำยุน้อยที่สุด 19 ปี อำยุมำกที่สุด 62 ปี 

อำยุต่ ำกว่ำ 19 ปี 
อำยุ 20-29 ปี 
อำยุ 30-39 ปี 
อำยุ 40-49 ปี 
อำยุ 50-59 ปี 
อำยุ 60 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

  

รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ประเภทผู้มารับบริการ/เครือข่าย/ลูกค้า (n=186) 
รพ.สต./PCU 

 
60 

 
32.8 

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 31 16.9 
ครู อำจำรย์ นักเรียน นักศึกษำ 27 14.8 
โรงพยำบำลชุมชน 13 7.1 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 12 6.6 
สพป./สพม./สพฐ. 12 6.6 
โรงพยำบำลศูนย์/โรงพยำบำลทั่วไป 8 4.4 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 5 2.7 
ศูนย์วิชำกำร 4 2.2 
อปท./ อบต. /เทศบำล 

 
3 1.6 

 
การรับบริการ/การติดต่อประสานงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n=183) 

  

งำนส่งเสริมสุขภำพแม่และเด็ก 101 55.1 
งำนส่งเสริมสุขภำพวัยเรียน 97 53.0 
งำนส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำน 87 47.5 
งำนส่งเสริมสุขภำพ (ตรวจสุขภำพ) 86 46.9 
งำนส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ 83 45.3 
งำนส่งเสริมสุขภำพวัยรุ่น 64 34.9 
งำนพัฒนำอนำมัยสิ่งแวดล้อม 61 33.3 
งำนบริกำรโรงพยำบำล  60 32.7 
งำนวิชำกำร วิจัย 45 24.5 

 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 กำรเข้ำถึงสินค้ำ/บริกำร ของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำน ี

ตารางท่ี 2 ช่องทำงที่ผู้รับบริกำรเข้ำถึงสินค้ำบริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี ได้สะดวกท่ีสุด 

ช่องทางท่ีเข้าถึงสินค้าบริการของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี จ านวน ร้อยละ 
ช่องทำงที่เข้ำถึงสินค้ำบริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี ได้สะดวกที่สุด (n=186) 

กำรประชุม/อบรม/สัมมนำ 127 68.23 
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุค/ไลน์/Website/Fan page 112 60.2 

    วิทยุ/โทรทัศน์/สิ่งพิมพ์          20       10.8 
ศึกษำดูงำน 16 8.6 
สื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น ซีดี/ดีวีดี 
 มหกรรม/เปิดตัวสินค้ำและบริกำร 
หนังสือรำชกำร 
หน่วยงำนแจ้งให้ทรำบ 

9 
8 
1 
1 

4.8 
4.3 
0.5 
0.5 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ตารางท่ี 3 ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี  

สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นโยบาย/ระบบงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม     

กำรพัฒนำสถำนพัฒนำเด็กปฐมวยัตำมมำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็ก
ปฐมวัยแห่งชำต ิ

124 88.5 16 11.5 

โรงเรียนส่งเสริมสุขภำพแนวใหม ่ 104 83.2 21 16.8 
โครงกำร 10 ล้ำนครอบครัวไทยออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ 96 78.0 27 22.0 
ระบบกำรดูแลผู้สูงอำยรุะยะยำวเชิงป้องกัน (Preventive Long Term 

Care) 
110 89.4 13 10.6 

องค์กรต้นแบบรอบรูด้้ำนสุขภำพ  104 83.8 20 16.2 
โครงกำรก้ำวท้ำใจ 
โครงกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนในถิ่นทุรกันดำร 
โครงกำรส่งเสริมสุขภำพดดี้วยทฤษฏีเพื่อน(ตำย)ด้วยหลัก 10 อ 

111 
78 
73 

82.8 
67.2 
64.6 

23 
38 
40 

17.2 
32.8 
35.4 

องค์ความรู้/มาตรฐาน/กฎหมาย     
พระรำชบัญญัติควบคมุกำรส่งเสรมิกำรตลำดอำหำรส ำหรับทำรกและ

เด็กเล็ก พ.ศ.2560 
110 82.7 23 17.3 

มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัยแห่งชำติ 116 85.9 19 14.1 
มำตรฐำนคุณภำพน้ ำประปำดื่มได ้กรมอนำมัย พ.ศ.2563 100 78.7 27 21.3 



สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พระรำชบัญญัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

 พ.ศ.2559 
97 78.8 26 21.2 

พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 

97 79.5 25 20.5 

หลัก 3อ 2ส 1ฟ 2น  103 78.3 32 21.7 
ตลำดสดน่ำซื้อ 94 78.3 26 21.7 
กำรจัดกำรสุขำภิบำลอำหำรและน้ ำ และอนำมัยสิ่งแวดล้อม 104 81.2 24 18.8 
ร้ำนอำหำร แผงลอยได้มำตรฐำนอำหำรสะอำด รสชำติอร่อย หรือ เมนู

ชูสุขภำพ 
103 82.4 22 17.6 

แนวทำงกำรเฝ้ำระวังติดตำมสถำนกำรณ์กำรติดเชื้อโควิด-19 ในศูนย์
เด็กเล็ก สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำร ศำสนสถำน ตลำด ชุมชน  

111 86.0 18 14.0 

กำรบริหำรจัดกำรมลูฝอยติดเชื้อ และมลูฝอยท่ีเป็นพิษอันตรำย 104 81.8 23 18.2 
แนวทำงกำรขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 85 73.2 31 26.8 
วำรสำรวิชำกำรศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลฯ / บทควำมวิชำกำร / 

งำนวิจัย 
93 75.6 30 24.4 

โรงพยำบำลมำตรฐำนอนำมัยแม่และเด็ก 99 79.2 26 20.8 
รูปแบบ/เทคโนโลยี/แฟลตฟอร์ม     

แพลตฟอร์ม Pink Book (Pink Book online, Save mom, 
KhunLook และ Line@9 ย่ำงเพื่อสร้ำงลูก) 

95 72.5 36 27.5 

สมุดบันทึกสุขภำพผูสู้งอำย ุ(Blue Book Application) 97 76.9 29 23.1 
ชมรมผูสู้งอำย ุ 97 78.2 27 21.8 
Thai Stop Covid (TSC, TSC+) 112 84.8 20 15.2 
Covid Free Setting 108 83.0 22 17.0 
บริการเพ่ือการสาธิต     
คลินิกบริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 103 80.4 25 19.6 
ศูนย์สำธิตส่งเสริมพัฒนำทักษะสมองเด็กปฐมวัย (Executive 

Function: EF) 
97 76.9 29 23.1 

ศูนยเ์รียนรู้และฝึกทักษะอนำมัยแม่และเด็ก 95 75.3 31 24.7 
ฟิตเนส 78 62.9 46 37.1 
บริกำรคลินิกแพทย์แผนไทย 80 66.6 40 33.4 

 
 



ส่วนที่ 4 ควำมผูกพันกับศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ตารางท่ี 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมผูกพันกับศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันกับศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี จ านวน ร้อยละ 
จะเลือกใช้สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เป็นอันดับแรก (n=182) 

เห็นด้วย 98 53.9 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 57 31.3 
ไม่แน่ใจ 27 14.8 
ไม่เห็นด้วย 
 

0 0.0 

จะแนะน าให้คนที่รู้จักใช้สินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
(n=180) 

  

เห็นด้วย 97 53.9 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 61 33.8 
ไม่แน่ใจ 22 12.2 
ไม่เห็นด้วย 0 0.0 

เมื่อมีคนกล่าวถึงสินค้า/บริการของศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานีในทางท่ีผิด จะพยายามชี้แจงให้
เข้าใจให้ถูกต้อง (n=182) 

เห็นด้วย 100 55.0 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 63 34.6 
ไม่แน่ใจ 19 10.4 
ไม่เห็นด้วย 0 0 

 
ส่วนที่ 5 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์มีควำมต้องกำรต่อสินค้ำของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี ดังนี้  
 

กลุ่มงาน ความต้องการ ความคาดหวัง 
1.งำนส่งเสริมสุขภำพแม่และเด็ก ส่ ง เ ส ริ ม อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ พั ฒ น ำ

ศักยภำพครูในเรื่องพัฒนำเด็ก 
กำรผลิตสื่อส่งเสริมพัฒนำกำรเด็ก
เล็ก  กำรดูแลสุขภำพ อำหำร
ส ำหรับเด็ก 
 

-ให้ศูนย์อนำมัยที่  10 ควรเป็น
ผู้น ำและขับเคลื่อนกำรพัฒนำเด็ก
เยำวชนและครอบครัว สร้ำงรำก
แก้วชีวิตและทุนชีวิตให้ทุกคน
ครอบครัวโดยไม่คิดแยกส่วน 



กลุ่มงาน ความต้องการ ความคาดหวัง 
2.งำนส่งเสริมสุขภำพวัยเรียน อบรมให้ควำมรู้กับนักเรียน

เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพแบบ
สัญจร ให้ควำมช่วยเหลือในสิ่งที่
โรงเรียนขำด เช่น ควำมรู้เกี่ยวกับ
สุขอนำมัยต่ำงๆ หรือห้อง
พยำบำลที่ยังขำดแคลน ยำ หรือ 
อ่ืนๆ ในโรงเรียนขนำดเล็ก 

ท ำแยกส่วนในเรื่องพัฒนำ
คุณภำพมนุษย์   
-ควรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ลงบน
โซเชียลเพ่ือให้เข้ำถึงผู้รับบริกำร   

 

3.งำนส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ กำรเก็บข้อมูลชมรมผู้สูงอำยุอยำก
ได้สิ่งสนับสนุน สื่อประกอบกำร
ให้สุขศึกษำในชุมชน พัฒนำ
โปรแกรมหรือ Application 
ต่ำงๆให้ตอบโจทย์กำรท ำงำนของ
บุคลำกรในพ้ืนที่และลดควำม
ซ้ ำซ้อนในกำรลงบันทึกข้อมูล 

4.งำนส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำน -พัฒนำรูปแบบกำรออกก ำลังกำย
ที่เหมำะสมกับกลุ่มวัยและอำชีพที่
มีปัญหำด้ำนสุขภำพ 
-อยำกให้มนีวัตกรรมหรือบริกำร
สำธิตด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพวัย
ท ำงำน 

5.สื่อสำร / นวัตกรรม พัฒนำช่องทำงให้เข้ำถึงข่ำวสำร
ของศูนย์อนำมัยฯ เข้ำระบบได้
ง่ำย ใช้งำนง่ำย 

6.วิชำกำร -อบรมฟ้ืนฟูวิชำกำร 
-จัดเวทีวิชำกำรเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กำรท ำงำน 

7.กฏหมำย อบรมเรื่องกฎหมำยสำธำรณสุขให้
เจ้ำหน้ำที่ 

8.งำนบริกำร -เพ่ิมกำรตรวจสุขภำพส ำหรับภำค
ประชำชน กำรดูแลผู้สูงอำยุและ
พัฒนำกำรเด็ก 
 



 
กลุ่มงาน ความต้องการ ความคาดหวัง 

 -มีโครงกำรตรวจสุขภำพอย่ำง
สม่ ำเสมอทุกๆปี 
-อยำกให้มีตำรำงคลำสออกก ำลัง
กำยรูปแบบต่ำงๆ ในแต่ละ
สัปดำห์ 

 

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อสินค้ำ/บริกำรของศูนย์อนำมัยที่ 10 อุบลรำชธำนี 

ผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ มีข้อเสนอแนะต่อสินค้ำ/บริกำร ดังนี้  
1. ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ โปรแกรมที่น ำมำใช้กับงำน เช่น โปรแกรม Bluebook บำงครั้งยัง

ไม่เสถียร ท ำให้กำรท ำงำนซ้ ำซ้อน คีย์แล้วคีย์อีก คีย์ไม่ได้ ข้อมูลถูกลบ ท ำให้ผู้ใช้งำนไม่อยำกน ำมำใช้   
2.ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำน ควรมีกำรจัดอบรมงำนส่งเสริมสุขภำพปีละครั้ งช่วงต้น

ปีงบประมำณเพ่ือทรำบเป้ำหมำยของกำรท ำงำน Platform ก้ำวท้ำใจ H4U ระบบใช้ง่ำยยำก กำรสนับสนุนสื่อ
ควำมรู้กำรส่งเสริมสุขภำพวัยท ำงำนในสถำนประกอบกำร /10Packages จำกศูนย์อนำมัยที่10 ดีมำกอยำกให้
มำทุกปี ขอบคุณกำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำแนวทำงกำรท ำ Health risks assessment รวมทั้งกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพส ำหรับพนักงำน   

3.ด้ำนงำนบริกำร ควรขยำยเวลำกำรเปิดให้บริกำรฟิตเนส อยำกให้เป็นโรงพยำบำลเต็มรูปแบบ   
4.ด้ำนอ่ืนๆ ควรลงพื้นที่ให้ควำมรู้ทุกอ ำเภอบ่อยๆ   
 
 



2. ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 

ผลผลติ/บริการ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
ระดับ

ความส าคญั 
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 
ผลกระทบ พันธกิจของกรม

อนามัย 

ขององค์กร 

1. ก า ห น ด  พั ฒ น า 

ขั บ เ คลื่ อ นน โยบาย 

ยุทธศาสตร์  กฎหมาย 

มาตรฐาน แนวทางการ

ปฎิบัติด้านสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดล้อมที่

เอื้อต่อผู้สูงอาย ุ

2. สร้ า งและบริหาร

จัดการนวัตกรรม และ

ออกแบบระบบส่งเสริม

สุ ขภาพและอนามัย

สิ่ งแวดล้อมที่ เอื้อต่อ

ผู้สูงอาย ุ

3. ป ร ะ ส า น ค ว า ม

ร่วมมือและบูรณาการ

ระบบส่งเสริมสุขภาพ

แ ล ะ อ น า มั ย

สิ่ งแวดล้อมที่ เอื้อต่อ

ผู้ สู ง อ า ยุ กั บ ภ า คี

เครือข่าย 

 4. ก ากับติดตามและ

บังคับใช้กฎหมาย 

5. สร้างกระแสสังคม

แ ล ะ ร ณ ร ง ค์ แ ล ะ

รณรงค์ เผยแพร่องค์

ความรู้และเทคโนโลยี 

6. ส่งเสริม สนับสนุน

ก า กั บ ดู แ ล ติ ด ต า ม

ประเมินผล 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า     

สุ ข ภ ภ า พ แ ล ะ

อนามัยสิ่งแวดล้อม

ของผู้สูงอายุในพื้นที่ 

สั ง เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์

ความรู้  เพื่อก าหนด

น โ ย บ า ย  แ ล ะ

ออกแบบส่ ง เสริม

สุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดล้อมโดยการ

ประสานงานสร้าง

ความร่วมมือ และ

ก ากับดูแล เพื่ อ ให้

เกิดความรับผิดชอบ

ต่อการด าเนินงาน 

-  วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ

สังเคราะห์ประเด็น

ปัญหา พฤติกรรม

สุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การมีสุขภาพดีของ

ผู้สูงอายุ  เพื่อผลิต

ชุดความรู้และวิจัย 

นวัตกรรมด้านการ

ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ

ผู้ สู ง อ า ยุ แ ล ะ

สิ่ งแวดล้อมที่ เป็น

มิตรกับผู้สูงอายุเพื่อ

แ ก้ ปั ญ ห า ด้ า น

พฤติกรรมสุขภาพที่

ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 

ประชาชนกลุ่ ม
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้น
ไ ป มี สุ ข ภ า พ ดี  
อายุยืนยาว 
อย่างมีสุขภาวะ 
ลดภาวะพึ่งพิง  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
และเป็นพลังทาง
สังคม 

ระดับ 5 

มีความส าคัญ

อย่ า ง ยิ่ ง เ ป็ น

เป้าหมายหลัก

ของโครงการ 

ประชาชน

ก ลุ่ ม

ผู้ สู ง อ า ยุ  

60 ปีขึ้นไป 

ภาครัฐ – 

ส านักงานเขต

สุขภาพ/ 

สปสช เขต 

10 /สสจ. 

รพท./ รพช./

รพ.สต. 

สสอ./ พมจ. 

/อปท./พสจ./

กศน  

ภาค

ประชาชน 

ได้แก่  

ชมรมผู้สูงอาย ุ

/ ส า ข า ส ภ า

ผู้สูงอายุ   

ทางตรง 

- เกิดผล

กระทบต่อผูม้ี

ส่วนไดส้่วน

เสียภาครัฐ  

ทางอ้อม  

– เกิดผล

กระทบต่อ

ประชาชน

กลุ่มผูสู้งอายุ 

60 ปีขึ้นไป 

 



ส่งเสริมพฤติกรรม

สุ ข ภ า พ ที่ พึ ง

ประสงค์ ลดภาระ

พึ่งพิง  

 

 

2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังขององค์กรและผู้รับบริการ 

แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 

ความต้องการ/

คาดหวังของ

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม

ต่อสินค้า 

สินค้า/บริการตาม
ประเด็น

ยุทธศาสตร์/พันธ
กิจ 

ผู้รับบริการ 

(จ าแนกแต่ละ

กลุ่ม) 

ความต้องการ/คาดหวัง

ขององค์กรต่อ

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 

-การตรวจราชการ

และนิเทศติดตาม  

-การส ารวจข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ได้แก่ 

ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

5 จังหวัด/พมจ. /

อปท./กศนฺ/พศจ. 

CM  CG  และ

ผู้สูงอายุ 

- มีการเข้าถึงข้อมูล

จ านวนผู้สูงอายุ การ

คัดกรองภาวะสุข

ภาวะผู้สูงอายุ  

อาการและโรคที่พบ

บ่อยให้เป็นฐานข้อมูล

เดียวกันทั้งเขต  

- การน าข้อมูลมา

สังเคราะห์น าไปใช้

ประโยชน์ได้ทันทีและ

ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ 

-องค์ความรู้ 

เทคโนโลยีเป็น

รูปแบบที่ทันสมัย 

น่าเชื่อถือ น าไปปรับ

ใช้ตามบริบทของ

พ้ืนที่ได้ง่าย 

 สินค้าท่ีควรพัฒนา

ปรับปรุง 

1. คู่มือแนวทาง
การส่งเสริมสุขภาพ
ดี ชะลอชรา ชีวา
ยืนยาว ส าหรับ
เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขและ
ส าหรับผู้สูงอายุ 
(Individual 
wellness Plan) 
2.หลักสูตร       
Care Manager 
3.หลักสูตร       
Care giver 
4 .เกณฑ์มาตรการ
การด าเนินงาน 
LTC 
5.เกณฑ์มาตรฐาน
ชมรมผู้สูงอายุด้าน
สุขภาพ 
6.เกณฑ์ประเมินวัด
ส่งเสริมสุขภาพ 

ผู้รับบริการ 

ส านักงานเขต

สุขภาพ/ สปสช 

เขต 10 /สสจ. 

รพท./ รพช./รพ.

สต. สสอ./ พมจ. 

/อปท./พสจ./

กศน  

 

ผู้รับบริการ 

ประชาชนกลุ่ม

วัยผู้สูงอายุ 60 ปี

ขึ้นไป 

1. เป็นผู้ประสานงาน  

รับนโยบายของกรม

อนามัย ไปสื่อสารใน

พ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบัติ 

2. เป็นผู้เอ้ืออ านวย

(Facilitator)ให้เกิดการ

ด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพกลุ่มวัยผู้สูงอายุ

ในพ้ืนที่ 

3. ท าหน้าที่ ก ากับ 

ติดตาม และประเมินผล 

(Monitoring & 

Evaluation) การ

ด าเนินงานในพ้ืนที่ ให้มี

ความต่อเนื่อง 



1. โปรแกรม LTC 

2. โปรแกรม Blue 

book 

3. โปรแกรม 

Wellness plan 

4. โปรแกรม Health 

templte 

7. โปรแกรม  LTC  
3 c  กรมอนามัย  
8. โปรแกรม Blue 
Book 
 

 

 
 

3. วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

แหล่งที่มาของ
ข้อมูล 

ความต้องการ/
คาดหวังของ

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม
ต่อสินค้า 

สินค้า/บริการตาม
ประเด็น

ยุทธศาสตร์/พันธ
กิจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย   

(จ าแนกแต่ละ
กลุ่ม) 

ความต้องการ/คาดหวังของ
องค์กรต่อผู้รับบริการแต่ละ

กลุ่ม 

-การส ารวจข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ได้แก่ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั 5 
จังหวัด 
CM  CG  และ
ผู้สูงอาย ุ

- ลูกค้าต้องการคู่มือแนว
ทางการส่งเสริมสุขภาพดี 
ชะลอชรา ชีวายืนยาว 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีส าหรับ
ผู้สูงอายุ (Individual 
wellness Plan) 
- ลูกค้าต้องการใช้
โปรแกรมการคดักรอง
สุขภาพท่ีง่ายและ
น ามาใช้งานได้ง่าย 
- ประเภทสินค้าท่ีเป็น
โปรแกรมควระจะมี
ความเสถยีรและไม่มี
ความซ้ าซ้อน 
 

1.คู่มือแนวทางการ
คู่มือแนวทางการ
ส่งเสริมสุขภาพดี 
ชะลอชราชีวายืนยาว 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและ
ส าหรับผู้สูงอายุ
(Individual 
wellness Plan) 
2.  

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั 
/ รพศ./รพท./ 
รพช./รพ.สต. สสอ.  

ศูนย์อนามัยที่ 10 
อุบลราชธานี ต้องการให้
ลูกค้าน าสินค้าไปใช้ให้
ครอบคลมุพื้นท่ี 

-การตรวจราชการ
และนิเทศติดตาม  
-การส ารวจข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ได้แก่ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั  
ส านักงานสาธารณสุข

1.ลูกค้าต้องการวิทยากร
ถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
ศูนย์อนามัยที่ 10 
2.ลูกค้าต้องการ 
Application H4U ที่
เหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ

2. Application H4U 
และBlue book 
3. โปรแกรม 3c 
4. TSC ศาสนสถาน 
 

ส านักงานเขต
สุขภาพ/ สปสช เขต 
10 /สสจ. รพท./ 
รพช./รพ.สต. สสอ. 
/อปท. /กศน  
CM CG และ
ผู้สูงอาย ุ

ศูนย์อนามัยที่ 10 
อุบลราชธานี ต้องการให้
ลูกค้าน าสินค้าไปใช้ให้
ครอบคลมุพื้นท่ี 



อ าเภอ 5 จังหวัด CM  
CG  และผูสู้งอาย ุ
 

3. ลูกค้าต้องการคู่มือท่ี
เข้าใจง่ายและน ามาใช้ได้
ตรงกับบริบทพื้นที ่
 4.ลูกค้าต้องการ
โปรแกรม 3c ที่เสถียร
และประมวลผลถูกต้อง 

 

3. การตรวจราชการ
และนิเทศติดตาม  
-การส ารวจข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ได้แก่ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั 5 
จังหวัด 

1.ลูกค้ามีความต้องการ
สินค้า/นวตักรรมใหม่ๆ 
ที่ง่ายต่อการใช้
ด าเนินงานในพ้ืนท่ี 
2.ลูกค้ามีความต้องการ
ให้ปรับปรุงสินคา้ให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
และโปรแกรมใหม้ีความ
เสถียร 
 
 

5.คู่มือแนวทางเกณฑ์
มาตรฐานการ
ด าเนินงาน LTC 
เกณฑ์มาตรฐานชมรม
ผู้สูงอายดุา้นสุขภาพ 

สสจ. รพท./ รพช./
รพ.สต. สสอ./ 
พมจ. /อปท./พสจ./
กศน  
ประชาชนกลุ่มวัย
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ศูนย์อนามัยที่ 10 
อุบลราชธานี ต้องการให้
ลูกค้าน าสินค้าและ
ผลิตภณัฑ์ไปใช้ในพื้นที่ 
อย่างต่อเนื่อง 

แหล่งที่มาของข้อมูล 

ความต้องการ/คาดหวัง

ของผู้รับบริการแต่ละ

กลุ่มต่อสินค้า 

สินค้า/บริการตาม

ประเด็นยุทธศาสตร/์

พันธกิจ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   

(จ าแนกแต่ละกลุ่ม) 

ความต้องการ/คาดหวังของ

องค์กรต่อผู้รับบริการแต่ละ

กลุ่ม 

4. Aging Mobile 

Wellness 

1. ลูกค้าต้องการบริการ

ที่ครบวงจร แบบเชิงรุก 

2. ลูกค้าต้องการเข้าถึง

บริการที่ได้มาตรฐาน

และบริการที่ประทับใจ 

 

4. Aging Mobile 

Wellness 

ผู้รับบริการ/ลูกค้า 

สสจ. รพท./ รพช./

รพ.สต. สสอ.  

 

ผู้รับบริการ/ลูกค้า 

ประชาชนกลุ่มวัย

ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 

ศูนย์อนามัยที่ 10 

อุบลราชธานี ต้องการ

ผู้รับบริการเพิม่ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของ (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)บุคลากรเครือข่าย

งานผู้สูงอายภุายนอกหน่วยงานที่มีต่อ (ผู้ให้บริการ) กลุ่มงานอนามัยผู้สูงอายู ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 

 

การประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

ด้านความพึงพอใจ  จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 82.4  มีอายุอยู่ ในช่วง 40- 45 ปีร้อยละ 50   ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 80 ต าแหน่งงาน เป็นข้าราชการ ร้อยละ 

70  ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 83.3 และมีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานผู้สูงอายุมาแล้วส่วนใหญ่อยู่ในช่วงน้อยกว่า 10 ปีที่ร้อยละ 

83.3  

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า ความพึงพอใจ

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย  3.85 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยแยกความ

พึงพอใจในแต่ละด้าน คือ 

-ด้านบริการ     มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก 

-ด้านวิชาการ    มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก 

-ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก 

 

ด้านความผูกพัน ผลการประเมินระดับความผูกพันของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ พบว่า 

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.8 อยู่ในระดับมาก   

โดยแยกความผูกพันรายด้าน คือ 

-ด้านบทบาทหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.3 อยู่ในระดับปานกลาง 

-ด้านอ านาจในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.4 อยู่ในระดับปานกลาง 

-ด้านการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 อยู่ใน

ระดับดี 



-ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.8 อยู่ในระดับ

มาก 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


