
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม      
1. จ านวนบุคลากรตอบแบบสอบถามทั้งหมด  152   คน 
2. จ านวนบุคลากรตอบแบบสอบถาม แบ่งตามประเภท ดังนี้      

ประเภท จ านวน (คน) 
ข้าราชการ 97 
พนักงานราชการ 15 
ลูกจ้างประจ า 5 
พนักงานกระทรวง 18 
ลูกจ้างเหมาบริการ 17 

 
3. ผลการประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการพัฒนาสถานที่
ท างานน่าอยู่น่าท างาน(HWP)และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม (ITA)ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                  ประเด็น                            ร้อยละความพึงพอใจ 

พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย 
1.การด าเนินงานด้านการพัฒนาสถานที่
ท างาน ด้านภูมิทัศน์ ความสะอาด 

63.8% 33.6% 2.6% 

2.การด าเนินงานด้านการประหยัด
พลังงาน 

52.6% 43.4% 3.9% 

3.การด าเนินงานด้านระบบ
สาธารณูปโภค 

50.7% 43.4% 5.9% 

4.การด าเนินงานด้านการป้องกันอัคคีภัย 59.2% 36.2% 4.6% 
5.การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย 

77.0% 20.4% 2.6% 

6.การด าเนินงานด้านการส่งเสริม
จริยธรรม คุณธรรม วัฒนธรรมใน
องค์กร 

66.4% 30.3% 3.3% 

7.การด าเนินงานด้านการส่งเสริมความ
พอเพียง /ด้านการเงิน-การลงทุน 

55.9% 40.1% 3.9% 

 จากผลการตอบแบบสอบถาม 7 ประเด็น  พบว่า  
 1. การด าเนินงานด้านการพัฒนาสถานที่ท างาน ด้านภูมิทัศน์ ความสะอาด บุคลากรมีความพึงพอใจ
มากร้อยละ  63.8 พึงพอใจปานกลางร้อยละ  33.6  พึงพอใจน้อยร้อยละ 2.6  
 2. การด าเนินงานด้านการประหยัดพลังงาน บุคลากรมีความพึงพอใจมากร้อยละ52.6 พึงพอใจปาน
กลางร้อยละ 43.4  พึงพอใจน้อยร้อยละ 3.9 
 3. การด าเนินงานด้านระบบสาธารณูปโภค บุคลากรมีความพึงพอใจมากร้อยละ50.7 พึงพอใจปาน
กลางร้อยละ  43.4 พึงพอใจน้อยร้อยละ 5.9 

ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างาน 
(HWP)และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม (ITA) ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธาน ี  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



 4. การด าเนินงานด้านการป้องกันอัคคีภัย บุคลากรมีความพึงพอใจมากร้อยละ 59.2%พึงพอใจปาน
กลางร้อยละ 36.2  พึงพอใจน้อยร้อยละ 4.6  
 5. การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการออกก าลังกาย บุคลากรมีความพึงพอใจมากร้อยละ 77.0      
พึงพอใจปานกลางร้อยละ 20.4 พึงพอใจน้อยร้อยละ 2.6  
 6. การด าเนินงานด้านการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม วัฒนธรรมในองค์กร บุคลากรมีความพึงพอใจ
มากร้อยละ 66.4 พึงพอใจปานกลางร้อยละ 30.3  พึงพอใจน้อยร้อยละ 3.3  
 7. การด าเนินงานด้านการส่งเสริมความพอเพียง/ด้านการเงิน-การลงทุน บุคลากรมีความพึงพอใจมาก
ร้อยละ 55.9 พึงพอใจปานกลางร้อยละ 40.1 พึงพอใจน้อยร้อยละ 3.9 
 
4. สรุปข้อเสนอแนะ “ปัญหาที่อยากแก้  ความดีที่อยากท า”  
 การสอบถามครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นถึงปัญหาที่มีใน
หน่วยงานและสิ่งที่อยากท าเพ่ือพัฒนาองค์กร โดยบุคลากรเสนอความคิดเห็นทั้งหมด 152  คน  สรุปได้ดังนี้  
 1.  ปัญหาที่อยากแก้ จัดหมวดหมู่ได้ 4 ประเด็น  คือ ปัญหาด้านสุขภาพ  ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการองค์กร/ด้านบุคลากร  ปัญหาสิ่งแวดล้อม  ปัญหาการส่งเสริมคุณธรรม/จริยธรรม 
 1.ด้านปัญหาสุขภาพ 

    1.1 การส่งเสริมด้านสุขภาพของบุคลากร 
   1.1 การส่งเสริมการออกก าลังกาย 
   1.3 จุดน้ าดื่มส าหรับผู้รับบริการ 
 

 2.ด้านปัญหาด้านการบริหารจัดการองค์กร/ด้านบุคลากร 
 2.1 การใช้ทรัพยากร/การลดปริมาณขยะในองค์กร/การแยกขยะ 
 2.2 การส่งเสริมความพอเพียงด้านการเงิน การลงทุน 
 2.3 สวัสดิการของขวัญวันเกิด 
 2.4 ลดการเหลื่อมล้ าในองค์กร 
 2.5 การกู้ยืมเงินนอกระบบมาใช้จ่าย ซื้ออาหาร ซื้อของใช้ 
 2.6 อัตราก าลังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2.7 รับฟังปัญหาของบุคลากรชั้นรากหญ้า 
 2.8 ความชัดเจนในการท างาน 
 2.9 ภาวะหมดไฟ 
 2.10 การท างานเป็นทีม 
 2.11 การจัดให้ม ี โรงอาหารให้คนไข้  และเจ้าหน้าที่ 
 2.12 ให้ผู้บังคับบัญชาระดับต้นดูแลผลประโยชน์ให้กับลูกน้องบ้างเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการ
ด ารงชีวิตในที่ท างาน 
 2.13 ความครอบคลุมการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่และความต่อเนื่องของการพัฒนาให้ได้คุณภาพ 
 2.14 สวัสดิการด้านต่างๆเช่น การใช้โทรศัพท์ส่วนตัวในการติดต่องาน  การใช้โน้ตบุ้คส่วนตัวในการ
ท างาน การใช้รถส่วนตัวในการท างาน  การใช้เงินส่วนตัวในการจัดงานต่างๆ" 
 2.15 ความปลอดภัยในองค์กร/สวัสดิการเจ้าหน้าที ่
 2.16 สนับสนุนด้านการเงิน 



 2.17 ทบทวนค่าตอบแทนพนักงานกระทรวงทั้งระยะเวลาตลอดการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 2.18 ค่าตอบแทน ความผาสุกของคนในหน่วยงาน 

       3.ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 3.1 การใช้ทรัพยากร/การลดปริมาณขยะในองค์กร/การแยกขยะ 
 3.2 การประหยัดพลังงานในหน่วยงาน 
 3.3 การมีส่วนร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 3.4 การดูแลระบบสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา น้ าเสีย เป็นต้น  
 3.5 ความสะอาดของหน่วยงาน 
 3.6 เพ่ิมแสงสว่างที่สนามออกก าลังกาย 
 3.7 เส้นทางการสัญจร และการจ ากัดความเร็ว เพ่ือป้องการอันตราย 
 3.8 ความปลอดภัยด้านไฟฟ้า 
 3.9 การปรับภูมิทัศน์ ต้นไม้กิ่งไม้ ภายในศูนย์อนามัยที่ 10 ทั้งในส่วนบ้านพักและส่วนส านักงานความ
      ปลอดภัยจ ากัดบุคคลภายนอกกรณีเข้าเขตบ้านพัก, เพ่ิมพนักงานรักษาความปลอดภัย, เห็น   
           ความส าคัญ ให้ความเท่าเทียมในทุกอาชีพ" 
 3.10 อาคารเก่าหลังคาช ารุด รั่วซึมเวลาฝนตก 
 3.11 ปรับภูมิทัศน์ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
 3.12 การจัดท าสถานที่จอดรถในองค์กร 

4.ด้านปัญหาการส่งเสริมคุณธรรม/จริยธรรม 
 4.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
 4.2 การสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร 
 4.3 การแต่งกายในวันจันทร์  ควรใส่เครื่องแบบสีกากี หรือเครื่องแบบตามต าแหน่ง  
 4.4 ความชื่อสัตย์ในการมาปฏิบัติหน้าที่ 
 

6.ความดีท่ีท่านอยากท า"เพื่อพัฒนาองค์กร   
 1.ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
   1.1 ส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลังกาย  
   1.2 การส่งเสริมการออกก าลังกาย 
   1.3 จัดกิจกรรมออกก าลังกายทุกบ่ายวันพุธ  ไม่จ ากัดเฉพาะในหน่วยงาน 
    1.4 เจ้าหน้าทีส่ามารถไปออกก าลังกายข้างนอกได้" 
 

 2.ด้านการพัฒนาตนเอง ความรู้ การพัฒนาทักษะ 
   2.1 ตั้งใจท าในสิ่งที่ท ามา และท าต่อไป  อย่าให้ใดใด มาท าลาย ศรัทธาที่มีต่อ งาน  
   2.2 ตั้งใจท างานสุดความสามารถ 
     2.3 ตั้งใจท างานท าหน้าที่ที่ตัวเองให้ส าเร็จลุล่วงให้กับองค์กรได้ดีเยี่ยม 
    2.4 การพัฒนาองค์กรอย่างมีคุณภาพที่วัดผลได้ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ 
   2.5 ท าหน้าที่ให้สมบูรณ์ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
    2.6 ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
   2.7 พัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  



 3.ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
   3.1 การทิ้งขยะ ให้ถูกประเภท  
   3.2 การประหยัดพลังงาน 
  3.3 พัฒนาศูนยฯ์เป็นต้นแบบการจัดการอนามัยสิ่งแว้ล้อม 
   3.4  รักษาความสะอาด/ เก็บขยะ/ 5ส พ้ืนที่ส่วนกลาง เดือนละ 1 ครั้ง 
 3.5 เพ่ิมพ้ืนทีส่ีเขียวรอบๆบริเวณองค์กร 
   3.6 ดูแลสถานที่ท างานให้สะอาด 
   3.7 จิตอาสาท าความสะอาด 
  3.8 ช่วยออกแบบส่วนหย่อม/การปลูกพืชผักสวนครัว 
  3. 9 ร้านค้าสวัสดิการส าหรับเจ้าหน้าที่ จ่ายทุกสิ้นเดือน หรือ ผ่อนจ่ายเพ่ือลดปัญหาการกู้ยืมเงินนอก

ระบบ มาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน" 
  3.10 Premium clinic 
 

 4.ด้านการพัฒนาส่งเสริมคุณธรรม/จริยธรรม/ 
 4.1 วัฒนธรรมองค์กร" 
 4.2 ความร่วมมือพัฒนาองค์กร 
 4.3 ความสามัคคีในหมู่คณะ 
 4.4 มกีิจกรรมสร้างความสามัคคีในองค์กร 
 4.5 ขยันอดทน 
 4.6 บริจาคสิ่งของให้ผู้ยากไร้ 
 4.7 เสียสละเวลาส่วนตัวในการท างานนอกเวลา 
 4.8 ท าให้ทุกคนมีความสุข และรักองค์กร 
 4.9 การจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมในองค์กร 
 4.10 จิตอาสา อ่านนิทานให้เด็กฟัง 
 4.11 การแบ่งปันน้ าใจ 
 4.12 มีส่วนร่วม 
 4.13 ใช้คุณธรรมน าองค์กร 
 4.14 แยกแยะ แบ่งเวลา รักษาเวลาราชการ และ ไม่บังเบียดเวลาส่วนตัว 
 4.15 ท าหน้าที่ทุกอย่างในความรับผิดชอบให้ดีที่สุดด้วยจิตส านึกท่ีดีมีโอกาสก็ท าไม่เลือกไม่รอท าเลย 
 


