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ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗȮ/.ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ 

&Chief Executive Officer'  ėĶńŘĚĪňŗȮšȮ-šŤťŦ 
ĺńĬŀńĚėŅĶĪňŗȮŠţȮȮŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤť4ȮŏĺĸŅȮ.Ũ,ş.+Ȯ/1,..ȮĬ, 

ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĔŏĴĬȮĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗ Šş ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

įŌƟĴŅĮĶŃĝŋĴ 

Š, ĬŅĵĮĔĶĦƢȮȮȮĨŋĚėŃŏĽĶňĶńĔļƢ  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗȮ/.ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 
š, ĬŅĚĽŇĶŇĶńĨĬƢȮȮȮȮĺňĶŃŏħĝ  ĪńĬĨŐıĪĵƢŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
Ţ, ĬŅĚĻŋĳĸńĔļĦƢȮīĬīĶĶĴĽĩŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮ ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
ţ, ĬŅĵĬŇıĬīƢȮȮȮȮȮĔŋĸĬŇĨĵƢ  ĬńĔőĳĝĬŅĔŅĶĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
Ť, ĬŅĵĝńĵĵŃȮȮȮȮȮȮŏįƞŅįŅ   ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
ť, ĬŅĚĸńĔĕĦŅȮȮȮȮŐĵƟĴıŇĺńĬ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
Ŧ, ĬŅĵĻĨĺĶĶļȮȮȮĻĶňıĶľĴ  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝņĬŅĠĔŅĶ 

 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 

Š, ĬŅĚŀŋĴŅıĶȮȮȮ ĽńĚĕķĔļƢ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
š, Ĭ,Ľ,ĮĪŋĴŅȮȮ ŏħĝĻĶ   ĬńĔěńħĔŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĝņĬŅĠĔŅĶ 
Ţ, ĬŅĚĽŅĺĝĬŇħŅĳŅȮĴŇŗĚĴŌĸ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝņĬŅĠĔŅĶ 
ţ, ĬŅĚěĨŋıĶȮȮȮ ĽŋĕĽņĶŅĠ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝņĬŅĠĔŅĶ 
Ť, ĬŅĚĮĬńħħŅȮȮ ŏľĴŊŀĬĴŅĨĵƢ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝņĬŅĠĔŅĶ 
ť, ĬŅĚĽŅĺŀĬŋīŇħŅ  ĭŋĠĵŊĬ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
Ŧ, ĬŅĵĝĵĔĶ    ıŇĴıŅĬĬĪƢ  ĬńĔěńħĔŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 

ĺŅĶŃĪňŗȮŠȮȮȮȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĮĶŃīŅĬŐěƟĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭ 
ĬŅĵŐıĪĵƢĮĔĶĦƢȮȮĨŋĚėŃŏĽĶňĶńĔļƢȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗȮŠşȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĮĶŃīŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮœħƟ

ŐěƟĚŏĶŊŗŀĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭȮħńĚĬňŘ 
/,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĶĴŀĬŅĴńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŦȮŒĬĺńĬŀńĚėŅĶĪňŗȮŦȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťť ȮĦȮőĶĚŐĶĴœĝĵ

ĬŅĶŅĵĦƢȮĶŇŏĺŀĶƢœĞĨƢȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪƞŅĬŀīŇĭħňœħƟĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ
šŤťťȮ&ıĸŅĚĔƞŀĬ'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŗņĪŋĔŐľƞĚȮıĶƟŀĴĬňŘœħƟĝĴŏĝĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĽŌĚĽŋħĪńŘĚ
ěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĽœĸħƢĨƞŀœĮĬňŘȮ 
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0,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵ ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĮĶŃŏħŖĬȮ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĭŋĨĶȮőħĵĪƞŅĬįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŠşȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĕŀĚėĦŃħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĽœĸħƢĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶȮ: 

Īňŗ ĮĶŃŏħŖĬ-ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ-įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
Š. įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ-ĶƟŀĵĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒĬŏħŊŀĬĨƞŀœĮȮ
ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮőħĵŒľƟĺŅĚŐįĬŒľƟĴňĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĴŅĔĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĴŀĭĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı ŐĸŃĴŀĭįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĮĶŃěņ
ĽŅĵĚŅĬȮ&įĝ,ĻŋĳĸńĔļĦƢ'ȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴ 

0, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĭŋĨĶȮ 
+ȮŒľƟŐĨƞĸŃȮĶı,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ-ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŒħȮĨŅĴĔĶŀĭȮsix building blocks 
- ŐĭƞĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬȮĔĸŋƞĴĵńĚœĴƞĴňėŌƞȮœĴƞŀĵŅĔĴňĭŋĨĶȮĴňĭŋĨĶĵŅĔ 
+ȮĶı,ěńĚľĺńħĪŋĔŐľƞĚĨƟŀĚĪņȮIUI 
 

+ȮĴŀĭĔĸŋƞĴŀĬŅĴńĵŐĴƞŐĸŃŏħŖĔȮȮ 
+ȮŏĶŊŗŀĚȮIEM ĴŀĭȮįĝ,ĬŇıĬīƢȮĮĶŃĽŅĬĕƟŀĴŌĸĔńĭ
ĻŌĬĵƢĺŇĝŅĔŅĶ 
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Īňŗ ĮĶŃŏħŖĬ-ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ-įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕĳŅıħňĺŇĩňŒľĴƞ 
+ȮĔŅĶıńĥĬŅȮHealth Book ĪŋĔĽňȮŒľƟŏĝŊŗŀĴĔńĭľĴŀıĶƟŀĴȮȮ 

ĴŀĭĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı &ĚŅĬĕƟŀĴŌĸ'ȮŐĸŃĴŀĭįŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĮĶŃěņĽŅĵĚŅĬȮ&įĝ,ĻŋĳĸńĔļĦƢ'Ȯ
ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮ 

ţ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶėŊĬĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĔĸŋƞĴĺńĵŒľƟĔńĭ
ıŊŘĬĪňŗȮŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪňȮőħĵħŌĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚ 
ıŇĭŌĸĴńĚĽŅľŅĶȮȮ 

 

ĴŀĭȮįĝ,ĻŋĳĸńĔļĦƢȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒľƟıŇĭŌĸĔńĭȮ
Ļŀ,/.ȮœħƟŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬȮőħĵĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĪŋĔ
ŏħŊŀĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃŏħŖĬŏĻĶļģĔŇěĽŋĕĳŅı 

Ť Healthy Cities MODELs ŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŠşȮĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ŒĬĪŋĔěńĚľĺńħ 

 

ĴŀĭĔĸŋƞĴŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬńħĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭȮ
ĽĭĽ,ȮŐĸŃĪĺŇĳŅėňȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

4 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮWellness Center ŒľƟȮApproach ŐĭĭȮSetting 
ŏĬƟĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ŐĸŃȮŒĝƟȮLM ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽņľĶńĭőĶĚıĵŅĭŅĸŒľƟěńħĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıȮSleep 
Test , PMS , ĨĶĺěĽŅĵĨŅȮŏĕƟŅĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕ 

ĴŀĭĔĸŋƞĴŀĬŅĴńĵĺńĵĪņĚŅĬȮŐĸŃ 
ĔĸŋƞĴőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ 

Ŧ ĮĶŃŏħŖĬȮSecurity ŐĸŃȮ1.ȮĭŅĪȮȮŒľƟŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĔńĭȮĽĽě,ŀĭ,ȮȮȮ
ĺŅĚŐįĬŏĨĶňĵĴĪņȮTele Health őħĵŒĝƟĶŃĭĭĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸĺŅĶŇĬĝņĶŅĭȮŒľƟĔĸŋƞĴőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮȮȮ 
œĮħŌĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭȮIT ĪňŗȮőĶĚıĵŅĭŅĸĺŅĶŇĬĝņĶŅĭȮ 

 

ĴŀĭĔĸŋƞĴőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 

ŧ Care D Plus  
 

ĴŀĭĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴĽŊŗŀĽŅĶłȮ 
ĴŀĭĔĸŋƞĴĽŊŗŀĽŅĶĨŇħĨŅĴĕƞŅĺ-Update 
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶŒĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

Ũ Re-Brand őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĔĶĴŀĬŅĴńĵȮ 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĶĴŀĬŅĴńĵĪňŗěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮœħƟŏľŖĬĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬŐĬĺėŇħĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĽŋĕĳŅĺŃȮŐĸŃĴňĕƟŀĽĶŋĮėŊŀȮŒĝƟȮ
LM ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮőħĵěŃĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĨŇħĨŅĴŀňĔėĶńŘĚȮĪňŗěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮšŤťťȮȮȮ 
 

ĴŀĭĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı 

Ȯ ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ:  ĶńĭĪĶŅĭŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
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ĺŅĶŃĪňŗȮšȮȮȮȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĬŅĚŀŋĴŅıĶȮĽńĚĕķĔļƢȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮŐěƟĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĶńĭĶŀĚ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠ-034ŦȮŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮšŦȮŏħŊŀĬȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤť4ȮŏĺĸŅȮ.Ũ,ş.+Ȯ/Ţ,..ȮĬ,ȮőħĵœħƟĴň
ĭńĬĪŉĔŐěƟĚŏĺňĵĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĶńĭĪĶŅĭŐĸƟĺȮȮ 
 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ :  ĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴłȮ 
 
ĺŅĶŃĪňŗȮ1ȮȮȮȮŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĽĬŀŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭ 

                Ţ.ŠȮŏĶŊŗŀĚĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗŐĸƟĺ  

  Ţ,Š,ŠȮĶŅĵĚŅĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĶŊŗŀĚȮŏħŖĔĮģĴĺńĵ (ĔĸŋƞĴŐĴƞŐĸŃŏħŖĔ' őħĵĬŅĵ
ĬŇıĬīƢȮĔŋĸĬŇĨĵƢȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶłȮœħƟĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňȮšȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬıńĥĬŅŏħŖĔ
ĮģĴĺńĵȮĽĶƟŅĚŏħŖĔŏĕĨȮŠşȮıńĥĬŅĔŅĶħňȮĴňȮEF  ŐĸŃȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŏħŖĔŏĕĨȮŠşȮŒľƟĴňıńĥĬŅĔŅĶĽĴĺńĵȮĴňĺŇĬńĵŏĝŇĚ
ĭĺĔȮĪńĔļŃȮEF ħňȮEQ ħňȮŐĸŃȮIQ > ŠşŢȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0347ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĽœĸħƢĨƞŀœĮĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ: Ţ,Š,ŠȮĴŀĭĔĸŋƞĴŀĬŅĴńĵŐĴƞŐĸŃŏħŖĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ 
1) ŒľƟĽņĶĺěěņĬĺĬŏħŖĔŀŅĵŋȮ/+0ȮĮƖȮőħĵĴŀĭĔĸŋƞĴŀĬŅĴńĵŐĴƞŐĸŃŏħŖĔĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬŒĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
2) őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĽĶƟŅĚŏħŖĔŏĕĨȮŠşȮıńĥĬŅĔŅĶħňȮĴňȮEF  ŒľƟĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶȮ

Regulate  őħĵĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮĴ,ĴľŇħĸ&ĳŅĺŃĞňħȮȮŏĔĸŊŀŏĽĶŇĴœŀőŀħňĬȮȮĵŅĬŘņŏĽĶŇĴīŅĨŋŏľĸŖĔ' 
3) őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŏħŖĔŏĕĨȮŠşȮŒľƟĴňıńĥĬŅĔŅĶĽĴĺńĵȮĴňĺŇĬńĵŏĝŇĚĭĺĔȮȮĪńĔļŃȮEF ħňȮEQ ħňȮŐĸŃȮIQ > 

ŠşŢȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0347  ŒľƟĪņŏĮƦĬȮStory Telling ŐĸŃĬńħĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺńĬĪňŗȮšŧȮı,ĵ,ȮťťȮĮĶŃŏħŖĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĭŋĨĶȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔ 
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Ţ,Š,šȮĶŅĵĚŅĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚĽĩŅĬħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&ĔĸŋƞĴĽŌĚŀŅĵŋ'ȮőħĵȮĬŅĵ
ĻĨĺĶĶļȮĻĶňıĶľĴȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶłȮœħƟĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĽĩŅĬĝňĺŅĳŇĭŅĸĕŀĚŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŠşȮœħƟėńħŏĸŊŀĔ-ĔņľĬħ
ıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮ:  ŀ,ŏĕĴĶŅģ 
š'ȮěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮȮ:  ŀ,ĕŋĬľŅĠ 
Ţ'ȮěńĚľĺńħĵőĽīĶȮȮ:  ŀ,ĮƙŅĨŇŘĺ 
ţ'ȮěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠȮ: ĺńħŏĔƞŅĭƞŀȮŀ,ľńĺĨŃıŅĬȮ&Quick win ŠşşȮĺńĬ' 
Ť'ȮěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮ: ŀ,ŏĴŊŀĚ 

 ŐĸŃœħƟĺŅĚŐįĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
 +ȮĸĚıŊŘĬĪňŗĽņĶĺěŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ 
 +ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĺŇĝŅĔŅĶ 

+ȮıńĥĬŅıĶŃėŇĸŅĬŋĮƤģĩŅĔȮŠŤȮĝĴ, 
 +ȮŏĵňŗĵĴŏĽĶŇĴıĸńĚ-ŒľƟėņŐĬŃĬņ 

+ȮĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬĝňĺŅĳŇĭŅĸĴŋƞĚĽŌƞĺńħĶŀĭĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅı 
ĕƟŀŏĽĬŀ-ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
Š,ȮėĺĶĺŅĚŐįĬ-ĔņľĬħěńħĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶœĮĨŅĴĺńħĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ

ıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĺńħĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
š,ȮėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĔĶĦňĪňŗĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĽŅĬŒľƟĻŌĬĵƢœĮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ 
 
ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ:ȮŢ,Š,šȮĴŀĭĔĸŋƞĴŀĬŅĴńĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1) ŒľƟĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗıĭĮŃ-ŏĨĶňĵĴĔŅĶĪńŘĚȮŤȮěńĚľĺńħŐĸŃĩƞŅĵĪņĺŇħňĪńĻĬƢȮ&œħƟŐĔƞȮĺńħőıīŇśĬƟŀĵȮěńĚľĺńħ
ĻĶňĽŃŏĔļ' őħĵĴňĪƞŅĬȮįŀ,Ļŀ,ŠşȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬ-įŌƟĬņĪňĴ 

2) ĔŅĶěńħĨńŘĚȮDay care 
+ȮElderly Day Care &Ļŀ,Šşŀĭ,'ȮŒľƟĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĶŅĵœħƟŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĔņĸńĚěƞŅĵ őħĵĔŅĶ

ıńĥĬŅŐĸŃĬņőĮĶŐĔĶĴȮBlue book ĴŅŒĝƟȮěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
+ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬıŊŘĬĪňŗŐĨƞĸŃěńĚľĺńħ 
+ȮŒľƟĽņĶĺě-ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 
Ţ.Š,ŢȮĶƞŅĚėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚıĵŅĭŅĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚ (ĔĸŋƞĴĔŅĶıĵŅĭŅĸ' őħĵĬŅĚ

ĸńĔĕĦŅȮŐĵƟĴıŇĺńĬȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶłȮœħƟĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ ŏıŊŗŀĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ
ĭŋėėĸ ŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔĶĴŀĬŅĴńĵ  ŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮŠşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťť ŏĺĸŅȮŠŢ,ŢşȮ+ȮŠť,ŢşȮĬ, įƞŅĬĶŃĭĭȮ
Conference  őħĵȮĻŀ,Šşŀĭ,ȮĴňĨņŐľĬƞĚıĵŅĭŅĸĺƞŅĚȮŐĸŃŒľƟėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚ
őħĵœĴƞĨƟŀĚĽŀĭŐĕƞĚĕńĬȮěņĬĺĬȮšȮĨņŐľĬƞĚȮĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ&ĽńĴĳŅļĦƢ'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢȮĴ,ė,Ȯı,Ļ,ȮšŤťŦȮ
ŐĸŃĭĶĶěŋŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĔ,ı,Ȯı,Ļ,ȮšŤťŦ 
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ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ: ĴŀĭĔĸŋƞĴŀņĬĺĵĔŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
+ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭĶĶěŋłȮőħĵĴňĪƞŅĬȮįŀ,Ļŀ,Šşŀĭ,ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮȮ 
+ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭŏĮƦĬĝņĬŅĠĔŅĶȮěņĬĺĬȮŠš ĨņŐľĬƞĚȮ&őėĺĨŅȮ6Ȯ

ĨņŐľĬƞĚ'ȮĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 
 +ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĨņŐľĬƞĚĺƞŅĚȮœħƟŐĔƞȮĬńĔĶńĚĽňĔŅĶŐıĪĵƢȮŠȮĨņŐľĬƞĚȮĬŅĵŐıĪĵƢŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŠȮĨņŐľĬƞĚȮĽƞĺĬĨņŐľĬƞĚ
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐıĪĵƢȮšȮĨņŐľĬƞĚȮȮŒľƟĵŋĭĶĺĴĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬĬńĔĔŅĵĳŅıĭņĭńħȮőħĵŒľƟŀņĬĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĔƞįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 

 
 Ţ,šȮįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵŏħŊŀĬȮįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐįĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶ ŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĮĶŃěņŏħŊŀĬȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťť 
  +ȮįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏħŊŀĬȮĨ,ė,ȮšŤťťȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠŢ'ȮőħĵȮĻŀ,ŠşȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮȮȮȮȮĶƟŀĵ
ĸŃȮŠť,ŦŧȮĞŉŗĚŏĔŇĬėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮšȮŏĴŊŗŀȮRanking ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮȮ 
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ĺŅĶŃĪňŗȮţȮ ŏĶŊŗŀĚŏĽĬŀŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅ 
 ţ,ŠȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬĭņĶŋĚȮ&ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŦ őħĵȮĬŅĵĝńĵĵŃȮŏįƞŅįŅȮįŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶłȮœħƟĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĭņĶŋĚȮŐĸŃŐįĬŏıŇŗĴĶŅĵœħƟĕŀĚȮĻŀ,ŠşȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


