
 
 
 

1.2) ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ ความตองการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน 
และขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตอศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

วัตถุประสงค : เพื ่อสำรวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ ความตองการ/ความคาดหวัง ความผูกพันและ
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ของศูนยอนามัยที่ 10 อุบลราชธานี เพื่อนำขอมูลที่ไดมาใช
ประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
กลุมเปาหมาย : เปนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
การเก็บรวบรวมขอมูล : เก็บรวบรวมขอมูลจากการสงแบบสอบถามออนไลน ดำเนินการระหวางวันท่ี  
26  ตุลาคม – 6 ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีผูตอบแบบสอบถามออนไลนรวมท้ังสิ้นจำนวน 148 คน  
แบบสอบถาม แบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การเขาถึงสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี  
สวนท่ี 3 ความคิดเห็น ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
สวนท่ี 4 ความผูกพันกับศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
สวนท่ี 5 ความตองการ/ความคาดหวังตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

รายการขอมูล จำนวน รอยละ 
เพศ (n=148)   

หญิง 119 80.4 
ชาย 29 19.6 

อายุ (n=148)    
    อายุต่ำกวา 20 ป 

อายุ 20-29 ป 
อายุ 30-39 ป 
อายุ 40-49 ป 
อายุ 50-59 ป 
อายุ 60 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

รายการขอมูล จำนวน รอยละ 
ประเภทผูมารับบริการ/เครือขาย/ลูกคา (n=148)   
ประถมศึกษา  4 2.7 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 10.1 
อนุปริญญา/ปวส.   4 2.7 
ปริญญาตรี   101 68.2 
ปริญญาโท 22 14.9 
ปริญญาเอก 1 0.7 

ประเภทผูมารับบริการ/เครือขาย/ลูกคา (n=148)   
    สำนักงานเขตสุขภาพ  1 0.7 

ศูนยวิชาการ             3        2.0 
โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไป 5 3.4 
โรงพยาบาลชุมชน 6 4.1 
รพ.เอกชน / รพ.นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2 1.4 
รพ.สต./PCU  43 29.1 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 9 6.1 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 3 2.0 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 7 4.7 
ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา 19 12.8 
เครือขายภาคประชาชน 20 13.5 
สพป./สพม./สพฐ. 6 4.1 
อบจ / อบต. /เทศบาล   20 13.5 
ชมรมผูสูงอายุ 1 0.7 
กก.ตชด 2 1.4 
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด 1 0.7 

จังหวัดท่ีดำเนินงาน (n=148)   
อุบลราชธานี 88 59.4 

    ศรีสะเกษ 21 14.2 
    ยโสธร 14 9.5 

อำนาจเจริญ 9 6.1 
มุกดาหาร 11 7.4 



 
 
 

จังหวัดอ่ืนๆ เชน บุรีรัมย นครพนม สุรินทร และลพบุรี 5 3.4 
 

 
 

 

  

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   
รายการขอมูล จำนวน รอยละ 

การรับบริการ/การติดตอประสานงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n=148)   
งานสงเสริมสุขภาพแมและเด็ก 44 29.7 

    งานสงเสริมสุขภาพวัยเรียน 47 31.8 
    งานสงเสริมสุขภาพวัยรุน 22 14.9 

งานสงเสริมสุขภาพวัยทำงาน 27 18.2 
งานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 62 41.9 
งานพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม 30 20.3 
งานสงเสริมสุขภาพ (ตรวจสุขภาพ) 51 34.5 
งานบริการโรงพยาบาล 19 12.8 
งานวิชาการ วิจัย 13 8.8 
งานสงเสริมความรอบรู 33 22.3 
   

 
สวนท่ี 2 การเขาถึงสินคา/บริการ ของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 

ตารางท่ี 2 ชองทางท่ีผูรับบริการเขาถึงสินคาบริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี ไดสะดวกท่ีสุด 

รายการขอมูล จำนวน รอยละ 
ชองทางท่ีเขาถึงสินคาบริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน ี(n=148)   
การประชุม/อบรม/สัมมนา 67 45.2 
โซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค/ไลน/Website/Fan page 60 40.5 
การรณรงค/ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี  13 8.8 

    วิทยุ/โทรทัศน/สิ่งพิมพ 3 .2.0 
ศึกษาดูงาน 2 1.4 
มหกรรม/เปดตัวสินคาและบริการ 1        0.7 
มารับบริการ ณ ท่ีตั้งศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 2 1.4 

 

 

 

 



 
 
 

 

 



 
 
 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็น ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี  

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี  

สินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

3.1 นโยบาย/ระบบงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม     
3.1.1 การพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ 

117 90.0 13 10.0 

3.1.2 โรงเรียนสงเสริมสุขภาพแนวใหม (HPS Plus HL) 109 85.8 18 14.2 
3.1.3 โครงการ 10 ลานครอบครัวไทยออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 108 85.7 18 14.3 
3.1.4 พัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุและผูมีภาวะพึงพิงระยะยาว
เชิงปองกัน (Preventive Long Term Care) 

118 86.8 18 13.2 

3.1.5 การพัฒนาทักษะบุคลากรในการดูแลสงเสริมฟนฟูสุขภาพ 
ผูสูงอายุตามหลักสูตรผูจัดการการดูแลผูสูงอายุ (Care Manager) 
ในเรือนจำ 

118 88.1 16 11.9 

3.1.6 สงเสริมการจัดทำแผนสงเสริมสุขภาพดี(Wellness plan) 
และ สนับสนุนความรอบรูดานสุขภาพในกลุมผูสูงอายุ (Health 
literacy) 

117 90.0 13 10.0 

3.1.7 ขับเคลื่อนดำเนินงานชุมชนท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุและผู
พิการ (Age - Friendly Communities) 

113 87.6 16 12.4 

3.1.8 องคกรตนแบบรอบรูดานสุขภาพ  119 91.5 11 8.5 
3.1.9 โครงการกาวทาใจ 114 89.8 13 10.2 
3.1.10 โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร 117 90.0 13 10.0 
3.1.11 โครงการสงเสริมสุขภาพดีดวยทฤษฏีเพ่ือน(ตาย)ดวยหลัก 
10 อ 

118 90.8 12 9.2 

3.1.12  สาสุข  อุนใจ  117 90.0 13 10.0 
3.1.13 การเฝาระวังตอบโตความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมความรอบรูดาน
สุขภาพ (RRHL) 

111 88.1 15 11.9 

3.2 องคความรู/มาตรฐาน/กฎหมาย     
3.2.1 พระราชบัญญัติควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560 

118 92.2 10 7.8 

3.2.2 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ 117 91.4 11 8.6 
3.2.3 มาตรฐานคุณภาพน้ำประปาดื่มได กรมอนามัย พ.ศ.2563 121 93.8 8 6.2 
3.2.4 พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภใน
วัยรุน พ.ศ.2559 

113 89.7 13 10.3 

3.2.5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 

114 90.5 12 9.5 

3.2.6 หลัก 3อ 2ส 1ฟ 2น  115 90.6 12 9.4 



 
 
 

สินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

3.2.7 ตลาดสดนาซ้ือ 117 91.4 11 8.6 
3.2.8 การจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และอนามัย
สิ่งแวดลอม 

112 87.5 16 12.5 

3.2.9 รานอาหาร แผงลอยไดมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ
อรอย หรือ เมนูชูสุขภาพ 

113 88.3 15 11.7 

3.2.10 แนวทางการเฝาระวังติดตามสถานการณการติดเชื้อโควิด-
19 ในศูนยเด็กเล็ก สถานศึกษา สถานประกอบการ ศาสนสถาน 
ตลาด ชุมชน  

124 90.5 13 9.5 

3.2.11 การบริหารจัดการมูลฝอยติดเชื้อ และมูลฝอยท่ีเปนพิษ
อันตราย 

122 90.4 13 9.6 

3.2.12 แนวทางการขอจรยิธรรมวิจัยในมนษุย 116 89.9 13 10.1 
3.2.13 วารสารวิชาการศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลฯ / บทความ
วิชาการ / งานวิจัย 

119 91.5 11 8.5 

3.2.14 โรงพยาบาลมาตรฐานอนามัยแมและเด็ก 118 92.2 10 7.8 
3.2.15 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่องกิจการท่ีเปนอันตราย
ตอสุขภาพ  (ฉบับท่ี5) คำแนะนำของคณะกรรมการสาธารณสขุ 
เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการใหบริการดูแล
ผูสูงอายุท่ีบาน พ.ศ.2553 

118 91.5 11 8.5 

3.2.16 หลักสูตรอบรมพระคิลานุปฏฐาก (Caregiver) 70 ชั่วโมง 117 91.4 11 8.6 
3.2.17 หลักสูตรอบรมพัฒนาสักยภาพพระคิลานุปฏฐาก (พระ
อาสาสมัครสงเสริมสุขภาพประจำวัด-อสว.) 15 ชั่วโมง 

119 91.5 11 8.5 

3.2.18  นักสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ (HL Coach) 118 91.5 11 8.5 
3.2.19 มาตรการสรางความรอบรูดานสุขภาพ 117 90.0 13 10.0 
3.3 รูปแบบ/เทคโนโลยี/แฟลตฟอรม     
3.3.1 แพลตฟอรม Pink Book (Pink Book online, Save 
mom, KhunLook และ Line@9 ยางเพ่ือสรางลูก) 

117 90.0 13 10.0 

3.3.2 สมุดบันทึกสุขภาพผูสูงอายุ (Blue Book Application) 117 91.4 11 8.6 
3.3.3 ชมรมผูสูงอายุ 115 92.0 10 8.0 
3.3.4 Health Temple 109 88.6 14 11.4 
3.3.5 anamai poll 118 88.1 16 11.9 
3.4 บริการเพ่ือการสาธิต     
3.4.1 คลินิกบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 117 92.1 10 7.9 
3.4.2 ศูนยสาธิตสงเสริมพัฒนาทักษะสมองเด็กปฐมวัย 
(Executive Function: EF) 

118 92.2 10 7.8 

3.4.3 ศูนยเรียนรูและฝกทักษะอนามัยแมและเด็ก 118 92.9 9 7.1 



 
 
 

สินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี กรมอนามัย 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

3.4.4 ฟตเนส 109 87.2 16 12.8 
3.4.5 บริการคลินกิแพทยแผนไทย 115 92.0 10 8.0 
3.4.6 คลินิกวัยรุน  114 90.5 12 9.5 
3.5 การดำเนินงาน     
3.5.1 การดำเนินงานอนามัยแมและเด็ก 137 92.6 11 7.4 
3.5.2 การดำเนินงานอนามัยวัยเรียนและวัยรุน 136 91.9 12 8.1 
3.5.3 การดำเนินงานอนามัยวัยทำงาน 136 91.9 12 8.1 
3.5.4 การดำเนินงานอนามัยผูสูงอายุ 135 91.2 13 8.8 
3.5.5 การดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอม 135 91.2 13 8.8 
3.5.6 การดำเนินงานสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ 138 93.2 10 6.8 

 
 
สวนท่ี 4 ความผูกพันกับศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันกับศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันกับศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน ี จำนวน รอยละ 
จะเลือกใชสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี เปนอันดับแรก (n=148) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 69 46.6 
เห็นดวย 67 45.3 
ไมแนใจ 10 6.7 
ไมเห็นดวย 2 1.4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 0 0 

จะแนะนำใหคนท่ีรูจักใชสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน ี
(n=148) 

  

เห็นดวยอยางยิ่ง 66 44.6 
เห็นดวย 72 48.6 
ไมแนใจ 8 5.4 
ไมเห็นดวย 2 1.4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 0 0 

เม่ือมีคนกลาวถึงสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานีในทางท่ีผิด จะพยายามช้ีแจงให
เขาใจใหถูกตอง (n=148) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 62 41.9 
เห็นดวย 79 53.3 
ไมแนใจ 5 3.4 
ไมเห็นดวย 2 1.4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 0 0 



 
 
 

 
สวนท่ี 5 ความตองการ/ความคาดหวังตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
 
ตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามออนไลนมีความตองการตอสินคาของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี ดังนี้  

กลุมงาน ความตองการ ความคาดหวัง 
1.งานสงเสริมสุขภาพแมและเด็ก -ตองการใหศูนย EF มีสนามเด็ก

เล นสำหร ับเด็กกลางแจ ง เชน 
ชิงชา สไลเดอร เพื่อดึงดูดใหเด็ก
อยากมาเรียนมากขึ้น และใหเด็ก
และผูปกครองไดใชเวลารวมกัน
หลังเลิกเรียน 

-สนับสนุนสื่อ อุปกรณ ใหความรู 
สูการปฏิบัติตลอดไป 
-พัฒนารูปแบบและแนวคิดใหมๆ
เพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือ 
-เชื่อมโยงบูรณการงานท่ี
ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
-ลดเกณฑรายละเอียดตัวชี้วัดเล็ก
บางขอรวบกันใหนอยลง 
-บูรณาการงานสงเสริมให
ครอบคลุมไมแยกยอย ไมซับซอน
ในกระบวนการเขาถึงชุมชน 

2.งานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ -ตองการใหมีการอบรม CG เร็ว
ข้ึน และจัดทำระบบท่ีเรียบรอย 
-การดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

3.งานสงเสริมสุขภาพวัยทำงาน -ตองการใหมีการพัฒนารูปแบบ
การออกกำลังกายท่ีเหมาะสมกับ
กลุมวัยและอาชีพท่ีมีปญหาดาน
สุขภาพ 

4.วิชาการ - เนื่องจากเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
มีการโยกยายเปลี่ยนงาน จึงควรมี
การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ
เจาหนาท่ีในงานแตละดาน 
-จัดประชุมอบรมวิชาการสำหรับ
แพทย/พยาบาลท่ีมีเก็บหนวยกิจ
ตอใบประกอบวิชาชีพได 
-อยากใหมีการจัดประชุมวิชาการ 
นำเสนอผลงานของอปท. 

5.งานบริการ -จัดอบรมคนท่ัวไปใหใสใจสุขภาพ 
"การดูแลตนเองมิใหปวย" 
-ตองการใหมีการบริการเรื่อง
สุขภาพกายภาพ 
-ใหศูนยอนามัย จัดตั้ง “ศูนย
พัฒนาสุขภาพ” 

 
 
 

 



 
 
 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะตอสินคา/บริการของศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 
ผูตอบแบบสอบถามออนไลน มีขอเสนอแนะตอสินคา/บริการ ดังนี้  
 
1. ดานการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ : โปรแกรมท่ีนำมาใชกับงาน เชน โปรแกรม Bluebook บางครั้งยัง

ไมเสถียร ทำใหการทำงานซ้ำซอน คียแลวคียอีก คียไมได ขอมูลถูกลบ ทำใหผู ใชงานไมอยากนำมาใช  
และสรางเครือขายหรือจัดอบรมใหกับคนเฝาผูปวยติดบานเพื่อการฟนฟูหรือดูแลคนในครอบครัว เพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. ดานการสงเสริมสุขภาพวัยเรียน : การตรวจคัดกรองสายตาเด็กวัยเรียนป.1-ป.6 ควรแจงใหชัดเจนวา
ใน 1 วันหมอจักษุตรวจไดก่ีคน และควรมีการคัดกรองสายตาในโรงเรียนใหท่ัวถึง 

3. ดานงานบริการ ควรเพ่ิมจำนวนสถานท่ีจอดรถ พัฒนาถนนภายในบริเวณศูนยอนามัย 
4. ดานงานสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ : ควรเพิ่มการบูรณาการขับเคลื่อนงานความรอบรูสุขภาพ

รวมกับงานสุขศึกษา ทั ้งในระดับกรม สบส./กองสุขศึกษา ในระดับเขต/ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ
(มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษา) และในระดับจังหวัด รพศ./รพท./รพ.สต. และที่ตกหลน
บอยครั้ง คือ สสอ. 

5. ด  า น ง าน ว ิ ช า ก า ร  : คว ร จ ั ด อบ รมว ิ ช า ก า รอย  า ง น  อ ย  3 ว ั น  พ ร  อ มม ี ใ บป ร ะกาศ  
เพ่ือใหลงประวัติในกพ 7 ได 

6. ดานอ่ืนๆ ควรปรับรูปแบบแบบสำรวจ มีความซับซอน และจำนวนมากเกินไป สำหรับบุคคลภายนอก



 
 
 

 


